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1. APRESENTACAO

O Programa de Trabalho 2020 propdem programagao com o objetivo de atender
as necessidades e expectativas dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo, seus dependentes e comunidade em geral. A programacdo esta baseada em
acoes, que consolidam o carater educativo, inovador e de qualidade, refor¢ando o
protagonismo na a¢ao finalistica, em suas cinco areas de atuacdo — Educagdo, Saude,
Cultura, Lazer e Assisténcia.

Alinhado as Diretrizes do Sesc — Diretriz Geral de Agdo, Diretrizes para o
Quinquénio 2016-2020 e Plano Estratégico 2017-2020 — o Programa de Trabalho 2020
também atende aos Principios e Objetivos Estratégicos do Sesc Santa Catarina 2017-
2021. Tal alinhamento, reforca o compromisso do Sesc com seu publico preferencial,
que recebe no proximo exercicio, atividades que atendem as demandas identificadas
junto a clientela e os aproximam de tecnologias e conhecimentos essenciais para a
promogdo do desenvolvimento do individuo e da sociedade por meio de metodologias
socioeducativas.

Para 2020, projeta-se a habilitacdo de 574.078 clientes, o que representa um
crescimento de 8,45% em relacdo a meta proposta para o exercicio 2019. A fim de
atender as diretrizes estratégicas que visam o foco na clientela preferencial, se prevé que
90% dos clientes habilitados sejam trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo e seus dependentes. E proposto também a inscrigio de 1.279.380 de
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismos e 854.849 dependentes destes
em atividades sistematizadas (cursos, oficinas, palestras, etc). Tal meta reforca o
compromisso estabelecido pelo Sesc Santa Catarina com a promog¢do de acdes que
contribuam para o bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade
mais justa e democratica.

Com o compromisso de democratizar o acesso a um servico de qualidade pelo
publico de menor renda, a proposta apresentada mantém a distribuicdo de bolsas de
estudos — Programa de Comprometimento e Gratuidade — nas atividades de Educacgao
Infantil, Ensino Fundamental, Educacdo Complementar, Educa¢do de Jovens e Adultos,
Cursos de Valorizagdo Social, Musica e Desenvolvimento Fisico-Esportivo.

O Sesc Santa Catarina, a fim de assegurar o oferecimento de atividades com
qualidade, propdem para 2020 a ampliagdo de sua infraestrutura, com investimentos

significativos na moderniza¢do dos espacgos e/ou implantagdo de novas Unidades
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Operacionais e Quadras Comunitarias, interiorizando os servigos do Sesc oportunizando
o atendimento dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo.

O investimento no desenvolvimento dos colaboradores € uma agdo permanente
do Sesc em Santa Catarina, através do Programa de Capacitagdo e Valorizagdo das
Pessoas. Esse programa tem por objetivo a melhoria continua da gestdo e garantia da

qualidade nos servigos oferecidos.

f

{
B rﬁ?ﬁ?éith‘qupt X

Presidente do Conselho Region‘a,\

Roberto Anastacio Martins
Diretor Regional Sesc Santa Catarina
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2. FUNDAMENTACAO
2.1. DIAGNOSTICO DA SITUACAO

2.1.1. Aspectos Gerais do Ambiente Externo

Santa Catarina tem se consolidado como referéncia para as demais regides
brasileiras em razao de sua diversidade cultural e econdémica, que amplia a base
industrial e de servigos na composi¢ao do PIB, geram impacto positivo na arrecadagao
de impostos e resultam em indices de desenvolvimento favordveis perante as analises

econdmicas e sociais.

Santa Catarina conquistou em 2018, pelo segundo ano consecutivo, o
segundo lugar no Ranking de Competitividade dos Estados (76,6 pontos),
promovido pelo Centro de Lideranca Publica (CLP). Entre os pilares
analisados (sustentabilidade ambiental, capital humano, educagéo, eficiéncia
da maquina publica, infraestrutura, inovagao, potencial de mercado, solidez
fiscal, seguranga publica e sustentabilidade social), o Estado foi primeiro
lugar em Sustentabilidade Social (nota maxima — 100), segundo lugar em
Seguranga Publica (nota 97,8) e terceiro lugar em Inovagdo (nota 65,5).

Localizado na regido Sul Brasileira, a extensdo territorial ¢ dividida em 295
municipios, com populacio estimada em 2018 de 7.090.682 pessoas (Brasil em Sintese,
IBGE), o que representa 3,37% da populagdo estimada brasileira. Santa Catarina segue
a tendéncia apresentada em outros Estados Brasileiros, com uma popula¢do em sua
maioria urbana (83,99%) e jovem (idade de maior concentracdo entre 10 e 34 anos). As
boas condi¢des de desenvolvimento humano desfrutadas no Estado, refletem na
qualidade de vida da populagdo e impacta no indice de expectativa de vida, que ao
nascer, ¢ de 79,4 anos, ou seja, 3,3 anos acima da média nacional conforme tdbua de
mortalidade do IBGE 2017.

No indicador Educag¢do, a populagdo catarinense apresenta 9,43 anos de estudo,
tendo 15,67% da populacdo acima de 25 anos com ensino superior ¢ 3,53% de
analfabetismo na populagdo com 15 anos ou mais de idade. Conforme Panorama IBGE,
a populacdo catarinense ocupada, alcangou 75,6%, sendo o rendimento nominal médio
mensal domiciliar ao final de 2018, R$ 1.660,00 (equivalente 1,70 salario minimo do
periodo — R$ 937,00).

O macroambiente catarinense oportuniza o desenvolvimento da instituicdo
perante caracteristicas locais de qualidade de vida, que geram aumento na demanda por
servicos ligados a todas as areas de atuagdo da instituicdo e com caracteristicas

sustentaveis. Na atuacdo local, a institui¢do destaca-se pelo reconhecimento da marca e
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seu viés social, que oferece servigos com precos inferiores ao praticado no mercado para
sua clientela prioritaria. Contudo, ha um numero representativo de instituigdes
(Prefeituras e ONGs que trabalham com foco social) nas cidades onde existem Unidades
Sesc e que ofertam atividades similares as do Sesc. Nas areas de educagao e lazer,
também se identifica grande nimero de empresas (escolas particulares e academias)
com oferecimento de atividades na linha de atuacdo da Instituicdo, que utilizam de
varias estratégias de marketing agressivo, com promogdes e publicidade.

A partir dos dados disponibilizados no SOE (Sistema de Orientacdo as
Empresas), observou-se uma evolucdo de 37,16% entre 2010 a 2013 na populagdo
comerciaria do Estado, sendo destes, 39,65% trabalhadores de empresas optantes do
simples.

A fim de alcangar uma maior penetragcdo junto ao seu publico alvo, as Unidades
do Sesc Santa Catarina estdo localizadas em municipios que concentram 80,02% das

empresas do comércio, conforme tabela a seguir:
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Tabela 1: Composi¢io do Setor Comerciario nas Cidades Catarinenses que
possuem Unidades Sesc Instaladas

. Contribuintes Simples T
Cidades

Com.*! Empresa Com.*! Empresa | Com.*! Empresa
Ararangud 3.867 342 6.393 1.465 10.260 1.807
Balneario Camborit 15.732 2.097 21.658 4.243 37.390 6.340
Biguacu 2.373 206 4.420 936 6.793 1.142
Blumenau 85.192 2.624 33.532 7.339 118.724 9.963
Brusque 7.816 784 12.669 2.671 20.485 3.455
Cagador 3.255 395 4.731 1.163 7.986 1.558
Canoinhas 3.178 263 4.105 1.047 7.283 1.310
Chapeco 51.283 1.666 20.588 4.384 71.871 6.050
Concordia 9.991 479 7.815 1.632 17.806 2.111
Criciima 29.263 1.568 19.792 4.177 49.055 5.745
Curitibanos 1.720 217 2.723 636 4.443 853
Floriandpolis 175.556 5.702 59.185 11.727 234.741 17.429
Forquilhinha 31.464 68 1.261 333 32.725 401
Irani 129 28 678 243 807 271
Itajai 67.718 1.834 21.310 4.406 89.028 6.240
Jaragua do Sul 10.947 1.083 14.501 3.160 25.448 4.243
Joagaba 21.953 395 3.693 851 25.646 1.246
Joinville 99.421 3.248 46.431 9.841 145.852 13.089
Lages 23.578 980 12.381 2.721 35.959 3.701
Laguna 1.302 186 3.970 955 5.272 1.141
Mafra 2.656 237 3.692 968 6.348 1.205
Palhoga 31.163 536 12.276 2.920 43.439 3.456
Palmitos 365 67 1.235 320 1.600 387
Penha 1.758 68 2.507 484 4.265 552
Rio do Sul 6.062 568 8.184 1.771 14.246 2.339
Sdo Bento do Sul 2.398 249 3.336 846 5.734 1.095
Sdo Jodo Batista 827 100 1.666 412 2.493 512
Sdo Joaquim 988 121 1.464 823 2.452 944
Séo José 59.414 1.503 27.972 5.336 87.386 6.839
Sao Miguel do Oeste 4.596 338 4.112 1.023 8.708 1.361
Tijucas 2.240 155 3.026 659 5.266 814
Tubardo 23.367 786 13.722 2.602 37.089 3.388
Urubici 258 38 644 219 902 257
Xanxeré 3.194 345 5.193 1.206 8.387 1.551
g;;icades que possuem | 785024 | 29.276 390.865 | 83.519 | 1.175.889 |  112.795
Santa Catarina 886.804 39.987 582.746 132.841 | 1.469.550 172.828

Fonte: SOE (Maio, 2013). *1 Trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo.

Hoje, o Sesc Santa Catarina enfrenta barreiras com o fornecimento de servigos e
produtos — regido por legislacdo especifica que limita a atuagdo da instituigdo frente a
alguns processos — e interferéncia de politicas governamentais. A institui¢do vem
intensificando o desenvolvimento de agdes que visem a eficiéncia de seus processos e
aprimoramento da gestdo financeira, a fim de mitigar os riscos proporcionados por
algumas ameagcas identificadas em seu macroambiente, onde citamos o possivel corte na

receita compulsdria proposta pelo Governo Federal.
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Tabela 2: Analise do Macro Ambiente Sesc Santa Catarina

AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades Ameacas
Busca pela qualidade de vida Crise econdmica e politica
Aumento da expectativa de vida Organizacdes realizando a¢des similares ao Sesc
Possibilidade de parcerias Seguranca publica
Demanda reprimida de atendimento ao comerciario  |Fornecedores de servigos e produtos ndo eficientes
Reconhecimento da marca Interferéncia governamental
Insuficiéncia das a¢des do poder piiblico Economia informal

Dad: dastrais insuficientes d: laga
Demanda de agdes de sustentabilidade acos cafastrats msuticieliles da popuiagao

comerciaria
Inovagdes tecnologicas disponiveis no mercado Mobilidade urbana
Dinamismo da sociedade conteporanea Desconhecimento dos servigos oferecidos pelo Sesc

Alto indice de cliente preferencial a ser atendido

Mercado com pregos superiores ao praticado no Sesc

Aumento da procura dos servigos do Sesc

Crescimento do mercado de servigos online

Existéncia da receita compulsoria

Baixa qualidade da educagao brasileira
Aumento da demanda interna de turismo
Aumento da conscientizagdo da sociedade para as

causas de responsabilidade social e ambiental
Fonte: Plano Estratégico Sesc Santa Catarina, 2017-2021.

2.1.2 Aspectos Gerais do Ambiente Interno

O Sesc Santa Catarina oferece aos seus clientes acdes socioeducativas que
favorecem o desenvolvimento da qualidade de vida e bem-estar do seu publico com o
oferecimento de servigos em todas as areas de atuacao da instituicdo — Educagao, Saude,
Cultura, Lazer e Assisténcia, em 35 Unidades Operacionais, 8 Sesc Comunidade e 3
Meios de Hospedagem e 2 Academias, distribuidos em 34 Municipios.

Com a preocupagdo de alcangar as mais diversas necessidades e cumprir seu
compromisso de transformar vidas, a programagao contempla todas as faixas etarias,
com uma variada gama de atividades que contribuem para o desenvolvimento pessoal,
econdmico e social da sua clientela.

Marcado por grandes desafios institucionais nos ultimos anos — destaque a e
implantacao do Sistema de Planejamento e Projetos (2017) - o Sesc Santa Catarina tem
alcancado resultados positivos a partir de acdes que convergem ao Modelo de Gestao
alicercado na exceléncia. Integracdo de base de dados, acdes baseadas no Planejamento
Estratégico, e manutencdo do equilibrio e sustentacdo financeira da Instituicdo sdo
algumas das acdes que demonstram a preocupacao da instituicdo com a melhoria

continua.
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Tabela 3: Analise do Micro Ambiente Sesc Santa Catarina

»
A »

Pontos Fortes

RNO
Pontos Fracos

Credibilidade da Marca

Comunicag¢ao interna

Equipe multidisciplinar, comprometida e qualificada

Comunicagio externa

Forga e credibilidade do Sesc como instituigao de
desenvolvimento social

Falta de integracdo e eficiéncia dos sistemas de
tecnologia

Oferta de servigos gratuitos e subsidiados

Excesso de burocracia, morosidade dos processos

Diversidade de servigos para diferentes faixas etarias

Programa de sustentabilidade

Abrangéncia estratégica no Estado

Gestdo de processos

Estrutura adequada e em constante modernizagao

Investimento em pesquisa e inovagao

Remuneragdo e beneficios

Processo moroso na divulgag@o externa das atividades

Padronizagdo e qualidade dos servigos prestados

Plano de crescimento equilibrado ¢ manutengdo das
unidades

Atendimento diferenciado

Ampliacdo da receita operacional através dos servicos

Investimento em qualificacdo e atualizagdo profissional

Parcerias publico-privada

Referéncia em projetos sociais / Projetos modelares e de
referéncia

Fonte: Plano Estratégico Sesc Santa Catarina, 2017-2021.

2.1.2.1 Perfil do Cliente Sesc-SC

No exercicio 2018, o Sesc Santa Catarina alcangou 20,91%1 do total de

trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo registrados nas cidades

catarinenses onde existem pontos fixos de atendimento do Sesc, que corresponde a

219.409 matriculas de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo realizadas

no Estado. As Unidades Operacionais do Sesc também realizaram a matricula de

135.617 dependentes e credenciaram 60.311 clientes na categoria publico em geral.

O perfil do cliente Sesc ¢ caracterizado jovem (46% entre 21 e 39 anos),

Feminina (56%) e de baixa renda (47% recebe entre 1 e menos de 3 Salarios Minimos) e

com escolaridade média (22% da clientela possui graduagdo ou pos-graduagdo). Abaixo,

os graficos apresentam as principais caracteristicas socioecondmicas dos clientes Sesc

Santa Catarina:

" Indicador calculado a partir do nimero de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo
disponibilizados no Sistema de Orientacdo & Empresa (SOE), base 2013.
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Grafico 1: Clientela Sesc Santa Catarina — por categoria

Fonte: SGP 2019

Grafico 2: Clientela Sesc Santa Catarina - por Sexo
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Fonte: SGP 2019

Grifico 3: Clientela Sesc Santa Catarina - por faixa etaria
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Grafico 4: Clientela Sesc Santa Catarina - por estado civil
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Grafico 5: Clientela Sesc Santa Catarina — por escolaridade
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Griéfico 6: Clientela Sesc Santa Catarina - por renda
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2.1.2.2 Pesquisa de Satisfacdo da Clientela (2018)

A aplicacdo de Pesquisas junto a sua clientela e clientes potenciais consiste na
principal pratica de interagdo da Instituicdo com o mercado, e a partir da qual se
identifica niveis de satisfagdo, atributos de diferenciagdo, principais necessidades e
expectativas de seu publico alvo por meio de questdes objetivas e abertas. A Pesquisa
de Satisfacdo, aplicada anualmente desde 2007 junto a amostra significativa de clientes
beneficiarios e ndo beneficiarios, em todas as Unidades Operacionais.

Em 2018 foram realizadas 586 entrevistas com clientes inscritos em atividades
nas 30 Unidades Operacionais do Estado, no periodo de 15 a 23 de dezembro. A coleta
de dados foi realizada através de formularios de pesquisas online, disparados através de
e-mail marketing.

O perfil identificado entre os clientes que responderam o formulério foi: a
principal categoria ¢ formada por trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo
(59,9 %), em segundo encontra-se a categoria de publico em geral com (23,9%).
Considerando a clientela preferencial da instituicdo, temos um percentual de 71,2% de
trabalhadores do comércio e dependentes entre os respondentes da pesquisa.

Todos os atributos de avaliagdo da Instituigdo obtiveram bons resultados, dentre
os quais se destacaram: qualidade dos servigos (86% de avaliagdo 6timo ¢ bom) e a
qualidade no atendimento (89% de avaliagdo 6timo e bom). Os principais fatores
apresentados para a escolha dos servicos do Sesc foram os precos (72,4%), a localizagao
(60,4%) e qualidade no atendimento (55,3%). Essas duas questdes, por possuirem
questdes de multipla escolha e possibilitarem a conjung¢ado de critérios, podem apresentar
percentuais totais superiores a 100%.

A maioria dos clientes entende que o Sesc contribui para a melhoria de sua
qualidade de vida e de seus dependentes (93%), se declaram satisfeitos com o Sesc
(90,6%), assim como, recomendariam os servigos para os seus familiares e amigos
(93,7%).

A andlise e a interpretacdo dos dados obtidos com a pesquisa, demonstram que o
Sesc vem atingindo seus objetivos institucionais com a oferta de servigos de qualidade a

pregos acessiveis a sua clientela.
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Grafico 7: Categoria dos Clientes Entrevistados

11,3%

s

@ Trabalhador do Coméreio de
Bens, Servicos & Turismo.

@ Dependente de Trabalhador
do Comeércic de Bens,
Servicos e Turismao.

@ Publico em Geral
@ Empresario / Conveniado

Fonte: Pesquisa de Satisfag@o Sesc Santa Catarina 2018

Grafico 8: Sexo

@ Masculino
@ Feminino
@ Transgénero

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo Sesc Santa Catarina 2018

Grafico 9: Estado Civil

@ Solieiro (a)

@ Casado (a) ou em unido
estavel

@ Separado (a) ou divorciado
(a)

@® Vidvo (a)

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo Sesc Santa Catarina 2018
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Grafico 10: Escolaridade
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[ Superior Incompleto

Fonte: Pesquisa de Satisfacao Sesc Santa Catarina 2018

Grafico 11: Faixa Etaria
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50 a 54 anos

20 a 24 anos

60 a 64 anos
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16 a 19 anos

Abaixo de 16 anos

17,6%
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Fonte: Pesquisa de Satisfag@o Sesc Santa Catarina 2018
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Grafico 12: Renda

@ Até RE1.110
® Ate RE 2.220
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@ Acima de RS 5550

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo Sesc Santa Catarina 2018

Grifico 13: Tempo de Relacionamento com o Sesc Santa Catarina

@ Menos de 01 ano
@ 01ano

@ 02 anos

@ 03 anos

@ 04 anos

@ Mais de 04 anos

Fonte: Pesquisa de Satisfag@o Sesc Santa Catarina 2018

O perfil do cliente que respondeu ao formulario de pesquisa, evidenciou o perfil
de clientela prioritaria (trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo), jovem e

com um nivel alto de instrucdo escolar (ensino superior completo e/ou pds-graduagao).
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Grafico 14: Avaliacio dos clientes perante os Atributos do Sesc Santa Catarina

Disponibilidade de = o
horarios 1%
Valor das atividades ¥ 1%
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Equipamentos EY 1%
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m Otimo mWBom Regular M Ruim ® Péssimo

Fonte: Pesquisa de Satisfacao Sesc Santa Catarina 2018

A avaliagdo dos atributos de qualidade da institui¢do pelos entrevistados obteve
uma avaliacdo geral positiva e concedeu destaque ao “Atendimento nas atividades”,
“Qualidade dos servigos” que obtiveram indices altos na classificagdo “Otimo”. O
indice com maior incidéncia de insatisfacdo foi a “Disponibilidade de Horarios” (20%),
fato conhecido pela instituicdo em decorréncia da grande demanda nos horérios de pico

nas Unidades Operacionais.

Grafico 15: Motivacio pela escolha do Sesc

Prego 72,4%
Localizagdo

Qualidade dos servigos
Atendimento oferecido
Horarios oferecidos

Outros

N&o sei / Prefiro ndo responder

Fonte: Pesquisa de Satisfag@o Sesc Santa Catarina 2018

A motivagdo pela escolha do Sesc-SC pela clientela converge com as estratégias
desenvolvidas para alcance dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e
seus dependentes em Santa Catarina, uma vez que destaca o pre¢o como um dos
principais fatores para a escolha do Sesc (72,4%), seguido da localizagdao 60,4% e a

qualidade dos servicos 55,3%.
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Grifico 16: Meios de Comunicacgao utilizados para se informar sobre a Programacao do Sesc

E-mail marketing

Murais da unidade
Colaboradores do Sesc
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Redes sociais
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Informagdo de amigos
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N&o sei / Prefiro ndo responder
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TV

Fonte: Pesquisa de Satisfag@o Sesc Santa Catarina 2018

A identificacdo dos principais meios de comunicagdo utilizados pelos clientes
para informagdo sobre a programagdo oferecida pela Unidade, baliza a defini¢do das
estratégias de comunicagdo junto a definicdo dos meios de comunicagdo e linguagens
utilizadas para alcance de sua clientela. Os principais canais de comunicagdo
trabalhados atualmente sdo os online (Site, e-mail marketing e redes sociais) por
identificar nesta estratégia um grande alcance de pessoas — clientes e potenciais — baixo
custo de investimento e ferramentas de gerenciamento que possibilitam maior
conhecimento do perfil e preferéncias das pessoas. Os murais das Unidades também
representam uma importante fonte utilizada para acompanhamento da programagdo

local pelos clientes.

Grafico 17: - Contribuicdo do Sesc para a melhoria da qualidade de vida

® Sim
@ Nio
MN3o sei / Prefiro ndo responder

=

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo Sesc Santa Catarina 2018

O esforco da institui¢ao para realizar oferta de servicos que contribuam para a

melhoria do bem-estar e qualidade de vida dos trabalhadores do comércio, servigos e
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turismo ¢ percebida pela maioria absoluta de 93% de sua clientela. Tal indice corrobora
a importancia do cunho socioeducativo na formatagcdo dos servigos a serem oferecidos
dentro das areas de atuacdo do Sesc, que demonstra o cumprimento da missdo

Institucional.

Grafico 18: Satisfacdo Geral dos Clientes

® Sim
® Nio

M3o sei / Prefiro ndo responder

Fonte: Pesquisa de Satisfag@o Sesc Santa Catarina 2018

O indicador de satisfagdo geral identificado junto a clientela entrevistada segue a
tendéncia apresentada nos anos anteriores € que posiciona em nivel de exceléncia a

institui¢dao, com 90,6% de clientes satisfeitos com o Sesc-SC.

Grafico 19: Recomendacio do Sesc a Familiares e Amigos

® Sim
® Nao

Mac sei [ Prefiro nac responder

Fonte: Pesquisa de Satisfag@o Sesc Santa Catarina 2018

A satisfacdo da clientela converge com o indicador de recomendacdo a clientes e
amigos e corrobora o alto nivel de satisfacao identificado junto aos entrevistados. Com
maioria absoluta, observa-se que a recomendagdo da institui¢do a amigos e familiares

acontece de forma positiva pela clientela (93,7% dos clientes afirmam fazé-1a).

33



22  ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico do Sesc Santa Catarina (2017-2021) tem como documentos
norteadores ao desenvolvimento de estratégias e metas as Diretrizes Gerais de Ag¢ao
(Sesc), Diretrizes Quinquenais 2016-2020 (Sesc), o Plano Estratégico Nacional do Sesc
(PES-Sesc), Normativas Institucionais vigentes. Tais documentos, embasam a definicao
de estratégias macro da institui¢do e, consequentemente, norteiam o desenvolvimento
do Programa de Trabalho. Assim, apresenta-se abaixo o detalhamento das agdes

estratégicas empreendidas no Estado com base nas diretrizes quinquenais:

- Diretriz Quinquenal 1: Crescimento equilibrado: A gestdo financeira
focada nas receitas e despesas oferece ferramentas a otimizacao dos recursos
para a garantia da sustentabilidade financeira da Instituicdo. Este assunto,
considerando as legislagdes que regem a atuacdo da instituicao, constitui um
tema tratado com atengdo, visto a necessidade de oferecer atividades
subsidiadas a sua clientela prioritiria, com a manuten¢do da qualidade e o
atendimento de maior nimero de trabalhadores do comércio de bens, servicos
e turismo e seus dependentes. Assim, compdem um dos objetivos do Sesc
Santa Catarina a definicdo de um plano de desenvolvimento equilibrado que
contemple a estruturagdo de diretrizes, acdes e metas que promovam o
crescimento da instituicdo, considerando a premissa da sustentabilidade
financeira, no oferecimento de servigos de qualidade e que favoregam a

realizagdo da missao da Instituigdo.

- Diretriz Quinquenal 2: Foco na clientela preferencial: Historicamente o
Sesc Santa Catarina foca suas ac¢des na clientela preferencial (Trabalhadores
do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes) com a oferta de
servicos € programacgdes em todas as areas de atuagdo da instituicdo -
Educagao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia. A fim de garantir o alcance de
seu publico, desenvolve estratégias para a oferta de servicos com valores
abaixo do mercado, definicdo de periodos de inscri¢do diferenciados de
acordo com as categorias de clientes e promog¢do de servigos/programacoes
exclusivas ao publico preferencial. Este objetivo reafirma o foco da

institui¢do no cumprimento de sua missao institucional, que busca contribuir
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para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e democratica. Com o objetivo
de aumentar e garantir a participacdo efetiva do cliente preferencial, sdo
realizadas agdes de divulgacdo dos servicos e beneficios da Institui¢do junto
aos empresarios, 6rgaos de representacao que tem atuagdo vinculada as agoes

gerais do Sesc e implantacao de um plano de relacionamento com os clientes.

Diretriz Quinquenal 3 - Protagonismo do Sesc na acao finalistica: O Sesc
Santa Catarina tem a politica de ndo terceiriza¢do das suas atividades fim,

sendo estas de atuacao exclusiva da Instituicao.

Diretriz Quinquenal 4 - Enfase nos processos de gestio e planejamento:
A adocgdo de principios de eficiéncia e eficacia objetivam a melhoria continua
dos processos, sobretudo daqueles que compdem o ambiente principal da
cadeia de valor e refletem na melhora da satisfacao dos clientes e resultados
organizacionais. O Sesc Santa Catarina busca o alcance deste objetivo com a
realizacdo do mapeamento dos processos da instituicdo, identificando e
eliminando gargalos e a elaboragdo de manuais e POPs dos processos. Tais
acoes, proporcionam, além da otimizagdo de recursos, a agregacdo de valor
aos clientes, gestdo do conhecimento da instituicdo e padronizacdo dos
processos. A énfase nos processos de gestdo e planejamento ainda contempla
a implantacdao de sistema especifico de planejamento e acompanhamento de
acOes e a adocdo de Sistema ERP alinhado a gestdo de processos, que visa a
integracdo de informagdes de gestdo da instituigdo com os sistemas

trabalhados pelo Departamento Nacional.

Diretriz Quinquenal 5 - Valorizacdo das pessoas e compromisso com o
desenvolvimento profissional: O Sesc Santa Catarina oferece programas de
capacitagdo e treinamento de colaboradores (presenciais e a distancia), que
conta com o apoio do Departamento Nacional, oferecimento de bolsas de
estudo para graduagdo e pds—graduacdo, estruturacdo de capacitagdes e
treinamentos internos e externos, que seguem as normas do Programa de
Qualificagdo de Pessoal. A politica de valorizagdo das pessoas ainda
contempla o compromisso de salarios compativeis com o mercado e a oferta

de beneficios que atendam as necessidades dos colaboradores, como: como
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assisténcia médica, auxilio farmécia e plano de complementacdo da

aposentadoria (previdéncia complementar).

Diretriz Quinquenal 6 - Qualificar e fortalecer as acdes de afirmacio
institucional e de comunicacdo: O Sesc Santa Catarina desenvolve acoes
que visam a qualificagdo e fortalecimento da marca junto aos clientes e
mercado através do desenvolvimento de um plano de marketing que atenda as
necessidades da instituicdo e evidenciem o seu diferencial. As agdes de
afirmacao institucional e de comunicacao, contam com o desenvolvimento de

um Plano Integrado de Comunicagao e Marketing.

Diretriz Quinquenal 7 - Desenvolvimento de valores e elevaciao da
qualidade de vida: Os programas e agdes desenvolvidas pela Instituicdo
consideram que, ao suprirem demandas individuais e coletivas, contribuem
para assegurar melhores padrdes de vida, com eleva¢do das condi¢des
materiais ¢ imateriais das pessoas. Assim, toda a programacao oferecida em
2020 tem como objetivo maior a melhoria da Qualidade de Vida e o bem-
estar dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo ¢ sua familia.
O Sesc Santa Catarina apresenta projetos nos cinco programas de atuacao —
Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia, com base na transparéncia,
exceléncia, a¢do educativa transformadora, sustentabilidade, acolhimento,
respeito a diversidade, protagonismo, inovagdo e atuacao em rede com o0s

demais Departamentos Regionais.

Diretriz Quinquenal 8 - Responsabilidade socioambiental: A
responsabilidade ambiental ¢ um compromisso do Sesc Santa Catarina, com
os clientes e com a comunidade onde estamos inseridos. Para tanto, sdo
desenvolvidas agdes que buscam a melhoria das condi¢cdes ambientais;
diminui¢do dos impactos ambientais; e a formacdo de multiplicadores de

informacgao para a constru¢do de uma consciéncia ambiental..

Diretriz Quinquenal 9 - Aperfeicoar as acdes de turismo social: O Sesc
Santa Catarina possui trés Unidades de Hospedagem no Estado, as quais
desenvolvem suas atividades com foco na valorizagdo e resgate da cultura

local e priorizacdo da qualidade no atendimento. Além do turismo receptivo,
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sdo desenvolvidas agdes de turismo emissivo, que conta com programagao
estadual, nacional e internacional e promovem a interacdo com outros povos,
estilos de vida e universos culturais a partir de politicas de valores
diferenciados e facilidade no pagamento, o que favorece o acesso ao publico
prioritario. O oferecimento de servigos no Turismo pelo Sesc Santa Catarina
atua naquela clientela ndo absorvida pelo mercado, proporcionando que esta
amplie os horizontes de sua formagao cultural com o oferecimento de projetos

variados e acessiveis em seu portfolio.

- Diretriz Quinquenal 10 - Ampliacdo dos servicos por meio de
tecnologias: Faz parte das acdes do Sesc Santa Catarina, a interiorizacao dos
servigos e programa¢do nas cinco areas de atuacdo (Educagdo, Saude,
Cultura, Lazer e Assisténcia). Assim, a institui¢do prevé a otimizagdo da
estrutura de atendimento ao cliente através do oferecimento de servigos com
ocupagdo maxima de seus espagos fisicos e, a instalacdo de novos pontos de
atendimento, que tem como objetivo levar programacao que enaltega o carater
socioeducativo da Instituicdo, integrem, capacitem e desenvolvam pessoas a
fim de cumprir a missao institucional. Adicionalmente, sao desenvolvidos
projetos (eventos e atividades sistematizadas) com cardter inovador, seja
através de sua metodologia ou objetivo de realizacdo em todas as areas de
atuagdo. Esses projetos contam com o estabelecimento de parceria com
empresas, instituicdes de ensino, ONG’S onde, através da implanta¢do de

novas tecnologias e metodologias, qualificam os servigos continuamente.

2.3 REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

Com o intuito de manter a unidade institucional em territorio nacional, o Sesc
Santa Catarina adota os principios estratégicos repassados pelo Departamento Nacional
(missdo e valores), conforme apresentado abaixo:

Missao: Promover acdes socioeducativas que contribuam para o bem estar
social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo,
de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democrética.

Visao: Ser referéncia em agdes socioeducativas nas areas de Educacao, Saude,

Cultura, Lazer e Assisténcia.
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Valores Organizacionais: Conjunto de reflexdes e agdes que ressaltam os
principios aplicados ao relacionamento interpessoal e interinstitucional, norteando a
convivéncia em sociedade, indicando os sentidos do pensar e do agir. Nessa perspectiva,
deve-se considerar a ética como um valor fundante. Atuar eticamente consiste em
iluminar condutas referenciadas por um consenso previamente estabelecido em cada
contexto, assumindo a responsabilidade pelas escolhas feitas. Portanto, os principios
éticos colocados pelo Sesc dizem respeito a adogdo de valores como: Transparéncia,
Exceléncia, Atuagdo em rede, Acdo educativa transformadora, Sustentabilidade,
Acolhimento, Respeito a diversidade, Protagonismo e Inovagao.

- Transparéncia: Atuagdo integra com respeito as pessoas, a diversidade e a
legislacdo, nas atitudes, na utilizagdo dos recursos € na comunicagdo
institucional.

- Exceléncia: Desenvolvimento e aperfeicoamento de processos € métodos de
trabalho, nas atividades e servigos, tendo como referéncia os principios e
praticas que fortalecam a identidade institucional.

- Atuacio em rede: Fortalecimento do pensamento sistémico e da identidade
institucional, respeitando a diversidade regional.

- Acao educativa transformadora: Contribui¢do para o desenvolvimento do
ser humano, visando melhor compreensdo de si mesmo, das suas
potencialidades, do contexto em que vive, de sua capacidade de realizar
escolhas e de colaborar para a coletividade.

- Sustentabilidade: Incorporacdo de praticas sustentdveis, transversais e
integradas, as acdes institucionais.

- Acolhimento: Adoc¢do de atitudes e condigdes para materializar o adequado
acesso ¢ permanéncia dos diversos publicos, considerando aspectos
socioecondmicos, estruturais e culturais.

- Respeito a Diversidade: Tratamento digno para todos, na promocdo da
acessibilidade, da inclusdo sociocultural e recusa a qualquer forma
discriminatoria.

- Protagonismo: Referéncia na idealizacio e execugdo de agdes
socioeducativas para o cumprimento de suas finalidades.

- Imovagdo: Promocdao de um ambiente favoravel a criacdo e experimentagdo
de novas ideias e iniciativas que propiciem o aperfeicoamento e ou mudancas

estruturais, contribuindo para o reconhecimento da instituigao.
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3. DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO SESC SANTA CATARINA

O Planejamento Estratégico do Sesc Santa Catarina 2017-2021 foi construido a

partir da metodologia Balanced Scorecard, e alinhado com o Plano Estratégico do Sesc

2017/2020 — PES, com o objetivo de promover uma cultura voltada a resultados, através

de objetivos estratégicos que contemplam a aprendizagem organizacional e atendam as

necessidades da instituicao.

3.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina 2017-2021 estdo apresentados

nas tabelas a seguir:

Tabela 4: Objetivos estratégicos da Perspectiva Afirmacao Institucional

Objetivos ~ z q Meta
Estratégicos Acoes Responsavel Indicador 2020
Ampliar A}lmentar a presenc;e? nas D1V1§a0 de Educacdo, Niimero de conselhos,
.. entidades de classe e 6rgaos Saude e Cultura e . N
representatividade -~ . X o foruns e comités com 95
L que tem atuagdo vinculada as Divisdo de Lazer e
institucional ~ o representantes do Sesc
acdes do Sesc Assisténcia
Criar um plano integrado de
comunicagdo e marketing
(interno e externo) . Reconhecimento como
Fortalecer a marca — Assessoria de . o
Estruturar uma politica de . empresa social pelo 70%
Sesc ) - Comunicagao . .
divulgagdo do Sesc e seus publico de interesse
beneficios junto aos
empresarios do comércio
Plano Estratégico Sesc Santa Catarina, 2017-2021
Tabela 5: Objetivos Estratégicos da Perspectiva Clientes
Objetivos ~ . . Meta
Estratégicos Acgoes Responsavel Indicador 2020
Implantar plano de
Assegurar a relacionamento com os Participagdo dos
participagdo efetiva clientes Assessoria de comerciarios e 0%
0

dos comerciarios e
dependentes

Aumentar o alcance da
populacdo comerciaria
catarinense

Comunicagdo

dependentes em
atividades sistematizadas

Plano Estratégico Sesc Santa Catarina, 2017-2021.
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Tabela 6: Objetivos Estratégicos da Perspectiva Processos Internos

Objetivos ~ . . Meta
P Acdes Responsavel Indicador
Estratégicos § P 2020
Mapear os processos da Ni d
Promover a melhoria | instituigdo identificando os . Umero e novos
. Assessoria de processos mapeados,
continua dos gargalos ; 80
- Planejamento documentados e
processos Elaborar manuais e POPs dos .
gerenciados
Processos
_ Desenvolver e Adotar sistema ERP alinhado
1mpli1ntardsw(t1ema a Gestdo de Processos
integrado de P . ~ . o
plancjamento ¢ Implementar sistema Divisdo Financeira Implantagdo do Sistema 75%
acompanhamento das | integrado de planejamento e
agdes acompanhamento das agdes
Di : G . - - —
1SSeminar po iiicas Implantar o ECOS em todas | Divisdo de Educacao, Unidades Operacionais o
de responsabilidade . . . com o Programa Ecos 85%
h . as unidades operacionais Saude e Cultura
socioambiental Implantado

Plano Estratégico Sesc Santa Catarina, 2017-2021.

Tabela 7: Objetivos Estratégicos da Perspectiva Aprendizagem e Desenvolvimento

Organizacional
Objetivos ~ . q Meta
e Acdes Responsavel Indicador 2020
Estabelecer parcerias com Niimero de novas
Fomentar a pesquisa | Instituigdes que trabalham | Divisdo de Educacao, . . 2
. ~ . parcerias estabelecidas
e desenvolvimento com Inovacao Satde e Cultura e
de Produtos e . N Divisdo de Lazer e Numero de novos
. Criar agdes inéditas com A . .
Servicos L L Assisténcia projetos ou atividades 3
viabilidade de aplicacdo ST
inéditas implantadas
Plano Estratégico Sesc Santa Catarina, 2017-2021.
Tabela 8: Objetivos Estratégicos da Perspectiva Financeira
Objetivos ~ . q Meta
Estratégicos Acdes Responsavel Indicador 2020
Aprimorar a gestdo Dese_:nvolver plfu}o de Divisio Financeira Taxa de Subisidio Médio 41%
financeira crescimento equilibrado Estadual

Plano Estratégico Sesc Santa Catarina, 2017-2021.

3.2. RECURSOS HUMANOS E POLITICAS DE BENEFICIO

No contexto da Sociedade do Conhecimento, o papel da area de Gestdo de
Pessoas estd em constante mudanga, impulsionado principalmente pelas transformagdes
culturais, sociais e tecnologicas. Desde meados dos anos 2000, assumiu
responsabilidades estratégicas, além das rotinas operacionais dos seus processos basicos
de recrutar, selecionar, remunerar, treinar, manter € monitorar as pessoas. Passou a ser
responsavel pelo desenvolvimento de capital humano de alto desempenho, dando
suporte as outras areas, no que tange ao desenvolvimento do capital intelectual
necessario ao alcance das metas organizacionais e a capacitacdo de seus lideres para a
motivacao de sua equipe, principalmente os talentos, incluindo a valorizagdo do capital

social.
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Neste cendrio, o Sesc Santa Catarina tem fortalecido suas politicas de Gestao de
Pessoas a partir da valorizagdo do fator humano, por acreditar que a cultura
organizacional ¢ fundamental para geracdo de valor, além de manter o propdsito de
atrair, reter, valorizar e desenvolver os funcionarios envolvidos € comprometidos com a
missdo organizacional e seu compromisso social.

Para o préximo ano, a atrago e selecao de pessoas dard continuidade a premissa
de investigacdo e andlise de aderéncia ao cargo, principalmente no alinhamento do
candidato as competéncias humanas e organizacionais esperadas pela organizagao:
cooperacao, flexibilidade, relacionamento e exceléncia na prestacao de servigos. De
forma complementar, a acdo de acolhimento ao colaborador recém contratado, como a
ambientacdo de novos funcionarios, pretende facilitar a adaptagdo deste a cultura
organizacional e consequentemente, a sua permanéncia por longo tempo na instituicao.

As politicas de beneficios existentes, elaboradas com o intuito de abranger o ser
humano de forma integral, serdo mantidas e continuardo a oferecer subsidio nas
atividades oferecidas pela propria Instituicdo, reembolso medicamento, assisténcia
médica, previdéncia privada, auxilio a pessoa com deficiéncia, incentivo a qualificagao
profissional e, em alguns dos beneficios citados, com alcance também de seus
dependentes.

Ao considerar o ser humano de maneira integral € em consonancia com a missao
institucional de promover o bem-estar social e qualidade de vida aos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes, o Sesc-SC mantera o seu
programa interno de qualidade de vida (QualiVida), o qual proporciona atividades nas
areas de Nutrigdo, Atividade Fisica, Relacionamento, Estresse e Comportamento
Preventivo a todos os colaboradores. Complementando as acdes na area de satde e
seguran¢a do colaborador, serd mantido o conjunto de praticas realizadas para o
acompanhamento e preven¢do de doencas e acidentes, além do apoio aos trabalhos da
comissao interna de prevengdo de acidente (CIPA).

No eixo de valorizagao, também o Projeto Tempo de Casa também serd mantido.
O projeto tem se consolidado como uma importante acdo de retengcdo de pessoas por
oferecer reconhecimento e celebragdo a dedicagdo dos profissionais que constroem suas
carreiras junto com o Sesc.

Nos casos de desligamento voluntario, ¢ realizada a entrevista de desligamento,
a qual ¢ gerenciada como um importante indicador que contribui para a reflexdo das

politicas de Gestdo de Pessoas, como beneficio, salario, lideranga e clima
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organizacional e caracteriza-se como fonte de renovagao e aprimoramento destas
politicas.

No que tange o desenvolvimento dos colaboradores, serd dada continuidade na
atuacdo por meio do Portfélio de Desenvolvimento, um programa que tem se
consolidado como importante ferramenta para os gestores. A énfase sera em capacitar
os funciondrios que ainda ndo participaram dos atuais moédulos (Alinhamento de
Valores Humanos e Organizacionais, Ampliando Competéncia de Lideranga) e também
a atuag¢ao em novos moédulos.

Como forma de avaliar e preparar os lideres para os novos e crescentes desafios
que surgem, sera consolidada a pesquisa de gestdo que tem como objetivo avaliar o
desempenho e identificar oportunidades de melhoria na gestdo das equipes, por meio da
investigacdo das competéncias esperadas: Gestdo da adversidade, motivacdo e
engajamento, relacionamento e comunicagao e feedback.

Considerando os desafios frente ao cenario governamental, social e institucional
que o Sesc estd inserido, as acdes apresentadas estdo alinhadas e nos auxiliardo na
conquista dos objetivos estratégicos da organizagdo, bem como da Politica de

valorizag¢ao e Desenvolvimento de Pessoas.
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4. CONTEUDO DA PROGRAMACAO - NiVEL DR

A proposta desenvolvida por cada Programa engloba ag¢des de carater
socioeducativo com atendimento das Diretrizes Gerais de Acdo, e estruturadas de
acordo com o Referencial Programatico da Instituicdo. A seguir, sdo apresentados os

Projetos considerados destaque em cada Programa, em nivel Estadual, para 2020:

4.1. SINTESE DA PROPOSTA DE CADA PROGRAMA
4.1.1. Educacao
4.1.1.1. Educagdo Infantil

4.1.1.1.1. Educacao Infantil

O Sesc Santa Catarina desenvolve a Educagdo Infantil com a oferta de servigos
nas realiza¢des Creche (atendimento a criangas de 4 meses a 3 anos ¢ 11 meses) e Pré-
Escola (criangas de 4 a 5 anos ¢ 11 meses), em periodo parcial ou integral. O Projeto
desenvolve sua proposta pedagogica baseada na ideia de infincia marcada pelo brincar
para aprender a ser, ou seja, pressupde uma pratica voltada ao sujeito Unico e
protagonista do seu viver e aprender, contando com a escola como um cendrio de
vivéncias, um espaco aberto a descobertas com acesso ao conhecimento empirico e
social.

A Educacdo Infantil ¢ organizada metodologicamente por dareas de
conhecimento, onde os contetidos sdo apresentados para compor o curriculo basico da
Educagdo Infantil com o objetivo de promover o desenvolvimento integral da crianca
em seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social, em complementagdo a a¢do da
familia e do grupo social no qual a crianga esta inserida.

O Projeto esta alinhado aos objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina e com
as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 (Departamento Nacional) apresentadas abaixo:

- Crescimento Equilibrado;

- Foco na Clientela Preferencial,

- Protagonismo do Sesc na ag¢ao finalistica;

- Desenvolvimento de valores e elevagdo da qualidade de vida.
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4.1.1.2. Ensino Fundamental

4.1.1.2.1. Ensino Fundamental

O Ensino Fundamental ¢ uma etapa da educagao Basica importante, fundamental
e obrigatoria. O Sesc Santa Catarina tem como objetivo no desenvolvimento do Projeto,
transmitir uma visdo integrada de toda realidade da crianca através de atividades
diferenciadas e uso de tecnologias que direcionem o aluno na formacao académica,
formacao de valores e no desenvolvimento de consciéncia critica.

Além de atividades que compreendem o curriculo basico e obrigatério, o Projeto
desenvolve agdes que oportunizam a apropriagdo do conhecimento e a ampliagdo da
visao de mundo dos alunos em trés momentos relevantes: socializacao, individualizagao
e a interacdo. Dentre as principais agdes, destacam-se a realizacdo do Dia do Brincar,
Mostra de Artes e Ideias, Dia Estadual da Familia, Jovens Empreendedores Pequenos
Passos (acdo desenvolvida em parceria com o Sebrae), que contempla diversas agdes
que favorecem o desenvolvimento dos alunos frente ao empreendedorismo e
sustentabilidade. Os alunos do Ensino fundamental do Sesc ainda possuem acesso aos
eventos realizados pelos Programas de Cultura e Lazer, participam de Programas
integrados da area de Saude, como: Ver para aprender, Programa de Promogao a Saude
Infantil (PPSI) e A¢do Sorriso.

O Ensino Fundamental, devido a sua grande demanda em todas as Unidades do
Estado, ¢ destinado preferencialmente os dependentes dos trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo na faixa etaria de 6 anos a 15 anos e, em caso de vagas
disponiveis, estendido também a dependentes de conveniados e plblico em geral.

O Projeto esta alinhado aos objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina e com
as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 (Departamento Nacional) apresentadas abaixo:

- Crescimento Equilibrado;

- Foco na Clientela Preferencial;

- Protagonismo do Sesc na agao finalistica;

- Desenvolvimento de valores e elevagdo da qualidade de vida.
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4.1.1.3. Ensino Médio

4.1.1.3.1. Ensino Médio Integrado

O Ensino Médio Integrado foi desenvolvido a partir da necessidade de
atendimento das necessidades dos jovens na perspectiva de formagdo para a cidadania e
para o mundo do trabalho. A partir de estudos de demanda e proje¢des de mercado, foi
desenvolvido por meio de uma parceria estabelecida entre o Sesc e Senac Santa
Catarina o Ensino Médio e Técnico em Programacgdo de Jogos Digitais ¢ Design de
Interiores’, o qual trabalha a partir da experiéncia consolidada nas respectivas areas de
atuacdo das instituigdes — Educacdo Bésica (Sesc) e Profissional (Senac).

Conscientes do desafio que hd na integragdo da Educa¢do Basica com a
Educacdo Profissional no Ensino Médio, a adogdo da estratégia do oferecimento do
Projeto em conjunto com o Senac, proporcionou ampliagio da experiéncia e
minimizag¢do das dificuldades no estabelecimento do curso. O curriculo, elaborado por
um corpo de docentes e técnicos envolvidos no projeto, conta com toOpicos especiais
como parte flexivel da proposta, bem como um eixo integrador que conta com
pesquisas, oficinas e projetos que tem o objetivo de desenvolver competéncias e
Habilidades do Ensino Médio com as competéncias da Educacdo Profissional de forma
integrada. Estes temas estdo distribuidos em Unidades curriculares ao longo dos trés
anos e, em conjunto, contemplam todas as fases e especificidades da formagdo do
ensino médio ¢ da habilitagdo técnica.

O objetivo da proposta ¢ formar profissionais técnicos com habilidades criativas,

preparados para o mercado de trabalho e que possam agregar o conhecimento em

* Os Planos de Curso do Ensino Médio Integrado ao Técnico foram revistos e adequados ao proposto na
nova Base Nacional Comum Curricular, no periodo de julho a setembro de 2019, conforme estipulado na
Resolugdo n°® 3 de 21 de novembro de 2018. A formagao geral basica serd desenvolvida em 1800 horas
que, ja com base na BNCC, estdo organizadas por areas do conhecimento: I) Linguagens e suas
Tecnologias; II) Matematica e suas Tecnologias; III) Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias; 1V)
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas. O curriculo do Ensino Médio estd articulado aos itinerarios
formativos como um todo indissociavel, como colocado pelos termos das Diretrizes Curriculares
Nacionais do Ensino Médio (DNCEM/2018) em seu Parecer CNE/CEB n° 3/2018 e na Resolugdo
CNE/CEB n° 3/2018 que a normatiza. Os itinerarios formativos podem ser estruturados com foco em uma
area do conhecimento (linguagens e suas tecnologias, matematica e suas tecnologias, ciéncias da natureza
e suas tecnologias, ciéncias humanas e sociais aplicadas) ou na formacdo técnica e profissional ou,
também, na mobilizagdo de competéncias e habilidades de diferentes areas, compondo itinerarios
integrados, modalidade esta, onde se enquadra a proposta de curso do Ensino Médio Integrado Sesc-
Senac. Além disso, os anseios dos estudantes sdo contemplados nos projetos integradores, de
empreendedorismo, em viagens de estudo dentre outras ferramentas e estratégias.
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tecnologia nas diversas areas de atuagdo através do desenvolvimento do raciocinio
logico, com atengdo ao atendimento dos anseios dos estudantes em projetos
integradores de empreendedorismo, viagens de estudo, dentre outras ferramentas e
estratégias. O aluno Sesc-Senac tem como marcas formativas: dominio técnico-
cientifico, visdo critica, atitude empreendedora, sustentavel e colaborativa, com foco em
resultados. Essas marcas reforgam o compromisso das Instituigdes com a formagao
integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e ao
exercicio da cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a
qualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre sua
atuacdo profissional e sobre sua capacidade de transformacao da sociedade. A ocupacdo
estd situada no eixo tecnoldgico Informagdo e Comunicagdo, cuja natureza &
“Comunicar” e pertence ao segmento de Informatica.

O projeto de Ensino Médio Técnico esta alinhado aos objetivos estratégicos do
Sesc Santa Catarina e com as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 - Departamento
Nacional - apresentadas abaixo:

- Crescimento Equilibrado;

- Foco na Clientela Preferencial;

- Desenvolvimento de valores e elevacao da qualidade de vida;

- Protagonismo do Sesc na A¢do Finalistica;

- Ampliagdo dos Servigos por Meio de Tecnologia.

4.1.1.4. Educagado de Jovens e Adultos

4.1.1.4.1. Educacao de Jovens ¢ Adultos

O Sesc oferece através da Educagdo de Jovens e Adultos a possibilidade de
retorno aos estudos por parte da clientela que nao teve a oportunidade de concluir no
tempo regular e assim, oportunizar seu desenvolvimento pessoal, profissional e a
melhoria na qualidade de vida.

Desenvolvido para atender as demandas de Ensino Fundamental e Médio, o
Projeto prioriza o atendimento as pessoas socialmente vulneraveis, a fim de
proporcionar a continuidade de um processo educacional de educagdo bésica com
qualidade e acessibilidade aos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo,

seus dependentes e também publico em geral.
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O Projeto estd alinhado aos objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina € com
as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 (Departamento Nacional) apresentadas abaixo:

- Foco na Clientela Preferencial,

- Protagonismo do Sesc na agao finalistica;

- Desenvolvimento de valores e elevacao da qualidade de vida;

- Responsabilidade socioambiental.

4.1.1.5 Educa¢cdo Complementar

4.1.1.5.1 Startup Escola Sesc

O Projeto busca estimular o empreendedorismo de forma diferenciada e atual,
por meio da orientacdo e estimulo ao protagonismo empreendedor aplicado a resolucao
de questdes pessoais ou sociais. Destinado ao Ensino Fundamental (anos iniciais e
finais), o Startup Escola Sesc tem o intuito de transformar as ideias das criangas e
jovens e projetos e negdcios.

Sua proposta traz o cunho inovador, tanto em sua formata¢do quanto no
conteudo a ser trabalhado, por propor a inser¢do dos alunos no mundo dos negocios
através de tecnologias e metodologias que destacam no mercado atual a partir do
aprendizado de habilidades e valores, como: organizacdo, pesquisa, criatividade,
coletividade e empatia.

A proposta fomenta a cultura empreendedora, a criatividade e a inovag¢do no
desenvolvimento de comportamentos, levando em consideracdo a autonomia dos alunos
e o protagonismo juvenil por meio da utilizacdo de metodologias de criagdo de negocios
sociais, de cunho educativo e cultural. Nas aulas, os alunos terdo a oportunidade de
trabalhar e desenvolver seu conhecimento a partir de ferramentas como design thinking,
canvas, canais de comunicag¢do, prototipagem, mpv, gerenciamento financeiro, etc.

O projeto estd alinhado aos objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina e com
as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 - Departamento Nacional - apresentadas abaixo:

- Desenvolvimento de valores e elevacao da qualidade de vida;

- Protagonismo do Sesc na A¢do Finalistica;

- Ampliagdo dos Servigos por meio de tecnologia.
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4.1.1.6 Cursos de Valorizacdo Social

4.1.1.6.1 Corte e Costura

Os Cursos de Valorizagao Social (CVS) sao promovidos pelo Sesc com o
objetivo de promover inclusdo social e capacitar o individuo para o mercado de
trabalho. Em Santa Catarina, a atividade busca o desenvolvimento de habilidades
convergentes aos fundamentos da economia criativa emergente, que evidencia a
interface entre criatividade, cultura, economia e tecnologia, expressa na capacidade de
criar e fazer circular capital intelectual com o potencial de gerar renda, empregos e
exportagdes, junto com a promocao da inclusdo social, a diversidade cultural e o
desenvolvimento humano.

O Projeto Corte e Costura, ofertado nas realizacdes de oficina e curso,
proporciona ao cliente preferencial no¢des basicas em costura, reforma e customizacio
de roupas através do desenvolvimento de habilidades, tanto para producao industrial,
quanto para a produ¢do doméstica. Através deste projeto, o Sesc Santa Catarina busca
profissionalizar familias carentes para trabalharem em casa ou na industria, a fim de
impactar positivamente a renda familia e consequente melhoria da qualidade de vida
destas familias.

O curso de Corte e Costura ¢ oferecido em nivel basico, com prego acessivel, e
ementas que ndo se sobreponham as propostas de cursos formagao e aperfeicoamento de
institui¢des de ensino técnico € sem a necessidade de exigir escolaridade minima.

O Projeto estd alinhado aos objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina € com
as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 (Departamento Nacional) apresentadas abaixo:

- Foco na Clientela Preferencial;

- Protagonismo do Sesc na ag¢ao finalistica;

- Desenvolvimento de valores e elevacao da qualidade de vida;

- Responsabilidade socioambiental.

4.1.1.7 Educacdo em Ciéncias e Humanidades

4.1.1.7.1 Sala de Ciéncias

O Projeto Sala de Ciéncias consiste na disponibilizagdo de ambiente especifico

para alunos, tanto da Escola Sesc como também de escolas publicas, vivenciem
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experimentos através de descobertas significativas e associacdo pratica do conteudo
teodrico recebido em sala de aula.

Com o objetivo de impulsionar o conhecimento cientifico e desmistificar as
ciéncias, as Salas de Ciéncias do Sesc constitui em uma importante referéncia de
método de aproximagdo com o publico em geral. Assim o projeto atende, além dos
alunos do ensino basico, o publico em geral, que tem acesso a metodologia através de
acOes realizadas em conjunto com projetos sociais, associagdes, supermercados e
prefeituras municipais. A metodologia proposta no tratamento do publico ¢ aquela que
procura partir do interesse imediato da crianca e do jovem ou desperte nele o interesse
pela descoberta, pelo novo.

O Projeto esta alinhado aos objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina e com
as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 (Departamento Nacional) apresentadas abaixo:

- Foco na Clientela Preferencial;

- Protagonismo do Sesc na ag¢ao finalistica;

- Desenvolvimento de valores e elevagao da qualidade de vida.

4.1.2 Saude

4.1.2.5 Nutricdo

4.1.2.5.1 Almogos

Os Restaurantes do Sesc tém como missdo estimular a adogdo de praticas
alimentares saudaveis através da oferta diaria de alimentagdo balanceada e ao mesmo
tempo saborosa.

O Sesc pauta suas acdes pelo conceito de Seguranga Alimentar e Nutricional,
com o fornecimento de alimentagdo com garantia da qualidade microbioldgica,
sanitaria, nutricional e tecnologica dos alimentos, bem como seu aproveitamento
maximo, com ingredientes que fornecem maiores beneficios a satde, com qualidade e
variedade. Além disso, a alimentac¢do fornecida pelo Servigo de alimentagdo e Nutri¢do
do Sesc preza pelos principios de precos acessiveis, boa palatabilidade e apresentacgdo,
contribuindo para melhorar o padrido alimentar e nutricional dos comerciarios e demais

clientes.
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O Projeto almogo tem como objetivo o fornecimento de alimentacao adequada e
saudavel e de ateng¢do nutricional, com incentivo e reforco de praticas alimentares
saudaveis, visando a melhoria da saude, a prevengdo e ao cuidado de agravos
relacionados a alimentacdo ¢ a nutri¢ado. Como diferencial, sdo realizadas a¢des dentro
do cronograma do Projeto, como o “Sabores do Brasil”, que se destaca na programagao
estadual com a producdo de pratos tipicos de diversas regides do pais e do mundo,
difundindo a diversidade da cultura alimentar nos almog¢os de um domingo por més nos
restaurantes do Sesc.

O projeto ¢ coeso com os objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina e com as
Diretrizes Quinquenais 2016-2020 - Departamento Nacional - apresentadas abaixo:

- Crescimento equilibrado;

- Foco na Clientela Preferencial;

- Protagonismo do Sesc na A¢do Finalistica;

- Desenvolvimento de Valores e Elevagao da Qualidade de Vida.

4.1.2.6 Saude Bucal

4.1.2.6.1 Saude Bucal

A Saude Bucal dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus
dependentes ¢ uma prioridade para o Sesc Santa Catarina. A odontologia abrange um
conjunto de atividades clinicas e educativas que visam melhorar a qualidade de vida dos
beneficidrios através da promocdo, tratamento e manuten¢do da saiide bucal com
servicos voltados para a aten¢do basica e servigos de média complexidade, observando-
se ao maximo o atendimento humanizado com olhar voltado para o cidaddao como um
todo. O projeto esta estruturado em duas modalidades:

- Clinica ambulatorial: realizado através de consultas, sdo desenvolvidos os
tratamentos que se iniciam com o exame clinico e elabora¢do do plano de
tratamento contendo todas as agdes necessarias a devolu¢ao e manutengao da
Satide Bucal. Essas agdes sdo desenvolvidas nas cadeiras odontologicas,
durante as consultas, e compreendem procedimentos de dentistica
restauradora, pequenas cirurgias, periodontia, proteses, endodontia, clinica
preventiva, ortodontia preventiva, odontopediatria, implantodontia, urgéncias

e emergencias odontoldgicas.
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- Sessao clinica: Consistem em agdes voltadas para o coletivo, através da
interacdo entre profissionais e clientes, e incluem procedimentos técnicos e
recursos terapéuticos realizados fora da cadeira odontologica.

Em atendimento as demandas da clientela, no segundo semestre 2018 foi
implantado como piloto a especialidade de Implantodontia na Unidade de Floriandpolis,
em 2020 a especialidade sera implantada nas Unidades do Sesc em Chapeco e Joinville.

O projeto Saude Bucal é coeso com os objetivos estratégicos do Sesc Santa
Catarina ¢ com as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 - Departamento Nacional -
apresentadas abaixo:

- Crescimento Equilibrado;

- Foco na Clientela Preferencial,

- Desenvolvimento de Valores e Elevagao da Qualidade de Vida;

- Ampliagdo dos Servigos por Meio de Tecnologia.

4.1.2.7 Educac¢do em Saude

4.1.2.7.1 Transando Saude

Com o objetivo de contribuir para a promocao da saude sexual e reprodutiva,
com énfase na prevencao as Infeccdes Sexualmente Transmissiveis e Virus da
Imunodeficiéncia Humana (IST/HIV) entre os trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo, seus dependentes e estudantes.

O projeto, que iniciou com uma formagao especifica para o provimento de base
conceitual e metodoldgica, prevé o desenvolvimento de planos de acdo regionais,
monitoramento e avaliagdo em PSSR baseados em evidéncias produzidas por
indicadores de resultado e métodos avaliativos através da formagdao de adolescentes
como multiplicadores. A formagdo acontece em instituicdes parceiras, por meio de
encontros que utilizam metodologias criativas e capazes de despertar a atengdo e
interesse dos jovens sobre assuntos relacionados ao tema e incentivo a multiplicacdo do
conhecimento a outros jovens.

O projeto Programa de Satde Sexual e Reprodutiva é coeso com os objetivos
estratégicos do Sesc Santa Catarina e com as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 -
Departamento Nacional - apresentadas abaixo:

- Foco na clientela preferencial;
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- Protagonismo do Sesc na agao finalistica;

- Desenvolvimento de Valores e Elevagao da Qualidade de Vida.

4.1.3 Cultura

4.1.3.1 Projeto Integrado entre as Atividades: Artes Cénicas, Artes Visuais, Musica,
Literatura e Audiovisual.

4.13.1.1 Art Up!

O Projeto Arte Up! tem como objetivo formar e capacitar pessoas interessadas
em inovar a partir da economia criativa, principalmente no campo das artes. Tal
abordagem foi delimitada por entender a criatividade como principal capital da cultura,
capacidade esta que favorece o pensar e a transforma¢ao do mundo através de multiplas
experiéncias.

Através da realizacdo de oficinas, divididas em 3 mddulos, pretende-se trabalhar
a Escrita Criativa, Narracao de Historias, Novas Midias, Audiovisual ¢ Artes Cénicas a
fim de instrumentalizar as pessoas para atuagdo em diferentes mercados e conceder uma
visdo de geracdo de renda através do desenvolvimento da arte.

O Projeto € coeso com os objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina e com as
Diretrizes Quinquenais 2016-2020 - Departamento Nacional - apresentadas abaixo:

- Crescimento equilibrado

- Foco na clientela preferencial;

- Protagonismo do Sesc na acdo finalistica;

- Desenvolvimento de Valores e Elevacao da Qualidade de Vida;

- Responsabilidade Socioambiental.

4.1.3.2 Artes Cénicas

4.1.3.2.1 Cena Sul

O Projeto propde a circulacdo de espetaculos de artes cénicas (danga, circo e
teatro) com alta qualidade estética, oriundos dos trés estados do sul do pais (Rio Grande
do Sul, Santa Catarina e Parand), com o objetivo de incentivar o desenvolvimento e a

pluralidade da linguagem das artes e propiciar experiéncias culturais de qualidade.
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O projeto acontece no formato de circuito em 11 cidades de Santa Catarina que
receberdo trés apresentagdes durante o ano, uma de cada estado da regido sul, além de
atividades formativas (debate apos o espetaculo e oficinas). Em uma das Unidades do
Sesc que possuem estrutura de teatro, sera realizada também a Mostra com todos os
selecionados do projeto, a fim de promover o intercambio entre os estados e sua cultura.

O Projeto esta alinhado aos objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina e com as
Diretrizes Quinquenais 2016-2020 (Departamento Nacional) apresentadas abaixo:

- Foco na Clientela Preferencial,

- Protagonismo do Sesc na acao finalistica;

- Desenvolvimento de valores e elevacao da qualidade de vida.

4.1.3.3 Artes Visuais

4.1.3.3.1 Rede Sesc de Galerias

O Projeto Rede Sesc de Galerias alcanca a sua §* edicdo e tem tornado a
programacgdo das galerias mais dindmicas, com intensificacio do conhecimento da
produgdo estadual contemporanea, intercambio entre artistas e criagdo de oportunidade
para a circulagdo dos artistas e seus trabalhos pelo Estado.

Em 2020, o projeto ocorrerd nas cidades de Concoérdia, Joinville, Jaraguéa do Sul,
Joagaba, Itajai e Lages, com a sele¢do de 5 projetos expositivos de artistas individuais
ou de mostras coletivas, além da criacdo de um circuito especial com

O Projeto estd alinhado aos objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina € com
as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 (Departamento Nacional) apresentadas abaixo:

- Protagonismo do Sesc na ag¢ao finalistica;

- Qualificar e fortalecer as agdes de afirmagao institucional e de comunicagao;

- Desenvolvimento de valores e elevacao da qualidade de vida.

4.1.3.4 Musica

4.1.3.4.1 Circuito Infancias

O Circuito Infancias propde a circulagdo de concertos destinados ao publico
infantil e juvenil, que podem incluir produgdes realizadas por criangas, por adultos

destinados para publico infantil e/ou producdes de adultos mediados para o publico
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infantil. A proposta, em seu sentido geral, busca a ampliagdo e qualificacdo da
experiéncia de cultura musical com foco na clientela infantojuvenil e seus pais, a fim de
projetar a musica autoral produzida dentro e fora do estado de Santa Catarina, incentivar
a formacao de ouvintes musicais, promover discussao e reflexdo sobre o que ¢ musica
para criangas, ¢ despertar ¢ desenvolver o interesse € o prazer pela musica desde a
infancia.

O Projeto esta alinhado aos objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina e com
as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 (Departamento Nacional) apresentadas abaixo:

- Protagonismo do Sesc na agao finalistica;

- Desenvolvimento de valores e elevagdo da qualidade de vida;

- Responsabilidade socioambiental.

4.1.3.5 Literatura

4.1.3.5.1 Bau de Histoérias

O projeto Bau de Histdrias introduz no cotidiano de Santa Catarina a contacdo
de historias, uma arte popular de origens ancestrais, comum a todas as culturas ¢ com
presenga marcante no interior do Brasil. O projeto, além de proporcionar momentos de
envolvimento e interacdo com o publico, disseminar cultura através do papel do
contador de histdrias, busca também incentivar o habito da leitura em criangas e jovens.

A contacdo de historias proporciona o resgate de culturas tradicionais através de
narrativas que passaram a ser recontadas e incentiva o aprendizado e a concentra¢ao do
publico, que prendem a ateng@o ao ouvirem os enredos.

O Projeto esta alinhado aos objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina e com
as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 (Departamento Nacional) apresentadas abaixo:

- Foco na Clientela Preferencial;

- Protagonismo do Sesc na agao finalistica;

- Desenvolvimento de valores e elevagdo da qualidade de vida.

54



4.1.3.6 Audiovisual

4.1.3.6.1 Mostra Sesc de Cinema

A Mostra Sesc de Cinema propde a difusdo e o incentivo da produgdo de filmes
brasileiros de e para todas as regides do pais por identificar a auséncia de espaco nos
grandes circuitos de distribui¢do de cinema. Através desse projeto, o Sesc possibilita
que essas obras encontrem os mais variados publicos em todas as regides do pais, e
oportuniza que filmes catarinenses sejam vistos pelo publico de outras regides. O
projeto foi desenvolvido com o objetivo de fomentar o mercado de cinema brasileiro
através de agoes de incentivo, circulagdo e formacao de profissionais.

O fomento do projeto, através da instituigdo de um canal de exibi¢do e do
incentivo a novas produgdes, permite 0 mapeamento de seus agentes e da producdo
artistica e cultural nacional, nas diversas esferas de atuagdo, viabilizando melhor
interlocugdo institucional com o meio ¢ a identificagdo de quadros para o trabalho com a
clientela do Sesc. O projeto procura ainda dar visibilidade as ac¢des culturais do Sesc a
nivel nacional por meio de um grande evento realizado no Centro Cultural Sesc Paraty,
construindo uma marca de um projeto de Cinema reconhecida e querida pelo publico ao
longo dos anos.

O Projeto esta alinhado aos objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina e com
as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 (Departamento Nacional) apresentadas abaixo:

- Protagonismo do Sesc na acdo finalistica;

- Desenvolvimento de valores e elevacao da qualidade de vida.

4.1.3.7 Biblioteca

4.1.3.7.1 Prémio Literario Sesc Crianca

O Prémio Literario Sesc Crianca ¢ um projeto que valoriza o direito a infincia
por meio da literatura através do incentivo e valorizacdo da producdo artistica
catarinense voltadas para o publico infantil.

O projeto consiste em um Edital com inscri¢do gratuita, para autores nascidos ou
residentes em Santa Catarina, cujas obras literarias devem ser voltadas para criancas e
inédita, ou seja, que ndo tenha sido publicada parcial ou integral anteriormente em

qualquer suporte.
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O autor da obra selecionada recebera um prémio (com valor pecunidrio) ¢ a
publicacdo e disponibilizagdo do livro nas bibliotecas do Sesc, doagdo para Instituicdes
Culturais e ainda uma parcela serd distribuida gratuitamente para pessoas da
comunidade.

A previsao ¢ de que 7.000 exemplares possam ser distribuidos, o que pode variar
conforme titulo selecionado e custos para impressao e producdo de audiobook,

A distribuigdo gratuita do livro para a comunidade pelas bibliotecas do Sesc,
busca além de difundir a literatura catarinense, facilitar o acesso e incentivar a leitura
através do servigo de empréstimo e consulta local.

O Projeto esta alinhado aos objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina e com
as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 (Departamento Nacional) apresentadas abaixo:

- Protagonismo do Sesc na agao finalistica;

- Desenvolvimento de valores e elevacao da qualidade de vida.

4.1.4 Lazer

4.1.3.5 Desenvolvimento Fisico-Esportivo

4.1.3.5.1 Avaliagdo Fisica por Bioimpedancia

A inatividade fisica ¢ considerada um problema de satde publica ja que esta
associada ao acometimento por diversas doencas como a hipertensdo arterial, diabetes,
hipercolesterolemia, e a propria obesidade. Porém, apesar do amplo conhecimento de
que praticar atividades fisicas e exercicios fisicos pode trazer grandes beneficios a
saude, para obter um melhor aproveitamento destas praticas ¢ necessario que seja
realizada uma avaliacdo fisica prévia, que permitird a prescrigdo do exercicio com maior
precisdo e seguranga.

Assim, a avaliagao fisica inicial tem o objetivo de identificar o nivel de aptidao
fisica atual do cliente, permitindo que os exercicios possam ser prescritos de acordo
com suas necessidades e seus objetivos. Em regra, todos os clientes Sesc devem realizar
a avaliagdo fisica nos primeiros quinze dias a partir da sua inscri¢do na modalidade de
Exercicio Fisico Sistematico, especialmente no Treinamento Multifuncional. Apesar de
ndo suprir a necessidade do atestado médico, ela ¢ importante ferramenta para obter

dados dos clientes que contribuam para o planejamento e acompanhamento das
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atividades, pois possibilita prescricao individualizada e fornece subsidios para andlise
dos resultados.

Atualmente a avaliacdo fisica ¢ seguida da prescri¢do de treino e este processo €
realizado num tempo estimado de 1 hora. A partir de 2020 a avaliagdo fisica sera
realizada através de bioimpedancia com link a um software que traduzird os resultados
da avaliacdo, exprimindo-os em graficos e tabelas, seguidas da prescricdo de exercicios.
Os dados da avaliacdo fisica e da prescricdo de treino ficardo disponiveis num unico
aplicativo, o qual estard disponivel e acessivel para todos os clientes Sesc-SC, com
acesso via telefone celular. Estima-se que esse novo procedimento de avaliagao por
bioimpedancia e prescricdo ndo deva ultrapassar 30°. Entretanto, a prescricdo de treino
sera realizada com o cliente e o instrutor, onde ambos construirio a ficha de treino de
forma a contemplar exercicios atrativos para que atinjam o objetivo do cliente, assim
como baseados nas necessidades fisicas do individuo e na melhoria da performance para
correta execuc¢do dos movimentos.

O projeto é coeso com 0s objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina ¢ com as
Diretrizes Quinquenais 2016-2020 - Departamento Nacional - apresentadas abaixo:

- Crescimento Equilibrado;

- Foco na Clientela Preferencial;

- Protagonismo do Sesc na A¢do Finalistica;

- Desenvolvimento de Valores e Elevagao da Qualidade de Vida.

4.1.3.6 Recreacdo

4.1.3.6.1 Quintal Brincar

O Projeto Quintal Brincar visa criar a conscientizagdo coletiva de utilizagdo de
espacos publicos para atividades qualificadas de lazer e possiveis de serem replicadas
pela comunidade, sem a interven¢do de organizacdes ou instituigdes externas.

Com o objetivo de trazer a atividade fisica de volta as ruas, a proposta incentiva
o uso de espacos ao ar livre por todos os cidadaos — seja festivais, eventos, jogos ou
vida cotidiana. A proposta, além de proporcionar um dia de lazer a comunidade,
desenvolve lideres comunitarios e a populagdo em geral para construir um futuro melhor
através da atividade fisica, e posiciona o lazer como essencial para a manutengdo da

qualidade de vida.
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O evento ¢ fundamentado nas politicas de Lazer do Sesc e ocorre com estagoes,
que realizam atividades recreativas que contemplam todas as areas do lazer com
simplicidade, que evidenciam o conceito “Slow Kids” - interagdes simples entre as
pessoas e a natureza, que traz a lembranga aos adultos sobre os quintais das casas e, para
as criangas, a oportunidade de brincar de forma natural, livre e espontanea.

O Projeto Quintal Brincar ¢ coeso com os objetivos estratégicos do Sesc Santa
Catarina e com as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 - Departamento Nacional -
apresentadas abaixo:

- Foco na Clientela Preferencial;

- Desenvolvimento de Valores e Elevagao da Qualidade de Vida;

- Protagonismo do Sesc na A¢ao Finalistica;

- Responsabilidade Socioambiental.

4.1.3.7 Turismo Social

4.1.4.3.1 Imersao de Inglés

O Sesc Santa Catarina possui trés meios de hospedagem estrategicamente
localizados em regides turisticas do estado a fim de explorar as caracteristicas proprias
da cultura local. A fim de desenvolver ac¢des integradas e de fortalecimento entre as
atividades de Turismo e Educagdo Complementar, o Sesc-SC elaborou o projeto de
“Imersdo de idiomas”, que contribui para otimizar os periodos de baixa ocupacdo dos
hotéis e, a0 mesmo tempo, oferecer uma programacao diferenciada aos alunos do Curso
de Inglés de todas as Unidades Operacionais e também a alunos de cursos oferecidos na
comunidade.

O projeto “Imersdo de Idiomas” tem como principal objetivo promover o
aprendizado e a integracdo dos alunos dos cursos de idiomas do Sesc Santa Catarina por
meio de atividades socioeducativas, culturais e de integracdo através de novas
experiéncias em programacdo diversificada de lazer e turismo que contemplem o
desenvolvimento integral dos alunos no processo ensino aprendizagem.

O pacote de viagem da Imersdo acontecerd nos trés meios de hospedagem de
Santa Catarina no ano de 2020, e inclui hospedagem com regime de pensdo completa
(café da manha, almogo e jantar), cooffe break nos periodos da tarde, transfer,

monitores/professores/guias, camiseta do evento, brindes, seguro e todas as atividades
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da programacdo, como gincana, jogos, oficinas de culinaria, festas tematicas, quiz e
muito mais.
Este projeto ¢ coeso com as diretrizes estratégicas do Sesc Santa Catarina e as

Diretrizes Quinquenais emitidas pelo Departamento Nacional apresentadas abaixo:

Foco na Clientela Preferencial;

- Protagonismo do Sesc na A¢do Finalistica;

- Desenvolvimento de Valores e Elevagao da Qualidade de Vida;
- Responsabilidade Socioambiental;

- Aperfeicoar as A¢des de Turismo Social.

4.1.5 Assisténcia

4.1.3.8 Desenvolvimento Comunitario

4.1.3.8.1 Envolva-se

Integrante do Portfélio do Departamento Nacional, o Projeto Envolva-se
propdem o desenvolvimento por meio de uma rede colaborativa solidaria que promove a
responsabilidade socioambiental, a cooperagdo entre doadores de materiais e os grupos
comunitarios ou instituicdes sociais participantes. As empresas doadoras destinam
materiais que sobram nas producdes, que serao transformados em produtos artesanais
pelos grupos formados, e estes participardo de capacitagdes sistematicas, visando a
geracdo de trabalho e renda, o estimulo a autonomia e a contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades. A proposta de geracdo de trabalho e
renda esta baseada nas oportunidades que as novas formas de economia nos oferecem,
como forma de alcancar o desenvolvimento sustentavel, que sdo: Economia
Colaborativa, Criativa, Circular e Solidaria.

O projeto refor¢a o compromisso social do Sesc em viabilizar oportunidades, por
meio do incentivo de desenvolvimento sustentavel das comunidades e melhoria das
condi¢des de vida dos envolvidos. Deste modo, segue as Diretrizes Quinquenais:
Responsabilidade Socioambiental e Desenvolvimento de Valores e Elevacdo da

Qualidade de Vida.

59



O projeto Envolva-se ¢ coeso com os objetivos estratégicos do Sesc Santa
Catarina e com as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 — Departamento Nacional —
apresentadas abaixo:

- Desenvolvimento de valores e elevacao da qualidade de vida;

- Responsabilidade Socioambiental.

4.1.3.9 Seguranc¢a Alimentar e Apoio Social

4.1.3.9.1 Programa Mesa Brasil

O Programa Mesa Brasil constitui-se em uma rede pré-estabelecida entre
parceiros doadores, instituicdes sociais, voluntarios e técnicos que atuam de forma
integrada, cooperando mutuamente para o objetivo comum da diminuicdo da
inseguranca alimentar e nutricional e reducdo do desperdicio de alimentos em Santa
Catarina.

Utilizando-se da metodologia de colheita urbana, que se caracteriza por nao
haver estocagem de alimentos, as doagdes sdo recebidas, triadas e organizadas para
serem distribuidas no mesmo dia para as institui¢des cadastradas, tendo para isso um
roteiro de coleta e doagdo pré-estabelecido, o que favorece a aproximagdo e
reconhecimento mutuo e possibilitam que as instituigdes recebam doagdes compativeis
com a necessidade e possibilidade de utilizagao.

Reconhecido nacionalmente como um dos Programas Sociais de maior impacto
frente a reducdo da inseguranga alimentar da populagdo, o Mesa Brasil adota como seu
objetivo principal, contribuir para a realizagdo do Direito Humano a alimentagdo
adequada e para a redugdo dos impactos socioambientais consequentes do desperdicio
de alimentos em toda a cadeia produtiva. No projeto, as prioridades de atuacdo sdo
definidas com base na identificacdo das institui¢des sociais, areas geograficas e
populagdes de maior risco nutricional. O Programa ainda desenvolve a inclusdo social
por meio de agdes que proporcionam a ampliacdo do acesso a informagdo sobre
programas sociais e direitos relacionados a alimentagdo e grupos sociais vulneraveis ou
de risco (estatuto do idoso, crianga e adolescente, e outros pertinentes), a fim de
estimular as instituigdes sociais a estabelecerem parcerias locais interinstitucionais e

comunitarias, no sentido de sua articulacdo e engajamento em redes de apoio social.
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O Projeto estd alinhado aos objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina € com

as Diretrizes Quinquenais 2016-2020 (Departamento Nacional) apresentadas abaixo:

Foco na Clientela Preferencial;

- Protagonismo do Sesc na agao finalistica;

- Qualificar e fortalecer as agdes de afirmacao institucional e de comunicacao;
- Desenvolvimento de valores e elevacao da qualidade de vida;

- Responsabilidade socioambiental.

4.1.3.10 Trabalho Social com Grupos

4.1.3.10.1 Empreendedor 50+

Desenvolvido a partir da metodologia do Trabalho Social com Grupos, o Projeto
Empreendedor 50+ ¢ uma das evolugdes do Projeto Idoso Empreendedor, realizado pelo
Sesc Santa Catarina entre os anos de 2007 e 2018, a partir de pesquisa com as unidades
operacionais e os técnicos da area.

Caracterizado como um processo grupal marcado pela constante formagdo e
aprendizado que potencializam as experiéncias e vivéncias dos idosos, o projeto visa
promover o estimulo ao empreendedorismo social e a geragdo de renda extra, por meio
da metodologia do trabalho social com grupos e da utilizacdo de ferramentas digitais
como computadores e smartphones para acesso a redes sociais e aplicativos de
economia compartilhada para a geracdo de renda extra a fim de assegurar aos
participantes uma interacdo mais ativa em uma sociedade que vive em constantes
mudancas.

O projeto € coeso com os objetivos estratégicos do Sesc Santa Catarina e com as
Diretrizes Quinquenais 2016-2020 — Departamento Nacional — apresentadas abaixo:

- Foco na Clientela Preferencial,

- Protagonismo do Sesc na A¢do Finalistica;

- Desenvolvimento de valores e elevacao da qualidade de vida;

- Ampliagdo dos Servigos por Meio de Tecnologia.
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4.2 PREVISAO DE INVESTIMENTOS

4.2.1 Obras e Reformas

Em todas as novas constru¢des ou reformas, o Sesc Santa Catarina esta de
acordo com a Politica de Sustentabilidade do Departamento Nacional, a utiliza¢do de
sistemas de energia renovavel e tratamento de efluentes, conforme orienta a Resolugao
Sesc N° 1137/2007 ¢ uma pratica, onde os novos projetos (novas UUOO) preveem
captacdo de agua de chuva, aquecimento solar ou pellet, nas estruturas existentes as
adequagdes vao ocorrendo na medida que as reformas e melhorias acontecem.

Em atendimento aos requisitos de acessibilidade, registramos que todos os
projetos elaborados ou contratados pela Assessoria de Infraestrutura para as obras de
construcdo, reforma e ampliagdo j& atendem, desde o ano 2000, o que determina a Lei
10.098/2000, sendo incluidas as agdes de acessibilidade a pessoas com necessidades
especiais (PNE) e com mobilidade reduzida, que posteriormente foi reforcado pela
Orientagdo do Departamento Nacional por meio da Carta 130/2010, de 14 de janeiro de
2010.

O total de investimentos previstos para o exercicio de 2020 em obras atinge um
montante de R$ 29.937.429,00 (milhdes), onde destacamos a ampliacdo da
infraestrutura da Unidade Operacional em Tubardo, a constru¢do do prédio para
implantar a escola (Educagdo Infantil, Ensino Fundamental I e II) na Unidade
Operacional Vila Nova, implantacdo de Unidade Operacional no municipio de
Guaramirim e Quadras Comunitarias nos municipios de Cocal do Sul, Guabiruba,
Otacilio Costa, Bom Jardim da Serra, Lebon Régis e Curitibanos, bem como a entrega

da obra do Sesc Brusque no inicio do exercicio de 2020.

Tabela 9: Obras contratadas em 2019 com continuacio em 2020
VALOR

CONSTRUCOES
¢ PREVISTO (RS$)

Fiscalizagdo da Obra de Construgdo da Piscina Térmica e Bloco de 13.000.00
Atividades do Sesc Joinville T
Sesc em Joinville 8.965.000,00
Sesc Guaramirim

4.000.000,00
Reforma para implantagdo da Unidade + Quadra ’
Sesc Joacaba
Reforma para implantagdo da Unidade 900.000,00
Total 13.878.000,00
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Tabela 10: Obras que serio executadas em 2020 por Unidade
VALOR

TRUCOE AREA m?
CONSTRUCOES ™ PREVISTO (RS)
Tubardo - Prédi

Sesc Tubardo - Prédio Novo 2.030,00 4.440.571,00
Construcdes do Sesc Tubarao
Sesc Vila Nova - Prédio Novo

4.62 .259.62
Construgdes do Sesc Vila Nova 626,00 525962900
Sesc Comunidade Cocal do Sul

1.184,30 500.000,00
Construgdo do Sesc Comunidade Cocal do Sul ’ ’
Sesc Comunidade Guabiruba 1.18430 1.500.000,00

Construgao do Sesc Comunidade Guabiruba
Sesc Comunidade Otacilio Costa 1.184,30 429.514,00
Sesc Comunidade Lebon Régis

1.184 .
Construgio do Sesc Comunidade Lebon Régis 84,30 500.000,00
Sesc Comunidade Curitibanos

1.184,30 500.000,00
Construgdo do Sesc Comunidade Curitibanos ’ ’
Sesc Comunidade Bom Jardim da Serra

1.184,30 429.715,00
Construgdo do Sesc Comunidade Bom Jardim da Serra ’ ’
Sesc Curitibanos
Implantagdo de Quadra 360,00 500.000,00
Sesc Urubici

1500,00 1.500.000,00
Reforma para implantagdo da Unidade Sesc Urubici ? ’
Assessoria de Infraestrutura - 500.000,00
Total - 16.059.429,00

4.2.2 Equipamentos

Informamos que a previsdo de investimentos a serem realizados pelo
Departamento Regional para o exercicio de 2020 com a aquisi¢do de mobiliario (sob
medida e comerciais), equipamentos (cozinha, academia, informatica e comunicagao,
som e imagem, etc) e veiculos corresponde ao valor total de R$ 5.478.600,00 (Cinco
milhdes, quatrocentos e setenta e oito mil e seiscentos reais), onde destacamos a
reforma do Sesc Brusque, Sesc Curitibanos, Sesc Criciima (creche), a implantagdo do

Sesc Guaramirim e outras necessidades apontadas pelas demais unidades.
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Unidades/

Tabela 11: Investimento em equipamentos, mobiliarios e veiculos previstos para 2020

Valor Previsto (R$)

Unidade Or¢amentsria Mobilidrio (comercial | Equipamentos | Equipamentos Equipamentos de Equipamentos de Veiculos Total
e sob medida) para Cozinha | para Academia : Informaitica e Comunicacio : Som e Imagem
Geréncia Administrativa 346.200,00 500.000,00 846.200,00
Geréncia Tec. da Informagéo 328.380,00 328.380,00
Centro de Distribui¢do 300.000,00 300.000,00
Sesc Brusque 222.400,00 17.800,00 600.000,00 108.620,00 32.150,00 980.970,00
Sesc Curitibanos 80.000,00 40.000,00 30.000,00 150.000,00
Sesc Criciima 50.000,00 19.200,00 69.200,00
Sesc Guaramirim 250.000,00 90.000,00 600.000,00 130.000,00 30.000,00 1.100.000,00
Sesc Joagaba 395.000,00 145.000,00 20.000,00 100.000,00 60.000,00 720.000,00
Sesc Joinville 40.000,00 10.000,00 80.000,00 130.000,00
Sesc Rio do Sul 50.000,00 20.000,00 10.000,00 20.000,00 100.000,00
Hotel Sesc Cacupé 180.000,00 25.000,00 10.000,00 215.000,00
Sesc Chapecd 20.000,00 50.000,00 70.000,00
Sesc Jaragua do Sul 90.000,00 20.000,00 30.000,00 30.000,00 170.000,00
Sesc Tubarao 200.000,00 10.000,00 5.000,00 215.000,00
Sesc Concordia 3.000,00 20.000,00 18.000,00 42.850,00 83.850,00
Total 2.163.600,00 : 360.000,00 1.300.000,00 895.000,00 260.000,00 : 500.000,00 ;| 5.478.600,00
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4.2.3 Capacitacoes

O Sesc Santa Catarina desenvolve uma atuagdo articulada entre assessoria de

recursos humanos (Nucleo de Desenvolvimento Técnico) e as areas técnicas, de apoio e

unidades, o que oportuniza qualificagdo, desenvolvimento pessoal e profissional aos

colaboradores, nas modalidades de capacitagdes internas e externas, bolsas de estudos e

videoconferéncias.

Para o proximo ano, serdo desenvolvidas a¢des que concedem continuidade ao

desenvolvimento dos colaboradores, dentre as quais se destacam:

No Programa Educagao, sera dada continuidade a formagao de professores,
onde se busca a preparagdo dos mesmos para atuagao frente as demandas do
cenario social em que vivem os alunos e suas familias;

No Programa Saude, o foco serd na qualificagdo dos profissionais dos
restaurantes, profissionalizando a atividade, de modo a aperfeicoar a
producao e crescer em qualidade do servigo;

O Programa Lazer, tera seu foco na qualificacdo da rede hoteleira, a fim de
aprofundar o olhar para as especificidades destas unidades, melhorar
processos e qualificar o atendimento por meio de capacitagdo dos
funciondrios.

No desenvolvimento dos recursos humanos, sera dada continuidade ao
Portf6lio de Desenvolvimento, programa que vem se consolidado como uma
importante ferramenta de desenvolvimento e alinhamento dos colaboradores
para os gestores. A énfase serd em capacitar aquelas pessoas que ainda nao
participaram dos atuais modulos (Alinhamento de Valores Humanos e
Organizacionais ¢ Ampliando Competéncia de Lideranca) e também atuar

com novos.

Em 2020 projeta-se o investimento total de R$ 919.986,00, distribuidas em

acOes presenciais e a distancia, com alcance de grande parte do quadro de colaboradores

do Sesc-SC.

Entre as agdes planejadas para o proximo exercicio, sera solicitado apoio ao

Departamento Nacional as capacitagcdes abaixo relacionadas:

Formagdo de educadores: a capacitacdo busca formar os profissionais da

Rede de Escolas Sesc-SC, onde projeta o alcance de aproximadamente 500

65



colaboradores. A formacao deve ocorrer em dois momentos durante o ano
(fevereiro e julho). Para isto, conta com um investimento previsto no valor
de R$ 160.000,00;

Encontro técnico de nutricdo: em continuidade ao objetivo de
profissionalizacdo das atividades dos restaurantes, esta formagdo prevé
capacitar 20 profissionais responsaveis pelos restaurantes no estado, com a
projecdo de investimento de R$ 15.000,00;

Encontro técnico cultura: com objetivo de renovacao na area de cultura, esta
previsto formagao dos 35 profissionais, com investimento de R$ 32.000,00;
Capacitagao central de relacionamentos: em continuidade a formagao dos
profissionais de atendimento ao cliente, a formagdo prevé capacitar 46
pessoas com investimento de R$ 40.000,00;

Modelo de atendimento nos meios de hospedagem: Com objetivo de
aprimorar o atendimento dos meios de hospedagem do Sesc-SC, ¢ previsto o
investimento de R$ 34.000,00 para contratagdo de consultoria especializada

no tema, incluido capacita¢ao das equipes.
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5 CONTEUDO DA PROGRAMACAO - NiVEL UNIDADES
OPERACIONAIS

Todos os servigos e programacdes desenvolvidas nas Unidades Operacionais sao
propostas a partir de uma analise do ambiente que evidencia a contextualiza¢do do
municipio, indicadores sociais, caracterizagdo estratégica e previsdes de realizagdo
fisica e orcamentaria. A seguir sdo apresentadas de forma sucinta as principais

caracteristicas das Unidades Operacionais do Sesc Santa Catarina:

5.2 SESC ARARANGUA E ACADEMIA SESC ARARANGUA

Ararangud ¢ um municipio litoraneo do extremo sul do Estado, fundado em
1880. De acordo com os dados do Brasil em Sintese’ a cidade contou com uma
populacdo estimada de 67.578 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 10,22% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

A cidade possui um bom posicionamento economico ¢ estd baseada nas
atividades de agricultura, comércio, servigos e induUstrias nas dreas metallrgica,
ceramica, moveleira e confecgdes. Em 2017 foi registrado 26,6% de ocupacao formal na
populacdo, que recebeu um salario médio mensal de 2,2 salarios minimos. Na educacao,
a cidade destaca o indice de escolaridade entre a populagdo com idade entre 6 € 14 anos,

que alcanga 98,4%.

5.2.1 Sesc Ararangua

Conforme dados do SOE! 2013, Araranguid concentra 1.807 empresas
comerciais que empregam 10.260 funcionarios. Comparativamente aos dados
registrados na produgdo fisica da Unidade, em 2018 foi atendido 17,90% da populagdo
comerciaria do municipio, que corresponde a 1.837 trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo. A unidade ainda atendeu 1.573 dependentes de trabalhadores do

comércio de bens, servicos e turismo e 1.697 clientes da comunidade em geral.

? Brasil em Sintese, publicagio IBGE 2019
* Sistema de Orientagio as Empresas — Departamento Nacional
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5.2.1.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

Pontos Fortes: Localizagdo privilegiada da Unidade, previsao de instalagao da
Escola Sesc em 2020 (Educagao Infantil e Ensino Fundamental);

Pontos Fracos: Baixa representatividade da Unidade em orgdos de classe
regional;

Oportunidades: Demanda reprimida junto aos trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo e seus dependentes; politica de precos como
diferencial;

Ameacas: Oferecimento de servigos gratuitos e semelhantes aos do Sesc por

outras entidades na cidade; baixa visibilidade da marca Sesc na cidade.

68



5.2.1.2 Previsdo Fisica Sesc Araranguad

Tabela 12: Previsao Fisica Programa Educac¢io Sesc Ararangua

PROGRAMA EDUCACAO

MODALIDADE

REALIZACOES

CLIENTES
Trab.*' Dep.*?

Piib.**

Total

NUMERO TURMAS

FREQUENCIA

PUBLICO

PARTICIPANTES

- 1.1.0.1 |[Creche 43 19 62 5 67.680
11 |[EDUCACAO INFANTIL 1.1.0.2_[Pré-Escola 2 18 60 43.200
1.2 ?E;?&ENTAL 1.2.0.1 |Anos Iniciais 56 19 75 3 54.000
. 151 Acompanhamento 1.5.1.1 [Curso - 17 8 25 1 18.000
L5 [EDUCACAO Pedagogico 1.5.12 |Oficina 15 168 15
COMPLEMENTAR 152  |Complementagdo 1.5.2.1 |Curso 30 26 24 80 7 6.336
1.53  |Aperfeigoamento 1.5.3.3 [Oficina - 7 402
CURSOS DE
1.6 [VALORIZACAO 1.6.0.2 |Oficina 38 16 12 66 4 363
SOCIAL
68| 200] 100] 383 179 20 189.996 - -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 13: Previsao Fisica Programa Satide Sesc Ararangua

CLIENTES PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

CONSULTA = CONCLUIDO ASSISTIDA "™

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE Frequéncia
Dep. Pib.*?

Lanche

Refeicoes

Sessdo Diagnostica

Orienta¢do

Roda de Conversa

NUTRICAO

EDUCACAO EM
SAUDE
SUB TOTAL
*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 14: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Ararangua
CLIENTES
Trab.*' Dep.*> Puab.*?

CLIENTE/PESSOA

PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES
PRESENTE

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO

3.1.1 3.1.1.8 |Oficina
3.1.2.2 |Curso 10 20 10 40 4 2.499
3.1.2.8 |Oficina 10 2 3 15 180
3.1.3.1 |Apresentagao
3.1.3 | Teatro | 3.1.3.3 |Debate
3.1.3.9 |Palestra 5 20 15 40
3.2.0.2 |Debate
Desenvolvimento de
Experimentagdes
3.2.0.4 |Exposicao de Arte
3.2.0.8 |Palestra - - - -
3.2.0.10| Visita Med. a Exposi¢ao
3.3.0.1 |Apresentagdo

3.3.0.2 |Curso 16 40 22 78 14 5.212
3.3.0.3 |Debate
3.3.0.8 |Oficina 10 2 3 15
3.4.0.1 |Apresentagdo
3.4.0.3 |Debate

34 LITERATURA 3.4.0.8 [Mediacdo
3.4.0.9 |Oficina 10 10 10 30
3.4.0.10|Palestra - - - -
3.5.0.2 |Debate
3.5 AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibicdo
3.5.0.8 |Oficina 10 22 43 75
Captagdo e Difusdo de
Livros

3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 [Consulta 5.785 6.615
3.6.0.3 |Empréstimo 85 140 95 320 2.500 1.000
3.6.0.4 |Oficina - 15 45 60 4 60

166 273] 249] e88] 2608] 18 10087 3715 LIS0[ 5785 7.615

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 15: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Ararangua
PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES

CLIENTES
Dep.*> Puab.**  Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

41,1 | Avaliagao Fisico |, | | 5 |pcavaliagiio 100 75 75 250
Funcinal
DESENVOLVIMENT L. .
41 0O FiSICO- 412 Evc;smo(s)rl:ills;co— 4.1.2.2 |Aula Especial 30 932
ESPORTIVO P 4.1.2.4 |Oficina 20 8 12 40 2 120
413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 99 74 74 247 21 11.558
o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 360 270 270 900 60.000
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 84 6 90 2 900
4204 g;i";i;";‘:“edos ¢ 2.708
42 RECREACAO
¢ 4.2.0.5 |Jogos de Saldo 3.400
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 1 415
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 3 108
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 54 27 9 90 3 270
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo 43.1.2 |Passeio 2 3 28 % 3 %
SUB TOTAL 677 556 474 1.707 44 21 72.938 - - 7.563 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 16: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Ararangua

PROGR 0 R 0 R RO R REQ PUB PAR p : OADOR ;
Dep Puib 0 g R
5.1.0.1 |Campanha 1 2.000
51 | DESEVOLVIMENTO 5104 otk S s S T T -
COMURIARIO 5.1.0.5 |Palestra 25 1 25
5.1.0.6 |Reunido 5 44
Grupos Sociais Idosos 35 35 227 297 12
53 TRABALHO SOCIAL COM 5.3.04 |Curso 45 48 137 230 12 14.601
GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - - 120 120 5 310
5.3.0.6 [Oficina 5 5 10 20 2 240
235 88 599 1.122 65 12 15.106 25 3.254 - - - - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 17: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Ararangua

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*?

CLIENTES
Pib.*?

Total

Matticulas Novas 2.150 | 1.500 3.650

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 1260 | 1500 2.760
Credenciais Novas 600 600

Revalidadas 600 600

3410 | 3.000| 1.200] 7.610

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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5.2.2 Academia Sesc Ararangua

O Sesc possui uma academia instalada na cidade, a qual oferece Treinamento
Multifuncional. Em 2018 a unidade realizou a inscri¢do de 775 trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo, 467 dependentes e 1.139 clientes classificados
como Publico em Geral, que participaram ativamente da atividade oferecida na Unidade

durante o ultimo ano.

5.2.2.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:
- Pontos Fortes: Preco e qualidade dos servigos vistos como diferencial;
- Pontos Fracos: Espaco delimitado sem possibilidade de expansao;
- Oportunidades: Demanda reprimida junto aos trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo e seus dependentes; politica de precos como diferencial;
- Ameagas: Oferecimento de servigos gratuitos e semelhantes aos do Sesc por

outras entidades na cidade; baixa visibilidade da marca Sesc na cidade.
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5.2.2.2 Previsdo Fisica Academia Sesc Araranguad

Tabela 18: Previsao Fisica Programa Lazer Academia Sesc Ararangua
CLIENTES
Trab.*' Dep.*> Pub.** Total

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

DESENVOLVIMENT Avaliagdo Fisico- Avaliagdo
O FiSICO- Funcinal 4.1.1.2 |Reavaliagio 192 144 | 144 480
ESPORTIVO 4.1.3 | Exercicios Fisicos Exercicio fisico individual 691 518 518 1.727 115.080
1.267 950 950 | 3.167 - - 115.080 - - - -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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5.3 SESC BALNEARIO CAMBORIU

Balneario Camborit, fundada em 1964, estd localizada na mesorregido do Vale
do Itajai e caracterizada pelo amplo desenvolvimento da construgdo civil, do turismo de
veraneio e de festas. De acordo com os dados do Brasil em Sintese’ a cidade contou
com uma populacdo estimada de 138.732 habitantes no ano de 2018, o que representa
um crescimento populacional de 28,35% desde o ultimo Censo, realizado em 2010. Em
uma area de 46,462 km?, sua densidade demografica chega a acolher uma populagao
flutuante de 4 milhdes de turistas, que se revezam entre os meses de dezembro a
fevereiro.

Com uma boa estrutura social e econdmica, a esperanca de vida ao nascer de sua
populacdo® ¢ de 78,6 anos, que tem 0,845 como IDHM (uma classificacdo considerada
muito alta em termos de qualidade de vida de Santa Catarina e no Brasil).

A cidade concentra 37.390 trabalhadores do comerciario de bens, servigos e
turismo em 6.340 empresas, conforme dados do SOE’ 2013, dado que representa uma
evolucao de 33,82% entre os anos de 2010 e 2013. Em 2018, o Sesc Balneario
Camboriu atendeu 28,75% dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo,
que totalizam 10.748 matriculas emitidas a este publico. A Unidade ainda emitiu 3.418
matriculas para dependentes de seu publico preferencial e 3.417 credenciais ao publico

em geral.

5.3.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Localizagdo privilegiada, oferta de servigos com pregos abaixo
do mercado; qualidade dos servicos identificada como diferencial;
representatividade em 6rgaos e conselhos de classe regional;

- Pontos Fracos: Auséncia de espaco externo para convivéncia € para o livre

brincar em familia;

> Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
® Censo IBGE 2010
7 Sistema de Orientacio as Empresas — Departamento Nacional
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- Oportunidades: Demanda reprimida pelos servigos oferecidos, voltada ao
publico idoso; procura elevada pela programacdo da atividade de Turismo
Social (emissivo);

- Ameagas: Grande oferta de Projetos Oferecidos por ONGs e Prefeituras nas

areas de assisténcia, de forma gratuita.
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5.3.2 Previsao Fisica Sesc Balneario Camboria

Tabela 19: Previsao Fisica Programa Educac¢do Sesc Balneario Camboriu

PRO », D ) ) ) », A O », », A 23000 PUB DAR p
ab Dep Pub 0ta
152 Complementagido 1.5.2.1 |Curso 140 100 100 340 30 32.670
G PDCeCan Curricular 1.5.2.2 |Oficina 45 3 90
COMPLEMENTAR AT
153 i
Especializado 1.5.3.3 |Oficina 20 2 60
B 140 100 100 405 5 30 32.820 - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 20: Previsao Fisica Programa Satde Sesc Balneario Camboriu

. A AT CLIENTES . . . PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA N
PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE CONSl(T:LTA CONCLUIDO  ASSISTIDA Turma Frequéncia
Trab.*! Dep.*? Pub.*? Total
2.1.0.1 |Clinica Ambulatorial 120 30 50 200 418
2.1 [NUTRICAO 2.1.0.2 |Lanche 86.450
2.1.0.3 |Refeicdes 71.000 9.000 | 39.000 | 119.000
2.2 [SAUDE BUCAL 2.2.0.1 |Clinica Ambulatorial 420 259 70 749 3.168 612
2.3.0.3 |Encontro 180 - - 180 6 180
24 EDI'JCACAOEM 2.3.0.5 |Oficina 30 2 60
SAUDE 2.3.0.6 |Orientagdo 635
2.3.0.8 [Roda de Conversa 3 150
2.4 |CUIDADO 2.4.3 |Cuidado Especializado | 2.4.3.1 |Clinica Ambulatorial 30 15 15 60 418
71.750 9.304 | 39.135| 120.219 86.461 - 965 4.004 612 - - 60

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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Tabela 21: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Balneario Camboriu

~ CLIENTES o A g CLIENTE/PESSOA
PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOE NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERV
OG! CULTU (0] COES Trab** Dep** Pib.* U O TU QUENC UBLICO C C (0] PRESENTE
. 3.1.1.1 |Apresentagdo 2 400
31 Cico 50T 3 Debate 2 100
A 3.1.2.2 |Curso 32 45 33 110 11 7.854
3.1 | ARTES CENICAS | 3.1.2 | Danga 3128 |Oficina 5 N 30 25 4 390
3.1.3.1 |Apresenta¢do 4 800
313 | Tearo 5 S Debate 4 180
3.2.0.2 |Debate 2 40
32 | ARTES VISUAIS 32,03 |Pesenvolvimento de 1 30
Experimentagdes
3.2.0.10|Visita Med. a Exposi¢do 3 150
3.3.0.1 |Apresentagdo 2 400
. 3.3.0.2 |Curso 13 43 24 80 18 5.710
33 MUSICA
3.3.0.3 |Debate 2 100
3.3.0.8 |Oficina 5 - 10 15 1 30
3.4.0.1 |Apresenta¢do 10 920
3.4.0.3 |Debate 4 200
4 LITERATURA
3 3.4.0.8 |Mediagdo 13 230
3.4.0.9 |Oficina 10 - 20 30 2 360
3.5.0.2 |Debate 4 120
35 AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibicao 34 1.140
3.5.0.8 |Oficina 10 30 50 90 4 1.560
36.0.1 C.aptag:aoeDlﬁxsao de 200
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 6.500 10.300
3.6.0.3 |Empréstimo 150 102 198 450 3.700 2.000
3.6.0.4 |Oficina - 10 20 30 2 30
SUB TOTAL 235 230 385 850 3.800 29 16.134 3.660 1.150 6.500 12.300

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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Tabela 22: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Balneario Camboriu
CLIENTES

PROGRAMA LAZER
Dep.*?> Pub.*?

MODALIDADE REALIZACOES

Trab.*!

Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA

PARTICIPANTE

4.1, | Aveliacdo Fisico |\ Ipcavaliagio 165 124 | 124 413
Funcinal
DESENVOLVIMENT .. .
41 O FISICO- 412 Evzlsto(s)rl;l]s(l)m- 4.1.2.2 |Aula Especial 15 770
ESPORTIVO P 4.1.2.4 |Oficina 20 20 20 60 3 240
413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 376 281 281 938 68 43.669
o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 596 447 447 1.490 99.240
42.04 ]J:‘?"’s’fr,mq“edos ¢ 8300
42 RECREACAO rineaderas
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 3 930
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 1 100
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 593 234 359 1.186 34 6.020
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo 4312 [Passcio 193 55 27 275 3 275
SUB TOTAL 1.943 1.161 | 1.258 4.362 64 68 149.444 - - 10.100 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

Tabela 23: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Balneario Camboriu

5.1.0.1 |Campanha 1 2.000
DESENVOLVIMENTO 5.1.0.3 Enc(:mlro 10 5 375 390 15 2.240
5.1 COMUNITARIO 5.1.0.4 |Oficina 170 10 320
5.1.0.5 |Palestra 80 3 80
5.1.0.6 |Reuniao 5 70
Grupos Sociais Idosos 25 25 226 276 10
53 TRABALHO SOCIAL COM 5.3.04 [Curso 25 25 161 211 12 13.734
- GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - 130 130 5 340
5.3.0.6 |Oficina 5 5 10 20 40
65 60 902 1.277 51 12 14.094 80 4.650 - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens,

servicos e turismo; **Publico em geral.

79




Tabela 24: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Balneario Camboriu

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*?

CLIENTES
Pib.*?

Total

Matticulas Novas 4411 2016 6.427

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 8000 | 4704 12.704
Credenciais Novas 1.200 1.200

Revalidadas 1.600 1.600

12411 6720 2.800| 21.931

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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5.4 ACADEMIA SESC BIGUACU

Biguagu ¢ um dos municipios mais antigos de Santa Catarina. Localizado no
litoral (12km da capital catarinense), ele foi fundado com a chegada dos primeiros
acorianos em 1747, o que lhe reserva um dos maiores patrimonios em edificacdes
centendrias em estilo colonial na regido. A cidade ainda possui atrativos naturais, como
o Rio Biguacu, as paisagens rurais do interior do municipio e o Balneario de Sao
Miguel, que se destaca com a gastronomia acoriana.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese® a cidade contou com uma
populacdo estimada de 67.458 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 15,90% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

A economia do municipio ¢ baseada na industria — plastico e alimentos — que
hoje responde pela maior parte dos empregos gerados no municipio, junto com um
comércio em expansdo e agricultura. A agricultura produz principalmente plantas para
jardinagem, com destaque para a producdo de gramas, palmeiras e verduras para o
comércio regional.

A cidade concentra 6.793 trabalhadores do comerciario de bens, servigos e
turismo em 1.142 empresas, conforme dados do SOE’ 2013. O Sesc possui uma
academia instalada na cidade, a qual oferece Treinamento Multifuncional e Estudio de
Pilates ao publico da cidade. Em 2018 a unidade realizou a matricula de 547
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo (um crescimento, de 85,42% em
relagdo a 2017), 357 dependentes e 867 membros da comunidade, que participaram

ativamente das atividades oferecidas na Unidade durante o ultimo ano.

5.4.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:
- Pontos Fortes: Preco e qualidade dos servigos vistos como diferencial;

- Pontos Fracos: ofertas de servigos apenas na area de Lazer;

% Brasil em Sintese, publicacdo IBGE 2019
? Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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Oportunidades: Politicas publicas favoraveis ao desenvolvimento das

atividades ofertadas pelo Sesc-SC.

Ameagas: Grande numero de empresas com o oferecimento de servigos

semelhantes ao da Instituicao.
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5.4.2 Previsao Fisica Academia Sesc Biguacu

Tabela 25: Previsao Fisica Programa Lazer Academia Sesc Biguacu
CLIENTES
Trab.*! Dep.*> Pib.** Total

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

Avaliagdo Fisico-
Funcinal

Eventos Fisico-
. Al ial
o ula Especial

Exercicios Fisicos Exercicio fisico coletivo 3.763
Sistematicos Exercicio fisico individual . 97.080

100.843
*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Reavaliagao 162 121 121

DESENVOLVIMENT
O FiSICO-
ESPORTIVO

Tabela 26: Previsao Fisica Pro uacu
CLIENTES
Trab.** Dep.*> Pub.*®* Total

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Matriculas Novas 250 250 500

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento [ revalidadas 350 350 700
Credenciais Novas 200 200

Revalidadas 300 300

SUB TOTAL 600 600 | 500 1.700

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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5.5 SESC BLUMENAU, SESC VILA NOVA, RESTAURANTE DO
COMERCIARIO BLUMENAU E HOTEL SESC BLUMENAU.

O municipio de Blumenau fica situado na mesorregido do Vale do Itajai. De
acordo com os dados do Brasil em Sintese'® a cidade contou com uma populagio
estimada de 352.460 habitantes no ano de 2018, o que representa um crescimento
populacional de 14,06% desde o Ultimo censo, realizado em 2010.

A principal atividade econdmica de Blumenau ¢ a Industria Téxtil, considerando
a participacao da atividade perante o PIB, entretanto, a cidade tem destaque nacional em
diversos setores da economia, como informdatica, metalurgica, mecanica, material
elétrico e producdo de cervejas. A cidade possui uma economia potente, e ¢ reforgada
por um forte comércio, prestagao de servicos e turismo que realizam feiras de projecao
internacional.

O Sesc disponibiliza uma infraestrutura composta por 5 pontos de atendimento
fixo (Sesc Blumenau, Restaurante do Comerciario, Educacdo Infantil, Hotel Sesc
Blumenau e a nova unidade Sesc Vila Nova, inaugurada em 2019). A estrutura esta
localizada em pontos com grande aglomerado populacional e grande nimero de
instalagcdes de empresas de comércio e servigos. Em 2018 foram matriculados nas
Unidades Sesc em Blumenau 13,79% dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo, que alcancam o numero de 118.724 no municipio, conforme dados do SOE
2013"". As unidades também matricularam 14.357 dependentes de trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo e credenciou 4.347 clientes como publico em

geral.

5.5.1 Sesc Blumenau

Localizada no centro da cidade, a Unidade possui 3 pontos de atendimento,
sendo o principal a Unidade Operacional, o segundo o centro de educagdo infantil
localizado em bairro proximo da Unidade e do Centro e p terceiro a academia situada
em rua préxima a Unidade. Em 2018 os dois pontos de atendimento realizaram a
matricula de 12.505 trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, o que

corresponde a 10,53% do total da populagdo comercidria.

' Brasil em Sintese, publicacdo IBGE 2019
' Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.5.1.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

Pontos Fortes: Oferta de atividades em todas as areas de atuacdo da
Instituicdo, localizacdo privilegiada e bom relacionamento da Unidade com
os Orgdos Publicos, Empresas Privadas e Comunidade.

Pontos Fracos: Falta de espagos ao ar livre; Necessidade de revitalizagao e
modernizagdo da Unidade Operacional;

Oportunidades: Disponibilidade local de mao de obra qualificada, precos e
qualidade dos servicos sdo considerados diferenciais;

Ameacas: Oferta de projetos voltados para os idosos, programagdes culturais

e programas similares por ONGs e Universidades.
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5.4.1.2 Previsao Fisica

5.4.1.2.1 Previsdo Fisica Sesc Blumenau

Tabela 27: Previsao Fisica Programa Educac¢ao Sesc Blumenau

i i CLIENTES ) i )
PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO  PARTICIPANTES
Trab.*' Dep.*> Pib.*? ota
- 1.1.0.1 |Creche 16 6 22 2 15.840
11 |[EDUCACAO INFANTIL
¢ 1.1.0.2_|Pré-Escola 119 10 129 8 162.000
3 152 |Complementagio 152.1 |Curso 616 73 83 772 82 73.539
15 EDUCACAO Curricular
COMPLEMENTAR 153 |Aperfigoamento 1.53.3 |Oficina 150 6 100
Especializado
EDUCACAO EM
1.7  |CIENCIAS E 171  |Ciéncias 17.1.1 |Curso - 70 30 100 5 7.200
HUMANIDADES
SUB TOTAL 616 | 278| 129| 173 6 97 258.679 - -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Pliblico em geral.

Tabela 28: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Blumenau

PROGR ) 0)) DAD R O RO PUB O PAR P
ab Dep Pub ota : :
2.1.0.2 [Lanche 46.658
2.1 [NUTRICAO 2.1.0.3 [Refeigdes - 16231  1.698 |  17.929
2.1.0.4 |Sessdo Diagnostica - 160 - 160 160
2.2 [SAUDE BUCAL 2.2.0.1 |Clinica Ambulatorial 1393 942 96 2431 14.573 1.944
2.3.0.3 |Encontro 50 - 50 100 10 100
2.3.0.4 |Exposi¢do Mediada 10 420
73 EDUCACAO EM 2.3.0.5 |Oficina 50 2 48
~ |[SAUDE 2.3.0.6 |Orientagdo 455
2.3.0.8 [Roda de Conversa 20 854
2.3.0.9 |Sessdo Diagnostica 40 - 50 90 4 100
1483 | 17.333 | 1.894 | 20760 | 46.704 420 1.669 14573 1.944 5 = 48

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 29: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Blumenau

PROGR R 0)) DAD R O RO O RVO
ab Dep b 0
3.1.2.1 |Apresentagdo 2 1.000
3.1.2.2 |Curso 15 40 15 70 7 4.998
3121 Danga 157 S TDebate 1 20
3.1 | ARTES CENICAS 3.1.2.8 |Oficina 18 12 45 75 5 480
3.1.3.1 |Apresentacdo 5 620
3.1.3 | Teatro |3.1.3.3 |Debate 5 110
3.1.3.8 |Oficina 13 12 35 60 4 510
3.2.0.1 |Curso 8 20 12 40 5 2.856
3.2.0.2 |Debate 1 80
32 | ARTES VISUAIS 32,03 | Pesenvolvimento de 1 10
Experimentacdes
3.2.0.7 |Oficina 8 7 30 45 3 420
3.2.0.10| Visita Med. a Exposi¢do 10 250
3.3.0.1 |Apresenta¢do 3 300
3.3.0.2 |Curso 8 43 21 72 15 4.425
33 MUSICA 3.3.0.3 |Debate 3 60
3.3.0.8 |Oficina 5 5 20 30 2 240
3.3.0.9 |Palestra 10 - 10 20 1 20
3.4.0.1 |Apresentagdo 14 1.020
3.4.0.3 |Debate 4 160
34 LITERATURA 3.4.0.8 |Mediagio 10 175
3.4.0.9 |Oficina 6 4 20 30 2 360
3.5.0.2 |Debate 4 120
3.5 | AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibigio 34 1.140
3.5.0.8 |Oficina - - 60 60 2 1.200
3601 CgptagéoeDiﬁxsio de 50
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 4.000 5.200
3.6.0.3 |Empréstimo 80 180 80 | 340 2.400 1.000
3.6.0.4 |Oficina - 5 50 55 4 55
171 328 398] 897 2.520 27 15.594 4.100 985 4.000 6.200

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 30: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Blumenau

- CLIENTES
PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES

Dep.*> Puab.**  Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE

4.1.1 A"ahlfga"_F‘ls‘c"' 4.1.1.2 |Reavaliago 271 203 | 203 677
DESENVOLVIMENT E :.mc;]a
4.1 0O FiSICO- 412 VeFf’ 08 rﬁf‘“" 4.1.2.2 |Aula Especial 2 690
ESPORTIVO SPOTtvO_ __ :
413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 331 249 249 829 45 38.471
o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 977 732 732 | 2.441 162.720
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 99 230 329 2 4.054
42.0.4 ]]3°$°S’fr,mq”"dos ¢ 21.300
= rmcaderas
4.2 RECREACA
C CAO 4.2.0.5 |Jogos de Saldo 6.000
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 2 1.500
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 12 500
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 448 177 271 896 25 3.922
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo 4312 [Passeio 105 o o 310 6 210
SUB TOTAL 2.132 1.502 | 1.748 5.382 69 45 209.377 - - 29.990 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 31: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Blumenau

5.1.0.1 |Campanha 1 3.000
51 | DESENVOLVIMENTO 104 [orim —— o T N Lo -
COMUNITARIO 5.1.0.5 |Pakestra 50 2 50
5.1.0.6 |Reunido 5 62
5221 |Curso - - 310 310 4 620 -
D limento de 5.2.2.2 |Encontro - - 620 620 4 620
Pem—— 5223 |Oficina - - 310 310 8 620 -
5.2.2.4 |Orientagio 230
5225 |Palestra - - 516 516 10 516
SEGURANCA Distribuigo de
52 | ALIMENTAR E APOIO 523.1 |Generos 258.000 38
SOCIAL Alimenticios
. - Vestuirio 270 270
Distribuigdo de  |Prod. de Hig. 238 238
5.2.3.2 |Géneros Pes.
Diversos P;:od, de 238 500
Limpeza
Grupos Sociais Idosos 30 30 203 263 12
<3 [TRABALHO SOCIAL COM 5304 |Curso 30 30 153 213 14 15.336
GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - - 50 50 3 150
53.0.6 |Oficina 5] - 5 30 1 28
85 60 2562 3397 102 18 17.604 566 5372 258.000 746 38 B 1.008

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?*Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.
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Tabela 32: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Blumenau

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*?

CLIENTES
Pib.*?

Total

Matriculas Novas 13.070 4.000 17.070

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento Revalidadas 12.000 6.000 18.000
Craslareirs Novas 1.000 1.000

Revalidadas 2.000 2.000

25.070 | 10.000 | 3.000 | 38.070

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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5.5.2 Restaurante do Comerciario Blumenau

O Restaurante do Comerciario esta localizado em espaco externo a Unidade

Operacional, sendo seu endereco a area administrativa em shopping na regido central da

cidade, o que facilita o acesso aos trabalhadores do comércio de bens servigos e turismo.

5.5.2.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

Pontos Fortes: Localizagdo na area central da cidade; Preco e qualidade da
refeigdo ¢ considerado diferencial pelos clientes.

Pontos Fracos: Espago destinado ao recebimento da refeicao (Refeicao

transportada do Hotel Sesc Blumenau);
Oportunidades: Demanda reprimida pelo servigo ofertado;
Ameacas: Oferta de projetos voltados para os idosos, programagdes culturais

e programas similares por ONGs e Universidades.
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5.4.1.2.2 Restaurante do Comerciario Blumenau

Tabela 33: Previsao Fisica Programa Satude Restaurante do Comerciario Blumenau

CLIENTES

PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES z
0G SAU o ACO CONSULTA CONCLUIDO ASSISTIDA

NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE Turma Frequéncia

Trab.*! Dep.*? Pib.*? Total
2.1.0.2 |Lanche 9.500
2.1.0.3 [Refeigdes 40.000 4.500 | 29.500 |  74.000

S 40.000 | 4.500 | 29500 | 74.000 9.500 5 5 5 5 5
*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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5.5.3 Sesc Vila Nova

O Sesc Vila Nova foi inaugurado em marco 2019 com a proposta de oferecer as

atividades do programa Lazer a populacao local. O bairro ¢ um dos maiores da cidade e

possui facil acesso a outros bairros representativos da cidade, razdo pela escolha do

local.

5.5.3.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

Pontos Fortes: Localizagdo privilegiada; bom relacionamento com os Orgaos
Publicos, Empresas Privadas e 4rea de espaco livre privilegiado;

Pontos Fracos: Falta divulgagdo do novo espago;

Oportunidades: Disponibilidade local de mao de obra qualificada, pregos e
qualidade dos servigos sdo considerados diferenciais pela populacdo local,

Ameagas: Desconhecimento pela populagdo do novo local.
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5.4.1.3 Previsdo Fisica Sesc Vila Nova

Tabela 34: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Vila Nova
CLIENTES
Trab.*' Dep.*?> Pub.**  Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES

DESENVOLVIMENT
O FiSICO-
ESPORTIVO

RECREACAO

Avalia¢ao Fisico-
Funcinal

Avaliagao

Reavaliagdo

Eventos Fisico-
Esportivo

Aula Especial

Competicdo

Exercicios Fisicos
Si tic

Exercicio fisico coletivo

Exercicio fisico individual

Recreagdo Esportiva

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

Tabela 35: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Vila Nova

CLIENTES
Trab.** Dep.*> Pub.** Total

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Mattioulas Novas 4.600 | 3.500 8.100

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento [ evalidadas 400 200 900
Credenciais Novas 500 500

Revalidadas 300 300

5000 4.000| 800| 9.800

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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5.4.2 Hotel Sesc Blumenau

Presente no municipio de Blumenau, o Hotel Sesc Blumenau atende
comerciarios catarinenses em seu meio de hospedagem, e também oferece a populagio
local servicos na area da saude, lazer e educagdo. Em 2018, foram realizadas 3.874
matriculas de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, 4.228 dependentes

e o credenciamento de 1.229 de clientes classificados como publico em geral.

5.4.2.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Precos acessiveis e servicos diversificados atendendo a todas
as faixas etarias.

- Pontos Fracos: Necessidade de revitalizacdo ¢ modernizacao Infraestrutura;

- Oportunidades: Politicas ptblicas favoraveis ao desenvolvimento do turismo
(de temporada e de negdcios) e Reconhecimento da Marca Sesc;

- Ameacas: Implantacdo de empresas nos entorno da Unidade com a oferta de
servigos similares, inclusive com precos competitivos aos oferecidos pelo

Sesc.
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5.4.2.2  Previsao Fisica Hotel Sesc Blumenau

Tabela 36: Previsao Fisica Programa Educaciao Hotel Sesc Blumenau

- ~ CLIENTES 2 A z
PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.*! Dep.*?> Pub.*? Total
EDUCACAO Complementagdo 1.5.2.2 [Oficina 500 5 500
COMPLEMENTAR - Curricular 1.5.2.3 |Palestra 200 2 200
- 1.7.3.3 |Exposicdo 6 1.150
EDUCACAO EM -
Meio S 1.7.3.4 |Oficina 100 100 80 280 36 280
1.7.3.5 |Palestra 40 30 50 120 2 120
Visita Mediada 100 100 300 500 20 500
240 230 430 1.600 71 - 780 1.470 500

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 37: Previsao Fisica Programa Satide Hotel Sesc Blumenau

CLIENTES PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA
CONSULTA  CONCLUIDO ASSISTIDA

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE

Trab.*! Dep.*? Pib.*? Total

2.1.0.2 [Lanche
2.1.0.3 [Refeicoes 90.500 |  26.500 | 59.000 | 176.000
90.500 | 26.500 | 59.000 | 176.000 60.000 | = | = | = | = | = | [ |

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

60.000
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Tabela 38: Previsao Fisica Programa Lazer Hotel Sesc Blumenau

MODALIDADE REALIZACOES CLIENT,E S NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Trab.*' Dep.*?> Pub.** Total
411 Avaliagao Fisico- | 4.1.1.1 |Avaliagdo 303 227 227 757
Funcinal 4.1.1.2 |Reavaliagdo 151 114 114 379
DESENVQLWMENT 412 Eventos Fisico- | 4.1.2.2 [Aula Especial 12 200
4.1 O FISICO- Esportivo 4.1.2.3 |Competicdo 172 60 112 344 3 280
ESPORTIVO 413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 408 322 306 1.036 46 55.205
Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 545 409 409 1.363 90.840
4.1.4 Formagao 4.1.4.2 |Esporte Individual 231 166 151 548 45 20.712
4203 Freq}lf%ncia a Parque 35.000
Aquatico
42,04 g’gos’fr_i"q“ed"s ¢ 29.100
- rincadeiras
42 RECREACAO 4.2.0.5 |Jogos de Saldo 11.300
4.2.0.7 |Recreacdo Esportiva 1.150 17.000
4.2.0.8 |Reunido Dangante 32 1.400
4.2.0.9 |Sarau Recreativo 30 460
4.3.2.1 |Hospedagem 2449 | 3.476 | 1.975 7.900 22.870
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.2 | Turismo Receptivo | 4.3.2.3 |Passeio Local 240 540 - 780 26 780
4.3.2.4 |Traslado 6 165
SUB TOTAL 4.499 | 5314 | 3.294 | 13.107 1.259 91 167.702 35.000 280 59.460 | 22.870

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 39: Previsao Fisica Programa Administracio Hotel Sesc Blumenau

CLIENTES
Trab.** Dep.*> Pab.** Total

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Mariulas Novas 1.000 | 1.040 2.040
RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  [Rovaidadas 4100 | 3.000 7.100
Credenciais Novas 200 200

Revalidadas 800 800

5100 | 4.040 | 1.000| 10.140

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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5.5 SESC BRUSQUE

O municipio de Brusque fica situado na mesorregido do Vale do Itajai e tem a 9*
maior economia do Estado, baseada principalmente na Industria do setor téxtil,
mecanico e comércio varejista para turismo de compras e religioso (fortemente
desenvolvido na regiao).

De acordo com os dados do Brasil em Sintese'? a cidade contou com uma
populagcdo estimada de 131.703 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 24,83% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

Segundo dados do SOE' 2013, Brusque concentra 20.485 trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo em 4.243 empresas. Em 2018, a unidade atendeu
39,44% do total desse publico, ou seja, 8.080 trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo. A unidade ainda realizou a matricula de 5.469 dependentes e

credenciou 2.277 clientes classificados como publico em geral.

5.5.2 Postura Estratégica

Conforme andlise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Reconhecimento social pela contribuicdo de suas atividades a
comunidade e bom relacionamento da Unidade com os Orgdos Publicos,
Empresas Privadas e Comunidade;

- Pontos Fracos: Necessidade de revitalizagdo da infraestrutura da Unidade (ja
estd em andamento a reforma de toda a Unidade e devera ser entregue no
inicio do exercicio de 2020);

- Oportunidades: Preco como diferencial no oferecimento das atividades aos
comerciarios, politicas publicas favoraveis ao desenvolvimento das atividades
da Unidade e demanda por servigos oferecidos pela Unidade em cidades

circunvizinhas;

"2 Brasil em Sintese, publicagio IBGE 2019
13 Sistema de Orientagio as Empresas — Departamento Nacional
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- Ameacas: Escassez de mao de obra qualificada localmente na area de Saude
(nutri¢do) e Educacdo; oferecimento de atividades semelhantes as

desenvolvidas pelo Sesc de forma gratuita por outras institui¢des.
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5.5.3 Previsao Fisica Sesc Brusque

Tabela 40: Previsao Fisica Programa Educaciao Brusq

CLIENTES

PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES : NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO  PARTICIPANTES
Trab*' Dep.*> Pab*®  Total
N 1.1.0.1 |Creche 46 4 50 3 50.400
1.1 [EDUCACAO INFANTIL
¢ 1.1.0.2_|Pré-Escola 97 13 110 6 108.000
ENSINO
12 D AMENTAL 12.0.1 |Anos Iniciais 254 76 330 15 237.600
N Tre— 1.5.1.1 |Curso . 46 20 66 3 47.520
T [Pedagogico 1.5.12 |Ofccina 1.280 420 1.280
s [EpUCACAO 1.5.13 |Palestra 150 1 150
"~ |COMPLEMENTAR |5, |Complementagio 1.52.1 |Curso 29 51 35 115 7 8370
Curricular 1522 |Oficina 10 1 30
Aperfeigoamento .
1.53
Espeoblado 1533 |Oficina 880 14 4.046
CURSOS DE
1.6 |VALORIZACAO 1.6.02 |Oficina 5 2 3 10 1 80
SOCIAL
EDUCACAO EM
17 |CIENCIAS E 17.1 |Ciéncias 1.7.1.1 |Curso . 28 12 40 2 2.880
HUMANIDADES
34| 524 163 | 3.041 437 36 460.206 150 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 41: Previsao Fisica Programa Saude Brusque

PROGRAMA SAUDE

MODALIDADE

REALIZACOES

Lanche

Refeicoes

CLIENTES

Sessdo Diagnostica

Curso

Orienta¢do

Roda de Conversa

144.962

NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE

120.936

CONSULTA

PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

Turma Frequéncia
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*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 42: Previsao Fisica Programa Cultura Brusque

LIENTE z a P SSO:;
CLIENTES NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO CLIENTE/PESSOA

PROGRAN ULTURA MODALIDADE REALIZACOES
¢ Trab.*' Dep.*? Pub.** Total PRESENTE

3.1.2.2 |Curso 20 60 32 112 9 7.996
3.12 | Danga |3.1.2.3 |Debate 1 100
3.1.2.8 |Oficina 11 10 9 30 2 240
A 3.1.3.1 |Apresentagdo 3 450
31| ARTES CENICAS 3.1.3.3 |Debate 3 100
3.1.3 Teatro | 3.1.3.7 |Intervengdo Urbana 1
3.1.3.8 |Oficina 10 17 18 45 4 270
3.1.3.9 |Palestra 5 15 20 40 1 40
3.2.0.2 |Debate 3 121
3203 Deser{volvirneilto de 2 75
Experimentagdes
3.2 ARTES VISUAIS 3.2.0.4 |Exposicdo de Arte 2 701
3.2.0.7 |Oficina 10 10 10 30 2 270
3.2.0.8 |Palestra - - - - 1 30
3.2.0.10 | Visita Med. & Exposicao 11 700
3.3.0.1 |Apresentagdo 2 200
P 3.3.0.2 |Curso 14 35 21 70 16 2.855
33 MUSICA 3.3.0.3 |Debate 2 60
3.3.0.8 |Oficina 9 9 9 27 3 138
3.4.0.1 |Apresentagdo 19 1.145
3.4.0.3 |Debate 4 180
34 LITERATURA 3.4.0.8 |Mediagdo 13 230
3.4.0.9 |Oficina 19 19 19 57 5 222
3.4.0.10 |Palestra - - - - - 50
3.5.0.2 |Debate 6 180
35 AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibicdo 38 1.250
3.5.0.8 |Oficina 5 5 35 45 2 780
36.0.1 CéptagéoeDimséo de 100
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 [Consulta 3.975 10.415
3.6.0.3 |Empréstimo 60 428 42 530 11.000 4.000
3.6.0.4 |Oficina 10 30 60 100 4 100
SUB TOTAL 173 638 275 | 1.086 11.134 25 12.971 3.866 1.746 3.975 14.415

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 43: Previsao Fisica Programa Lazer Brusque

CLIENTES
Dep.*> Pab.**  Total

MODALIDADE REALIZACOES NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

41,1 | Avaliagao Fisico |, | | 5 |pavaliagio 200 150 | 150 500
Funcinal
ila Eventos Fisico- 4.1.2.2 |Aula Especial 14 800
o Esportive i - -
DESENVOLVIMENT porivo | 4.1.2.4 [Oficina 240 | 240 6 1.920
41 0 FiSICO 4.1.2.5 |Palestra - - 300 300 1 300
. ESPORTIVO 413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 134 104 104 342 24 12.096
o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 720 540 540 1.800 120.000
4.1.4.1 |Esporte Coletivo 10 97 42 149 7 7.330
414 Formagao 4.1.4.2 |Esporte Individual — 32 18 50 4 2.763
g Esporti
POTVE | 4 1.4.5 |Multipraticas Esportivas ; 58| 24 82 4 4.443
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 210 90 300 3 3.500
Jogos, Brinquedos e
4.2 RECREACAOQ 4204 Ipyscadeias 38.900
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 2 2.450
4.2.0.7 |Recreacdo Esportiva 2.251 45.900
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 179 71 108 358 10 1.598
43 | TURISMOSOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo 757757, (o 144 58| 86| 288 8 288
SUB TOTAL 1.387 1.320 | 1.702 4.409 2.295 39 153.938 300 - 88.050 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 44: Previsao Fisica Programa Assisténcia Brusque

) DAD R R R R R PUB PAR P A g DOAD -
b Dep Pib 0 T d Q
5.1.0.1 |Campanha 1 5.000
5.1.0.2 [Curso - - 25 25 1 750
51 DESENVOLVIMENTO 5.1.0.3 |Encontro - - 410 410 15 1.620
COMUNITARIO 5.1.0.4 |Oficina 145 10 280
5.1.0.5 |Palestra 20 1 20
5.1.0.6 |Reunido 4 40
G S Idosos 10 40 333 383 14
Voluntarios 10 10 20 40 1
Agdo de
53 TRABALHO SOCIAL COM 5301 Voluntariado } 120
GRUPOS 5.3.0.4 |Curso 20 55 173 248 15 15.136
5.3.0.5 |Encontro - - 120 120 5 310
5.3.0.7 |Palestra - - 260 260 6 260
5.3.0.8 |Reuniio 5 75
40 105 1.341 1.651 65 16 16.166 280 7.165 - - - - -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 45: Previsao Fisica Programa Administracio Brusque

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*> Pub.**

CLIENTES

Total

Matticulas Novas 2972 | 1.957 4.729

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 6.228 | 4543 10.771
Credenciais Novas 891 891

Revalidadas 2.109 2.109

9.000 | 6.500 | 3.000| 18.500

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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5.6 SESC LER CACADOR

O municipio de Cagador esta situado na mesorregido do oeste catarinense. A
economia de Cacador desenvolveu-se através da extracao e industrializacdo da madeira
e hoje conta com algumas das maiores empresas no ramo madeireiro do sul do pais. A
agricultura emerge como nova op¢ao de geracdo de renda, com destaque para os
hortifrutigranjeiros, com destaque ao plantio de tomate.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese'* a cidade contou com uma
populacdo estimada de 77.863 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 10,03% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

Em 2018, o Sesc Ler Cagador matriculou 3.951 trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo, o que representa 49,47% desse publico, que ¢ de 7.986
comerciarios registrados conforme os dados do SOE", 2013, distribuidos em 1.558
empresas. A Unidade realizou a matricula de 1.953 dependentes do publico prioritario e

credenciou 1.596 clientes na categoria publico geral.

5.6.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Equipe qualificada e comprometida com os objetivos da
Institui¢do, infraestrutura moderna e pregos praticados diferenciados do
mercado local;

- Pontos Fracos: Localizagdo da Unidade e Auséncia de transporte publico para
atender o bairro;

- Oportunidades: Disponibilidade local de mao de obra qualificada,
Empresarios/mantenedores comprometidos em divulgar os servigos
oferecidos pela Instituicdo e demanda por servigos oferecidos pela Unidade
em cidades circunvizinhas;

- Ameagas: Servigos similares a Instituigdo oferecidos por ONG’s e Orgios

publicos.

' Brasil em Sintese, publicagio IBGE 2019
15 Sistema de Orientagio as Empresas — Departamento Nacional
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5.6.2 Previsao Fisica Sesc Ler Cacador

Tabela 46: Previsao Fisica Programa Educacio Sesc Ler Cacador

i ) CLIENTES ) X .
PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO  PARTICIPANTES
Trab.*' Dep.*?> Pub.*? Total
L, [ucacione 1.4.0.1 inlfabe;n?ggod 18 10 12 40 2 4.800
* | JOVENS E ADULTOS 140, |2nos mems do 20 2 18 60 3 40.800
Ensino Fundamental
151 |Acompanhamento 15.1.1 |Curso - 60 . 60 3 43.200
Pedagogico
L5 [EDUCACAO 152 g"m,pll:amemaqa" 1.52.1 |Curso 100 68 72 240 18 23.760
* |COMPLEMENTAR ucLl
; 1532 |Curso 30 30 30 90 1 810
153 Aperfeicoamento
2 |Especializado 1533 |Oficina 200 3 1.000
EDUCACAO EM
17 |CIENCIASE 17.1 |Ciéncias 1.7.1.1 |Curso . 14 6 20 1 1.440
HUMANIDADES
SUB TOTAL 168 | 204 138 710 3 28 115.810 - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Tabela 47: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Ler Cacador

PROGR ) 0)) DAD R O RO PUB O PAR PA equé
ab Dep 5 e O O DO )
. 2.1.0.2 |Lanche 33.900
5] KL 2.1.0.4 |Sessdo Diagnostica - 15 65 80 80
2.3.0.3 [Encontro - 30 70 100 5 100
2.3.0.4 |Exposi¢do Mediada 5 400
) EDI:JCACAOEM 2.3.0.5 |Oficina 80 5 80
SAUDE 2.3.0.6 |Orientagio 1.110
2.3.0.8 |Roda de Conversa 15 810
2.3.0.9 [Sessdo Diagnostica - - 500 500 10 500
2.4 gg{%ggnco 244 Z?:;ﬁ;::i:me 2.44.1 |Clinica Ambulatorial 100 50 80 230 1254
100 95 715 990 33.940 400 2.600 1.254 = = = 80

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.
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Tabela 48: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Ler Cacador

PROGR R ODALIDAD : 0 RO 0 RVO 04
aD ep D 0
. 3.1.1.1 |Apresentagdo 2 150
31| Cireo 1508 [Oficina 10 5 5[ 20 i 100
3.1.2.1 |Apresentagdo 2 150
312 | Danea 1 Y [Curso - 49 2 70 7 4.998
3.1 | ARTES CENICAS 3.1.3.1 |Apresentagdo 6 360
3.1.3.3 |Debate 2 60
3.1.3 | Teatro 3134 DeseﬁvoMm?to de 2 160
Experimentagdes
3.1.3.8 |Oficina 13 12 42 67 6 800
3.2.0.2 |Debate 1 20
.2 ARTE; AL
3 S VISUAIS 3.2.0.4 |Exposicdo de Arte 1 200
3.2.0.7 |Oficina 3 7 5 15 2 60
3.2.0.10| Visita Med. a Exposi¢ao 10 200
3.3.0.1 |Apresentagdo 2 300
33 MUSICA 3.3.0.2 |Curso 6 12 7 25 5 1.785
3.3.0.8 |Oficina 10 5 5 20 1 100
3.4.0.1 |Apresentagdo 10 1.200
3.4.0.3 |Debate 2 60
4 LITERATURA
3 3.4.0.8 |Mediagdo 5 150
3.4.0.9 |Oficina 15 12 8 35 3 160
3.5.0.2 |Debate 4 120
35 AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibi¢ao 34 1.140
3.5.0.8 |Oficina 10 5 65 80 3 1.300
3601 C.aptagaoeDlﬁxsao de 70
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 1.900 3.700
3.6.0.3 |Empréstimo 30 35 85 150 900 360
3.6.0.4 |Oficina 5 3 2 10 1 50
SUB TOTAL 102 145 245 492 1.002 12 9.423 3.500 800 1.900 4.060

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 49: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Ler Cacador

~ CLIENTES , . , ;
PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES - NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Trab.*' Dep.*> Piab.** Total
Avaliagdo Fisico- s
4.1.1 . 4.1.1.2 |Reavaliagdo 93 70 70 233
Funcinal
i1 | Bvemtos Fisko- 4.1.2.2 |Aula Especial 24 810
DESENVOLVIMENT Esportivo :'1;"5‘ l?ﬁlcma 20 30 ;8 1(3)8 f 200 m
41 ey Exercicios Fisi 4131 Eaestfzi_ fisico coleti _82 -62 62 206 12 10.986
ESPORTIVO 413 xer.cmos' : 1S1ICOS 1.0, XCI'CIVC?O ?CO ?O .Ct'lVO .
Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 335 251 251 837 55.800
4.1.4.1 |Esporte Coletivo - 36 16 52 2 2.463
Formagao 4.14.4 |Luta - 33 14 47 3 2.304
4.1.4 Esportiva
& 4.1.4.5 |Multipraticas Esportivas - 21 9 30 1 1.646
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 120 60 180 4 900
Jogos, Brinquedos e
. 42.0.4 12.495
4.2 RECREACAO Brincadeiras
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 4 1.145
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 1.617 20.335
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 45 18 27 90 3 270
4.3 | TURISM TAL | 43.1 | T Ei
3 | TURISMO S0C 3.1 | Turismo Bmissivo 17 377 5 cio 44 18] 28 90 3 90
SUB TOTAL 619 659 617 1.895 1.661 18 74.659 30 - 34.785 -
*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
Tabela 50: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Ler Cacador
PROGR DALIDAD R R R R R 20) PAR p DISTRIB 0 DOAD 0
b Dep Pib 0 d R
5.1.0.1 |Campanha 1 3.150
5.1.0.3 |Encontro 5 5 350 360 12 760
5.1 DEZ%IBIS]\I;I‘,}I‘IXIRIigTO 5.1.0.4 |Oficina 205 9 285
5.1.0.5 |Palestra 65 2 65
5.1.0.6 |Reunido 3 57
Grupos Sociais Idosos - 10 115 125 2
53 TRABALHO SOCIAL COM 5.3.04 [Curso - 10 65 75 3 5.400
- GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - - 50 50 3 150
5.3.0.6 |Oficina 40 15 15 70 5 350
45 40 595 950 37 3 6.035 65 4.117 - - = o B

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.
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Tabela 51: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Ler Cacador

= = CLIENTES
PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*> Pub.**
Novas 1.125 960 2.085
Matriculas ;
RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 2.625 | 2240 4.865
Credenciais Novas 500 500
Revalidadas 1.000 1.000
3750 | 3.200| 1.500| 8.450

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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5.7  SESC LER CANOINHAS

Canoinhas ¢ um municipio situado na mesorregido norte catarinense € possui
uma area de 1.146,85 km?. O municipio possui a economia baseada no agronegocio,
com destaque ao plantio da erva-mate, que a posiciona como capital catarinense da
erva-mate e fortalece o comércio local e turismo cultural.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese'® a cidade contou com uma
populagcdo estimada de 54.319 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 2,95% desde o tltimo Censo, realizado em 2010.

Conforme dados do SOE'’, 2013, Canoinhas tém 7.283 trabalhadores atuando no
setor do comércio, distribuidos em 1.310 empresas. No exercicio de 2018 foram
matriculados 2.177 trabalhadores do comércio de bens, servios e turismo, que

correspondem a 29,89% desse publico.

5.7.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Equipe qualificada e comprometida com os objetivos da
Institui¢io e bom relacionamento da Unidade com os Orgios Publicos,
Sindicatos e Comunidade;

- Pontos Fracos: Localizagdao da Unidade e Dificuldade de Acesso devido a
falta de transporte publico para atender o bairro;

- Oportunidades: Interesse dos clientes e publico alvo por atividades que
contribuam para o desenvolvimento da qualidade de vida e disponibilidade
local de mao de obra qualificada;

- Ameacas: Oferta de atividades similares da Institui¢io por ONG’s e Orgios

Publicos.

' Brasil em Sintese, publicacdo IBGE 2019
' Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.7.2 Previsao Fisica Sesc Ler Canoinhas

Tabela 52: Previsao Fisica Programa Educac¢do Sesc Ler Canoinhas

- ~ CLIENTES , . ,
PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES ) NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.*' Dep.*> Pib.*? Total

., |EDUCACAODE 1.4.0.1 ﬁban_zag_;az 7 7 6 20 1 13.600
* | JOVENS E ADULTOS 1.4,0.3 [0S fmas co 7 7 6 20 1 13.600
Ensino Fundamental
151 Acompanhamento 1.5.1.1 |Curso - 57 3 60 3 43.200
- Pedagégico
L5 EDUCACAO . 1.5.1.3 |Palestra 45 1 45
~ |COMPLEMENTAR 152 |Complementagio 1.52.1 |Curso 50 35 37 122 1 11.529
Curricular
Aperfeigoamento .
153 5.3.
Especialzado 1.5.3.3 |Oficina 111 9 414
EDUCACAO EM
17 |CIENCIAS E 1.7.1  |Ciéncias 1.7.1.1 |Curso - 14 6 20 1 1.440
HUMANIDADES
SUB TOTAL 64| 120 58 398 10 17 83.783 45 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Tabela 53: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Ler Canoinhas

CLIENTES PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

(M § [P/ p
NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE = " oo (0 i) A

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES

Turma Frequéncia
Trab.*! Dep. Piib.*? Total

Lanche

Sessao Diagnostica

Clinica Ambulatorial

Oficina

Orientagao

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 54: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Ler Canoinhas

PROGR R 0)) DAD R O RO O %0
a0 ep D 0
3.1.1 Circo | 3.1.1.1 |Apresentagdo 2 300
31 | ARTES CENICAS 3.1.2 | Danga | 3.1.2.2 |Curso § 30 100 50 180 18 12.852
313 | Teatro 3.1.3.1 |Apresenta¢do 1 150
o 3.1.3.8 |Oficina 7 13 19 39 4 132
3.2.0.2 |Debate 1 20
3.2 | ARTES VISUAIS
3.2.0.4 |Exposicdo de Arte 1 200
3.2.0.7 |Oficina 8 10 15 33 4 132
3.2.0.10 | Visita Med. & Exposicao 10 200
3.4.0.1 |Apresentagdo 14 1.520
3.4.0.3 |Debate 4 180
34 LITERATURA
3.4.0.8 |Mediacdo 10 200
3.4.0.9 |Oficina 12 22 32 66 5 432
3.5.0.2 |Debate 4 120
3.5 AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibicdo 34 1.140
3.5.0.8 |Oficina - - 60 60 2 1.200
3.6.0.1 Ez)ézgaoeDﬂhsao de 20
36 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 2.300 4.700
3.6.0.3 |Empréstimo 40 60 100 200 2.000 700
susTorar e T T I T T T 4828 3310 750 2300 5.400

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 55: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Ler Canoinhas
CLIENTES

PROGRAN MODALIDADE REALIZACOES
¢ Trab.*' Dep.*> Piab.** Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

4.1, | Aveliacio Fisico |\ Ipeavaliagio 96 7 7 240
Funcinal
412 Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 33 585
DESENVOLVIMENT | Esportivo 1154 o 6 12 18 36 2 144
41 OIEIEe: Exercicios Fisi 4.1.3.1 E Cm?' fisi leti 128 96 96 320 17 19.260
ESPORTIVO 413 xer.cmos .151cos 1.3, xercwp Tco ?o .et'lvo .
Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 345 258 258 861 57.480
" 4.1.4.1 |Esporte Coletivo - 53 23 76 4 3.695
414 Formagao
o Esportiva 4.1.4.5 |Multipraticas Esportivas - 20 9 29 1 1.496
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 50 50 100 3 900
Jogos, Brinquedos e
4.2 RECREACAO 4204 g i cadeiras 1600
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 1 400
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 1.032 16.451
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 75 30 45 150 4 452
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo 4312 [Passeio 20 16 2 20 2 20
SUB TOTAL 690 607 595 1.892 1.079 22 83.507 - - 19.036 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 56: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Ler Canoinhas

DALIDAD R R R R R PUB PAR p DEAAIE g DOAD A2
b Dep Piib 0 o d R
5.1.0.1 |Campanha 1 2.000
5.1.0.2 [Curso - - 15 15 1 500
51 DESENVOLVIMENTO 5.1.0.3 |Encontro - - 215 215 13 845
COMUNITARIO 5.1.0.4 |Oficina 138 9 336
5.1.0.5 [Palestra 15 1 15
5.1.0.6 |Reunido 4 25
G S Idosos - 20 85 105 3
Voluntarios - - 15 15 1
TRABALHO SOCIAL COM 530 |Adode 3 45
53 GRUPOS Voluntariado
5.3.0.4 |Curso - 20 60 80 4 5.580
5.3.0.5 |Encontro - - 40 40 3 120
5.3.0.6 |Oficina 5 10 15 30 2 240
s[5 445 653 40 5 6656 15 3.035 - - - - -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.
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Tabela 57: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Ler Canoinhas

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*?

CLIENTES
Pib.*?

Total

Matriodlas Novas 900 660 1.560

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 1880 | 1540 3.420
Credenciais Novas 300 300

Revalidadas 700 700

2780 | 2.200| 1.000| 5.980

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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5.6 SESC CHAPECO

Com uma area de 624,93 km?, Chapeco esta situado no oeste catarinense e ¢ a 6*
cidade mais populosa de Santa Catarina e considerada a capital brasileira da
agroindustria, setor que conta com um grande centro industrial, financeiro e
educacional. O crescimento rapido das agroindustrias fez com que o mercado crescesse
e, hoje em dia, a cidade ¢ considerada como po6lo econdmico nacional. A boa infra-
estrutura urbana do municipio, cultura regional e belezas naturais também atraem
muitos visitantes, principalmente pela proximidade das estdncias minerais.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese'® a cidade contou com uma
populagdo estimada de 216.654 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 18,04% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

Segundo dados do SOE'" 2013, os comerciarios totalizam 71.871 trabalhadores
do comércio de bens, servicos e turismo em 6.050 empresas. O Centro de Atividades em
Chapeco realizou em 2018, 12.968 matriculas de trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo, o que equivale a 18,04% do total desses trabalhadores no municipio.
Além deste publico, a Unidade ainda realizou a matricula de 5.199 dependentes de
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e credenciou 1.991 clientes como

publico em geral.

5.7.3 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Disponibilidade de acervos para a realiza¢do de atividades
com qualidade; Equipe qualificada e comprometida com as diretrizes
institucionais; bom relacionamento da Unidade com os Orgdos Publicos,
Sindicatos, Universidade, Empresas Privadas e Comunidade;

- Pontos Fracos: Auséncia de transporte publico no Bairro em que estd

localizada a Unidade;

'8 Brasil em Sintese, publicacdo IBGE 2019
' Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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- Oportunidades: Preco como diferencial no oferecimento das atividades aos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo; interesse dos clientes
e publico alvo por atividades que contribuam para o desenvolvimento da
qualidade de vida e demanda por servigos oferecidos pela Unidade em
cidades circunvizinhas;

- Ameagas: Oferecimento de atividades de Assisténcia, Cursos de Valorizagao

Social e Escola de Artes por ONGs e Prefeituras.
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5.7.4 Previsao Fisica Sesc Chapecé

Tabela 58: Previsao Fisica Programa Educaciao Sesc Chapeco

- ~ CLIENTES , . ,
PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES . NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.*' Dep.*> Pib.*? Total

- 1.1.0.1 [Creche 73 13 86 6 61.920
11 EDUCACAO INFANTIL 1.1.0.2 [Pré-Escola 106 16 122 6 87.840
12 ENSINO 1.2.0.1 [Anos Iniciais 225 25 250 10 180.000
. FUNDAMENTAL —
1.2.0.2 |Anos Finais 149 21 170 7 122.400
1.5.1  [Acompanhamento 1.5.1.2 [Oficina 300 240 2.400
. Complementagido 1.52.1 [Curso 270 172 191 633 54 57.523
15 EDUCACAO 1.5.2 Curricular
~ |COMPLEMENTAR 1.5.2.2 |Oficina 150 10 150
Aperfeicoamento .
1.53 5.3.
Especializado 1.5.3.3 |Oficina 150 5 300
- 1.7.1.3 |Exposi¢do 2 1.000
17 E?E%Célig(]:: EM 1.7.1  |Ciéncias 1.7.1.4 |Oficina - 1.728 432 2.160 72 2.160
. HUMANIDADES 1.7.1.7 |Visita Mediada - 620 100 720 36 720
1.7.3  |Meio Ambiente 1.7.3.4 |Oficina - 1.728 432 2.160 72 2.160
270 4801 1230] 6901 437 83 516.853 1.000 720

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Tabela 59: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Chapeco

PR R O P 0
PR R D D DAD R RO PUB PAR p o
0 O DO )
b Dep Pub ota
2.1.0.1 |Clinica Ambulatorial 160 60 30 250 418
2.1 [NUTRICAO 2.1.0.2 |Lanche 117.280
2.1.0.4 |Sessao Diagnostica - 185 15 200 200
2.2 |SAUDE BUCAL 2.2.0.1 |Clinica Ambulatorial 1.118 765 58 1.941 7.920 1.553
2.3.0.4 |Exposicdo Mediada 3 427
g EDUCACAO EM 2.3.0.6 |Orientagio 942
" SAUDE 2.3.0.8 |Roda de Conversa 7 235
2.3.0.9 |Sessdo Diagnostica 300 50 50 400 8 420
2.4.3 |Cuidado Especializado | 2.4.3.1 |Clinica Ambulatorial 30 30 12 72 418
2.4 CUIAD Praticas Integrativas e
~" ITERAPEUTICO 244 e 2.4.4.1 |Clinica Ambulatorial 125 100 30 255 836
Complementares
SUB TOTAL 1.733 1.190 195 3.118 117.298 427 1.797 9.592 1.553 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo; **Ptblico em geral.

116



Tabela 60: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Chapecé

S CLIENTES . A p CLIENTE/PESSOA
PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES Trab* Dep.*? Pib** Total NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PRESENTE
3.1.1.1 |Apresentacdo 4 284
3.1.1.3 |Debate 3 31
3.1.1 | Cico |3.1.1.4 |Desenvolvimento de 1 75
Experimentagdes
3.1.1.6 |Incentivo Artistico - 2 460 20
3.1.1.8 |Oficina 10 10 10 30 2 360
3.1.2.1 |Apresentacdo 3 223
3.1.2.2 |Curso - 119 51 170 17 9.639
3.1 | ARTES CENICAS | 3.1.2 | Danga | 3.1.2.3 [Debate 3 30
3124 Desen}volvimezlto de 1 75
Experimentagdes
3.1.3.1 |Apresentagdo 8 594
3.1.3.3 |Debate 7 98
3.1.3 | Teatro |3.1.3.4 |Descnvolvimento de 1 75
Experimentagdes
3.1.3.6 [Incentivo Artistico - 2 460 40
3.1.3.8 |Oficina 10 10 10 30 2 270
3.2.0.1 [Curso 7 10 7 24 3 2.570
3.2.0.2 [Debate 2 30
32 | ARTES VISUAIS 3.2,0.3 [Desenvolvimento de 3 45
Experimentagdes
3.2.0.4 [Exposi¢do de Arte 2 300
3.2.0.10 | Visita Med. a Exposi¢do 6 120
3.3.0.1 |Apresentagdo 7 550
3.3.0.2 [Curso - 51 21 72 8 2.927
3.3.0.3 [Debate 6 71
3.3 MUSICA 33.04 Deser{volvimeflto de 1 75
Experimentagdes
3.3.0.6 [Incentivo Artistico 40 2 460 25
3.3.0.9 [Palestra 10 5 5 20 1 20
3.4.0.1 |Apresentagdo 12 980
3.4.0.3 [Debate 6 214
3.4 LITERATURA 3.4.0.8 |[Mediagao 10 200
3.4.0.9 [Oficina 10 10 10 30 2 360
3.5.0.2 [Debate 13 315
3.5 AUDIOVISUAL 3.5.0.4 [Exibicdo 69 2.740
3.5.0.8 [Oficina 50 50 50 150 8 2.400
36.0.1 C?ptaqﬁo e Difusdo de 250
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 6.700 16.480
3.6.0.3 [Empréstimo 110 490 150 750 11.000 4.500
3.6.0.4 |Oficina - 40 15 55 4 55
207 | 795| 329| 1371 11.193 28 18.831 7.071 1.539 6.700 20.980

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 61: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Chapecé

- LIENTE o & o "
PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES = ,S NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Trab.*' Dep.*> Pib.** Total
Avaliagdo Fisico- -
4.1.1 . 4.1.1.2 |Reavaliagdo 190 143 143 476
Funcinal
412 Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 32 1.320
o Esportivo -
DESENVOLVIMENT 4.1.2.4 |Oficina - 25 50 75 3 75
4.1 0 FiSICO- 413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 346 259 259 864 48 43.444
ESPORTIVO o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 684 513 513 1.710 114.000
4.1.4.1 |Esporte Coletivo 25 90 50 165 5 8.007
Formagéo 4.1.4.4 |Luta 14 86 43 143 7 6.852
414 Esportiva
P 4.1.4.5 |Multipraticas Esportivas - 167 72 239 11 12.753
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 180 40 220 2 2.200
4204 LO,g"S’fr,mq“ed"se 21.950
© rincadeiras
4.2 RECREACA
C CAO 4.2.0.5 |Jogos de Saldo 8.200
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 2 650
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 673 8.969
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 278 111 167 556 16 1.712
4. TURISM TAL | 43.1 | T Ei
3 | TURISMO S0C 3.1 | Turismo Bmissivo 17 377 5 cio 9% 38| 58| 192 5 192
SUB TOTAL 1.633 1.612 | 1.395| 4.640 733 71 189.235 - - 41.089 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 62: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Chapecé

) RIB O
ROGR 0 D R O R RO R REO B PAR p OADOR
ab Dep p ota g d )
5.1.0.1 |Campanha 1 5.500
5.1.0.3 - - 350 350 214 1.750
5.1 TN WTIRID) 5.1.04 E‘:?n}m 280 16 310
. COMUNITARIO e
5.1.0.5 |Palestra 50 2 50
5.1.0.6 |Reunido 6 50
5.2.2.1 |Curso - - 248 248 4 496 -
D . d 5.2.2.2 |Encontro - - 412 412 4 412
P ¢ [5223 |Oficina - B 258 258 4 516 B
Je:
SEGURANCA 5.2.2.4 |Orientagdo 206
5.2 ALIMENTAR E APOIO 5.2.2.5 |Palestra - - 824 824 20 824
SOCIAL 5.2.3.1 |Géneros 315.000 71
Distribuicdo de |Vestudrio 108 108
R
edes 5232 |Generos Pes. 216 216
Diversos Limpeza 216 500
15 25 140 180 9
Grupos Sociais ldosos -
Voluntarios - 10 25 35 2
53 TRABALHO SOCIAL COM 53.0.1 [Volmtariad 3 105
.. GRUPOS .3.0. oluntariado
5.3.04 [Curso 15 35 115 165 11 11.283
5.3.0.5 |Encontro - - 50 50 3 150
SUB TOTAL 30 70 2422 2.852 284 15 12.605 874 8.173 315.000 540 71 - 824

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 63: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Chapeco

- ~ CLIENTES
PR RAMA ADMINISTRACA REALI E

oG NIS CAO ZACOES Trab.** Dep.*> Pab.**  Total
Novas 14.720 3.600 18.320

Matriculas -
RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  [Lovaidadas 6.880 | 4400 11.280
Credenciais Novas 465 465
Revalidadas 1.085 1.085
21.600 8.000 | 1.550 | 31.150

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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5.8 SESC CONCORDIA

Concordia, cidade situada na mesorregiao do oeste catarinense, possui uma area
de 798,35 km?. Sua economia se concentra na agroindustria € na agropecuaria (com
destaque a criagdo de suinos, aves e plantagdes de milho e soja) além de ter um
comércio bem desenvolvido e que atende também os municipios vizinhos. A cidade se
destaca também no turismo por sua bela paisagem, pontos turisticos reconhecidos
nacionalmente e festas tipicas italo-germanica.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese’ a cidade contou com uma
populacdo estimada de 74.106 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 7,99% desde o tltimo Censo, realizado em 2010.

O Centro de Atividades em Concoérdia em agosto de 2019 estard realizando 1
ano de atendimento em sua sede propria, passando a desenvolver todas as atividades em
um unico enderego, o que fortaleceu e muito a marca Sesc na Cidade além de qualificar
os servigos oferecidos. Em 2018 a Unidade atendeu 6.886 trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo, que representa 38,67% desse publico, que conforme dados do

SOE*! 2013 alcanga o niimero de 17.806 na cidade, distribuidos em 2.111 empresas.

5.8.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Instalacdes modernas, com espaco para o desenvolvimento de
atividades nas cinco areas de atuagdo da instituicao; boa visibilidade junto a
Orgios Publico e Privado;

- Pontos Fracos: Auséncia de espaco de lazer ao ar livre;

- Oportunidades: Politicas publicas favoraveis ao desenvolvimento das
atividades da Unidade e seguranga ptblica nos arredores da Unidade;

- Ameacas: escassez de mao de obra qualificada localmente.

20 Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
?! Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.8.2 Previsao Fisica Sesc Concordia

Tabela 64: Previsao Fisica Programa Educac¢do Sesc Concordia

~ ) CLIENTES , X )
PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES ————— o NUMERO TURMAS ~ FREQUENCIA  PUBLICO  PARTICIPANTES
rab. ep.*? e otal
. 1.1.0.1 |Creche 57 25 82 8 89.280
1.t |[EDUCACAO INFANTIL 1.1.0.2 |Pré-Escola 76 31 107 6 97.920
L, [ENSINO 1.2.0.1 |Anos Iniciais 133 43 176 8 126.720
: FUNDAMENTAL _
12.0.2 |Anos Finais 2 3 25 1 18.000
154 |Acompanhamento 1.5.1.1 |Curso . 62 26 88 4 63.360
Pedagogico
o [EDUCACAO Lsh gonpf]:rrenmgao 1.52.1 |Curso 69| 178 78 325 29 29.095
> |COMPLEMENTAR e 1.5.2.2 |Oficina 30 2 120
Aperfeigoamento 1.5.3.3 |Oficina 125 6 2.070
1.5.3 5
Especializado
1.5.3.4 |Palestra 80 1 80
CURSOS DE
1.6  |VALORIZACAO 1.6.02 |Oficina 84| - 21 105 7 420
SOCIAL
EDUCACAO EM
1.7 |CIENCIAS E 171 |Ciencias 1.7.1.1 |Curso - 28 12 40 2 2.880
HUMANIDADES
SUB TOTAL 153 | 556 239 | 1.183 16 58 429.865 80 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 65: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Concordia
PR R ) ) DAD R RO PUB PAR p

2.1.0.2 |Lanche 109.280

2.1 INUTRICAO 2.1.0.3 |Refeicdes 42.500 33.000 | 19.700 95.200
2.1.0.4 |Sessdo Diagnostica - - - - 130
2.3.0.4 |Exposicdo Mediada 2 220
2.3 ED!JCACAO EM izgz 8:2:;;50 = : 1.150 =
SAUDE - =
2.3.0.8 |Roda de Conversa 5 240
2.3.0.9 |Sessdo Diagnostica - - - - 2 120
42.500 33.000 | 19.700 95.215 109.290 220 1.640 - - - 60

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 66: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Concoérdia

PROGRAMA CULTURA

MODALIDADE

REALIZACOES

¢al NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO

3.1.1.1 [Apresentagéo
3.1.1.3 |Debate 200
311 | Cico | 3.1.1.4 |Posenvolvimento de - 15
Experimentagdes
3.1.1.6 |Incentivo Artistico 700
3.1.1.7 [Intervengdo Urbana
3.1.2.1 |Apresentagdo
3.1.2.2 [Curso
3.1.2.3 [Debate 1
3.1 ARTES CENICAS 3104 Desenvolvimento de - 15
"7 |Experimentag¢des
3.1.2.6 |Incentivo Artistico
3.1.3.1 |Apresentagdo 8] | 660 |
3.1.3.2 |Curso
3.1.3.3 [Debate
Experimentagdes
3.1.3.6 [Incentivo Artistico 700
3.1.3.8 |Oficina
3.2.0.1 |Curso
3.2.0.2 |Debate
3.2 ARTES VISUAIS Experimentagdes
3.2.0.4 |Exposicdo de Arte
Incentivo Artistico 250
Visita Med. & Exposicio
.0.1 [Apresentagdo | 6]
3.3.0.2 [Curso | 8| 33| 17[ s8]
3.3.0.3 |Debate
3.3 MUSICA 33.04 Desen_volvime?to de -
Experimentagdes
3.3.0.6 |Incentivo Artistico 700
3.3.0.9 |Palestra | o] - | 10 20] 1]
3.4.0.1 |Apresentagdo
3.4.0.3 [Debate
3.4 LITERATURA 3.4.0.6 [Incentivo Artistico 700
3.4.0.8 |Mediacdo
3.4.0.9 [Oficina | 20| 20| 20[ 60| 6] 420
3.5.0.2 [Debate | 9] 270
35 | AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibicdo | 1.740 |
3.5.0.8 |Oficina | 10 40| 40 90| 6|
3.6.0.1 C_aptaqﬁo e Difusao de
Livros
3.6 BIBLIOTECA Consulta
Empréstimo
Oficina

7.205

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3*Publico em geral.
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Tabela 67: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Concordia

- CLIENTES , " , .
PROGRAMA LAZER MODALIDADE NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

Trab.*' Dep.*> Pib.** Total

41,1 | Avaliagao Fisico | | | 5 |pavaliagio 210 157 | 157 524
Funcinal
Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 22 2.730
DESENVOLVIMENT | 4.12 | © o8 "0 peci
, Esportivo -
4.1 O FISICO- 4.1.2.4 |Oficina 12 - 3 15 1 60
ESPORTIVO 413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 277 208 208 693 36 37.295
o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 755 566 566 1.887 125.880
Formagao s .
4.1.4 ara 4.1.4.5 (Multipraticas Esportivas - 39 17 56 2 2.992
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 95 - 95 2 1.200
Jogos, Brinquedos e
P 4204 11
4.2 RECREACAO 0 Brincadeiras 37110
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 2 491
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 1 500
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 80 32 48 160 5 720
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo 43 1.2 [Passcio 7 28 m m 4 142
SUB TOTAL 1.406 1.125 | 1.043 | 3.574 37 38 168.291 - - 40.831 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 68: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Concérdia

5.1.0.1 |Campanha 1 700
5.1.0.3 |Encontra - - 700 700 8 1.700
5.1 DESENNODVIMENED) 5.1.04 Orfl?c') ° 474 7 474
' COMUNITARIO e
5.1.0.5 |Palestra 15 3 45
5.1.0.6 |Reunido 3 45
oo Idosos S S 180 190 9
Grupos Si
08 Sochs Voluntarios - - 20 20 1
TRABALHO SOCIAL COM 5.3.0.1 |Voluntariado 3 60
53
GRUPOS 5.3.04 |Curso 15 30 150 195 10 10.560
5.3.0.5 |Encontro - - 60 60 3 180
5.3.0.6 |Oficina 12 - 3 15 1 60
SUB TOTAL 32 35 1.113 1.669 39 10 11.094 45 2.685 - - - - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 69: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Concoérdia

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*> Pub.**

CLIENTES

Total

Matticulas Novas 3.600 | 3.400 7.000

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 4400 | 2.800 7.200
Credenciais Novas 1.200 1.200

Revalidadas 800 800

8.000 | 6.200| 2.000| 16.200

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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5.9 SESC CRICIUMA E ESCOLA CRICIUMA

Criciima, a quinta cidade mais populosa do estado de Santa Catarina, fundada
em 1925, estd situada na mesorregido sul catarinense. Maior produtor estadual e
segundo maior produtor nacional de pisos e azulejos, Criciuma ¢ rica em cultura e
recursos naturais. No seu subsolo abriga uma das maiores reservas minerais de carvao
do Pais.

Além da ceramica, a cidade ¢ polo industrial em diversos setores, entre eles:
confec¢do, embalagens plasticas e descartdveis, metalmecanico, extragdo do carvao
mineral, construcdo civil e material grafico. O comércio da regido ¢ fortemente
concentrado em Criciima, que se caracteriza como um referencial de compras no setor
de vestuario.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese” a cidade contou com uma
populagdo estimada de 213.023 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 10,77% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

Conforme dados do SOE* 2013, Criciima possui 5.745 empresas comerciais

que empregam 49.055 pessoas.

5.9.1 Sesc Criciuma

Em Criciima, a Unidade Operacional fica localizada no Bairro Pio Corréa, um
bairro residencial localizado a 1,5%km do centro da cidade. A Unidade possui uma
infraestrutura completa instalada no local, contudo foi necessario expandir a atividade
de Educacdo e, assim, em 2019 foi implantada a Escola Sesc Criciuma para atender a
demanda do Projeto Ensino Fundamental em um novo endereco.

Em 2018, a Unidade Operacional atendeu 9.652 trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo, ou seja, 19,68% deste publico na cidade. Além destes, o Sesc
Cricitima realizou a matricula de 3.847 dependentes de trabalhadores do comércio de

bens, servicos e turismo e credenciou 2.310 clientes na categoria publico em geral.

*2 Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
3 Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.9.1.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

Pontos Fortes: Disponibilidade de tecnologias de ponta para a realizagdo das
atividades e desenvolvimento de acdes que promovem a responsabilidade
ambiental.

Pontos Fracos: Dificuldade de acesso a Unidade em razdo da distancia do
centro.

Oportunidades: Politicas publicas favoraveis ao desenvolvimento das
atividades da Unidade e demanda por servigos oferecidos pela Unidade em
cidades circunvizinhas.

Ameacas: Dificuldade de obtencdo de informagdes sociodemograficas

atualizadas e relevantes do publico-alvo.
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5.9.1.2 Previsao Fisica Sesc Criciuma

Tabela 70: Previsao Fisica Programa Educac¢do Sesc Criciima

" ~ CLIENTES , N ,
PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES ) NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.*' Dep.*> Pib.*? Total

< 1.1.0.1_|Creche 60 12 72 5 82.080
11 [EDUCACAO INFANTIL 1.1.0.2_|Pré-Escola 77 8 85 4 75.600
15y |Complementacio 1.52.1 |Curso 80 53 55 188 17 15372
A 7 |Curricula
15 [EDUCACAO rieuar 1.5.2.2_|Oficina 30 3 270
COMPLEMENTAR Aperteioamento
153 53 i
Especializado 1.5.3.3 |Oficina 185 3 572
CURSOS DE 1.6.0.1 |Curso 195 55 100 350 29 37.476
1.6 [VALORIZACAO
SOCIAL 1.6.0.2 |Oficina 46 12 26 84 6 840
SUB TOTAL 21| 257| 201 994 12 55 212.210 - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 71: Previsao Fisica Programa Satde Sesc Criciima

PROGR ) 0)) DAD R O RO PUB O PAR P A . 2 : 2
) Den Piib o O O DO D
2.1.0.2 |Lanche 40.000
2.1 INUTRICAO 2.1.0.3 |Refeigdes B 15540 | 3.480 | 19.020
2.1.0.4 |Sessao Diagnostica - 25 25 50 50
2.2 [SAUDE BUCAL 2.2.0.1 |Clinica Ambulatorial 37 314 4 555 1.584 444
23.0.2 |Curso g - 12 12 1 200
23 EDIVJCACAO EM 2.3.0.4 |Exposi¢do Mediada 3 250
SAUDE 23.0.6 |Orientagdo 2.100
2.3.0.8 |Roda de Conversa 16 620
24 %‘ﬁ%ﬁn o 244 l;f:;tnliﬁ'it:a” 2.4.4.1 |Clinica Ambulatorial 50 50 20 120 418
287| 15929 3541 19757|  40.019 250 2.770 2.002 444 - 1 200

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 72: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Criciima

CLIENTES ; A , SSO/
. NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO CLIENTE/PESSOA
Trab.*' Dep.*> Puab.*? ota PRESENTE

REALIZACOES

3.1.1.1 |Apresentagdo 1 120
3.1.1 Circo | 3.1.1.3 |Debate 1 23
3.1.1.8 |Oficina 5 2 5 12 1 120
3.1.2.1 |Apresentagao 1 120
A 3.1.2.2 |Curso 27 50 33 110 11 7.854
3.1 | ARTES CENICAS | 3.1.2 | Danga 3123 |Debate 1 2
3.1.2.8 |Oficina 10 5 5 20 2 80
3.1.3.1 |Apresenta¢do 7 860
3.1.3 | Teatro |3.1.3.3 |Debate 5 153
3.1.3.8 |Oficina 10 25 25 60 4 630
3.2.0.2 |Debate 6 200
Desenvolvimento de
3.2 | ARTES VISUAIS 3203 Experimentagdes ! 30
3.2.0.4 |Exposicdo de Arte 3 900
3.2.0.10| Visita Med. a Exposi¢ao 25 550
3.3.0.1 |Apresentagdo 3 450
33 MUSICA 3.3.0.3 |Debate 9 90
3.3.0.9 |Palestra 5 5 10 20 1 20
3.4.0.1 |Apresentagido 10 850
3.4.0.3 |Debate 2 80
34 LITERATURA 3.4.0.8 |Mediagio 10 200
3.4.0.9 |Oficina - 25 20 45 3 540
3.5.0.2 |Debate 4 120
35 AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibi¢ao 34 1.140
3.5.0.8 |Oficina - 55 50 105 5 1.740
36.0.1 Cfipta(;ﬁoeDiﬁxsﬁo de 100
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 3.700 6.000
3.6.0.3 |Empréstimo 80 170 100 350 5.000 3.000
3.6.0.4 |Oficina - 10 25 35 2 35
137 347| 213 757 5.141 1 11.099 4.460 1470 | 3.700 9.000

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 73: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Criciima

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZAC()ES CLIENTF:S NUMERO TURMA FREQUI:ZNCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Trab.*' Dep.*> Piab.** Total
Avaliagdo Fisico- -
4.1.1 i 4.1.1.2 |Reavaliagdo 166 124 124 414
Funcinal
ila Eventos Fisico- 4.1.2.2 |Aula Especial 49 1.610
DESENVOLVIMENT | Esportivo 4.1.2.4 |Oficina 20 98 12 130 8 210
4.1 0 FiSICO- 4.1.2.5 |Palestra 120 40 - 160 2 160
ESPORTIVO 413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 411 308 308 1.027 55 50.567
o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 596 447 447 1.490 99.360
. 4.1.4.1 |Esporte Coletivo 9 35 19 63 3 3.079
414 Formacgao
o Esportiva 4.1.4.5 |Multipraticas Esportivas - 31 13 44 2 2.394
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 120 30 150 2 3.000
4204 LO,g"S’fr,mq“ed"se 18.821
© rincadeiras
4.2 RECREACA
C CAO 4.2.0.5 |Jogos de Saldo 5.000
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 2 718
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 1.186 14.980
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 107 43 64 214 6 948
4. TURISM TAL | 43.1 | T Ei
3 | TURISMO S0C 3.1 | Turismo Bmissivo 17 377 5 cio 170 68| 102 340 10 340
SUB TOTAL 1.599 1314 | 1.119 | 4.032 1.265 60 159.898 160 - 41.129 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 74: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Criciima

5.1.0.1 |Campanha 1 4.000
5.1.0.2 |Curso - - 20 20 1 650
51 DESENVOLVIMENTO 5.1.0.3 |Encontro - - 210 210 21 1.684
COMUNITARIO 5.1.0.4 |Oficina 245 17 245
5.1.0.5 |Palestra 25 1 25
5.1.0.6 |Reunido S 50
Grupos Sociais Idosos 27 37 228 292 12
53 TRABALHO SOCIAL COM 5.3.0.4 |Curso 27 37 168 232 14 15.825
GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - - 60 60 3 180
5.3.0.6 |Oficina 10 10 10 30 3 360
o4 84 696 L114 63 15[ 17080 25 5.914 - - - - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 75: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Criciima

CLIENTES

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES i
Trab.** Dep.*> Pub.**

Total

Mariculas Novas 8.000 |  4.000 12.000
RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 6.720 | 4500 11.220
Credenciais Novas 600 600

Revalidadas 1.400 1.400

14720 | 8500 | 2.000 | 25.220

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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5.9.2 Escola Sesc Criciima

Em 2019 foi implantada a Escola Sesc Criciima que passou a atender os alunos
do Ensino Fundamental I e II, sendo uma infraestrutura completa voltada para escola.

Em 2019 estdo inscritos na escola 348 dependentes de Trabalhadores do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo e 39 alunos da categoria publico em geral, com
turmas de primeiro ano ao sétimo ano. Como a escola oferece o contra turno — Projeto
Habilidades de Estudo, aqueles que possuem interesse ¢ oferecido ainda o almogo,
permitindo que as familias ndo se preocupem em buscar as criangas no horario do meio

dia.

5.9.2.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:
- Pontos Fortes: Infraestrutura moderna com metodologia de ensino inovadora;

- Pontos Fracos: Distancia entre a Unidade Operacional para o

desenvolvimento de atividades complementares;
- Oportunidades: Politicas publicas favoraveis ao desenvolvimento das
atividades oferecidas pelo Sesc;

- Ameacgas: Numero de escolas no entorno.
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5.9.2.2 Escola Sesc Criciuma

Tabela 76: Previsao Fisica Programa Educac¢io Escola Sesc Criciima

- ~ CLIENTES , . ,
PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES . NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.*' Dep.*> Pib.*? Total

2 [ENSINO 12.0.1 |Anos Iniciais 237 83 320 11 230.400
FUNDAMENTAL 12.02 |Anos Finais 135 35 170 6 122.400
|51 |Acompanhamenio 15.1.1 |Curso - 35 15 50 2 36.000
X Pedagdgico 1.5.1.2 |Oficina 70 82 2.040
EDUCACAO Complementag¢do
1.5 COMPLEMENTAR 1.5.2 Cm?c’m ¢ 1.52.1 |Curso - 55 35 90 9 5.175
153 g:;ercfei;;:::m 1533 |Oficina 558 7 858
1.7.1.1 |Curso - 28 12 40 2 2.880
EDUCACAO EM 171 lcibncias 17.1.4 |Oficina - 1.050 450 | 1.500 50 1.500
1.7  |CIENCIAS E 17.15 |Palestra 50| 100 65 215 3 215
HUMANIDADES 1.7.1.7 |Visita Mediada 630 | 630 540 | 1.800 60 1.800
173 |[Meio Ambiente 1.7.3.4 |Oficina - 625 625 | 1250 25 1.250
680 | 2895] 1860[ 6.063 227 30 402.503 215 1.800

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Tabela 77: Previsao Fisica Programa Saude Escola Sesc Criciima

CLIENTES PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

UMERO PUBLICO PARTICIPANTE .
NU OBt co CIPAN CONSULTA ONCLUIDO ISTIDA

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES Turma Frequéncia

Lanche 88.000
NUTRICAO Refeicdes
Sessao Diagnostica

Exposi¢ao Mediada
Orientacao
Roda de Conversa

EDUCACAO EM

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.
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Tabela 78: Previsao Fisica Programa Cultura Escola Sesc Criciima
CLIENTES
Trab.*' Dep.*> Puab.*?

CLIENTE/PESSOA
PRESENTE

PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO

Total

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

Tabela 79: Previsao Fisica Pro

PROGRAMA LAZER

MODALIDADE

LITERATURA 3.4.0.8 |Mediagdo 2 200
~ < _— =
3601 I(f;};zqao e Difusdo de . : : : : : | 60 | : :
_————
BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 5.500 7.300
Empréstimo 30 600 70 700 8.000 3.000
30 600 70 700 8.002 - 60 - 200 5.500 10.300

REALIZACOES

rama Lazer Escola Sesc Criciuma

CLIENTES

Trab.** Dep.*> Piib.**

Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

DESENVOLVIMENT | 4.1.2 | Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 3 } } |
O FiSICO- 4.1.3 | Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 6 5 5 16 1 806
ESPORTIVO 4.14 Formagao 4.1.4.5 |Multipraticas Esportivas - 46 20 66 2 3.456
e Jogos, Brinquedos e
4.2 RECREACAO 4204 g . 2.500
Brincadeiras
B TO 6 51 25 82 3 3 4.262 - - 2.650 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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5.10 SESC CURITIBANOS

O municipio de Curitibanos esta localizado na regido Serrana de Santa Catarina
e ¢ uma das cidades mais antigas do Estado. A cidade ¢ cercada por campos e matas de
araucdria, o que incentiva a economia baseada na agricultura e pecudria. Atualmente,
Curitibanos destaca-se como o maior produtor de alho do pais, mas também desenvolve
a producdo de soja, milho, maga, caqui e péssego e criacao de cavalos crioulos. O
destaque ao desenvolvimento destas atividades torna a cidade atrativa a investidores,
que tem ampliando o nimero de industrias, universidades e obras de constru¢ao civil.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese’® a cidade contou com uma
populagdo estimada de 39.595 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 4,90% desde o tltimo Censo, realizado em 2010.

A populagdo comerciaria da cidade, segundo dados do SOE* 2013, é de 4.443
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo que atuam em 853 empresas
comerciais. A Unidade foi implantada em 2017, como estratégia de ampliacdo aos
servicos de saude bucal e ginastica na cidade. Hoje a cidade possui uma Unidade
completa, com oferta de servigos em todas as areas de atuagdo da institui¢ao. Em 2018,
a Unidade realizou a matricula de 1.595 trabalhadores do comércio de bens, servigos ¢
turismo, o que representa 35,89% do total desta classe. A Unidade ainda realizou a
matricula de 1.441 dependentes de trabalhadores do comércio de bens, servigos e

turismo e credenciou 988 clientes como publico em geral.

5.10.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:
- Pontos Fortes: Demanda reprimida por todas os servigos oferecidos pelo
Sesc; infraestrutura qualificada e diferenciada das existentes na cidade;

- Pontos Fracos: Baixa representatividade da Unidade em 6rgaos de classe;

** Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
% Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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- Oportunidades: Politicas publicas favoraveis ao desenvolvimento das
atividades da Unidade e demanda por servigos oferecidos pela Unidade em
cidades circunvizinhas;

- Ameagas: Dificuldade de obtencdo de informacdes sociodemograficas

atualizadas e relevantes do publico-alvo.
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5.10.2 Previsao Fisica Sesc Curitibanos

Tabela 80: Previsao Fisica Programa Educac¢do Sesc Curitibanos

CLIENTES

PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO  PARTICIPANTES
Trab.** Dep.*? Piab.**  Total
. 1.1.0.1 |Creche 96 40 136 8 97.920
1.1 |EDUCACAO INFANTIL 1.1.0.2 |Pré-Escola 63 22 85 4 75.600
ENSINO L
e 1.2.0.1 |Anos Iniciais 73 27 100 4 72.000
1.5 |Acompanhamento 15.1.2 |Oficina 3 22
Pedagogico 14
15 EDUCACAO 152 Complementagido 1.52.1 [Curso 43 20 27 90 6 8.910
*~ |COMPLEMENTAR - Curricular 1.5.2.2 |Oficina 36 3 108
Aperfeigoamento .
153 5.3.
Especializado 1.5.3.3 |Oficina 60 5 120
43 252 116 521 11 22 254.680 = =

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 81: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Curitibanos

. Den . o O O DO )
2.1.0.2 |Lanche 45.500
2.1 [NUTRICAO 2.1.0.3 |Refeicdes - 6.490 2.150 8.640
2.1.0.4 |Sessao Diagnostica - 111 38 149 149
2.3.0.4 |Exposi¢do Mediada 3 99
o EDpCAcAOEM 2.3.0.5 |Oficina 36 3 144
SAUDE 2.3.0.6 |Orientagdo 448
2.3.0.8 [Roda de Conversa 8 230
- 6.601 2.188 8.825 45.514 99 827 - - - - 144

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 82: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Curitibanos

~ CLIENTES o A P . CLIENTE/PESSOA
PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES Trab** Dep.* Pib.* NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO PRESENTE
3.1.1 Circo | 3.1.1.8 |Oficina - - 90 90 6 950
3.1 | ARTES CENICAS 312 | Danca 3.1.2.2 |Curso - 49 21 70 7 4.998
3.1.2.8 |Oficina - 30 9 39 3 78
33 MUSICA 3.3.0.2 |Curso 5 17 9 31 5 2.213
3.4.0.1 |Apresenta¢do 12 880
34 LITERATURA 3.4.0.3 |Debate 2 80
3.4.0.8 |Mediagdo 5 150
3.5.0.2 |Debate 4 120
35 AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibicao 34 1.140
3.5.0.8 |Oficina - 40 20 60 2 1.200
3.6.0.1 CéptagéoeDimséo de 130
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 4.500 6.300
3.6.0.3 |Empréstimo 50 180 120 350 3.500 1.000
3.6.0.4 |Oficina 10 30 85 125 5 125
SUB TOTAL 65 346 354 765 3.573 12 9.694 2.020 350 4.500 7.300

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

Tabela 83: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Curitibanos

~ LIENTES , o o R
PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES ¢ ) NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Trab.*! Dep.*? Pub.*®* Total
41 | Avalacdo Fisico- | | |, |peavaliagio 97 73 73 243
Funcinal
DESENVOLVIMENT Eventos Fisi 4.1.2.2 |Aula Especial 11 190
4.1 O FiSICO- 412 VCE?SOS rﬁf‘“" :
ESPORTIVO portivo 4.1.2.4 |Oficina - - 45 45 3 135
4.1.2.5 |Palestra 10 5 15 30 1 30
413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 93 70 70 233 16 10.516
o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 350 263 263 876 58.320
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 59 25 84 2 840
Jogos, Brinquedos e
- 42.0.4 1.550
4.2 RECREACAO Brincadeiras
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 1 250
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 1 400
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 15 6 9 30 1 90
4.3 | TURISMO SOCIAL | 43.1 | Ti Emis
HHESHO BHSSVO 17737175 TPasseio 30 12 18 60 2 60
SUB TOTAL 595 488 518 1.601 22 16 69.961 30 - 2.390 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.
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Tabela 84: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Curitibanos

5.1.0.1 |Campanha 1 250
) — = T 1 — :
COMUNITARIO -
5.1.0.5 |Palestra 20 1 20
5.1.0.6 |Reunido 5 55
Grupos Sociais Idosos 5 5 15 25 1
53 TRABALHO SOCIAL COM 5.3.0.4 |Curso 5 5 15 25 1 1.800
GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - - 40 40 3 120
5.3.0.6 |Oficina - - 21 21 3 63
SUB TOTAL 25 18 848 986 36 1 1.938 20 1.205 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 85: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Curitibanos

) ) CLIENTES
PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES -
Trab.** Dep.*> Pub.** Total
Novas 800 600 1.400
Matriculas -

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  revaidadas 1100 | 1.000 2.100
Credenciais Novas 200 200
Revalidadas 800 800
SUB TOTAL 1.900 | 1.600 | 1.000| 4.500

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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5.11 SESC PRAINHA, SESC ESTREITO, SESC CENTRO FLORIANOPOLIS, SESC
INGLESES, HOTEL SESC CACUPE, ACADEMIA SESC JARDIM
ATLANTICO, MUSEU DE FLORIANOPOLIS

Florian6polis, além de ser a Capital de Santa Catarina, ¢ a segunda cidade mais
populosa do Estado. De acordo com os dados do Brasil em Sintese*® a cidade contou
com uma populacdo estimada de 492.977 habitantes no ano de 2018, o que representa
um crescimento populacional de 17,03% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

A economia de Florianopolis ¢ fortemente baseada na tecnologia da informagao,
no turismo, servigos e comércio representando 96% da economia da cidade. O turismo ¢
uma das bases da economia local, fortalecido pelas belezas naturais, culturais, tradigdes
culinarias e religiosas.

Em Floriandpolis o Sesc disponibiliza uma infraestrutura composta por 5 pontos
de atendimento fixo, em bairros distintos: Prainha (Sesc Prainha); Estreito (Sesc
Estreito); Jardim Atlantico (Academia Sesc Jardim Atlantico); Ingleses (Sesc Ingleses);
Cacupé (Hotel Sesc Cacupé). Ainda em 2019, se prevé a inauguragdo de mais 2 pontos
de atendimento fixo no centro da cidade: Sesc Centro Floriandpolis ¢ Museu de
Florianopolis.

Com esta estrutura, foram matriculados no ano de 2018 nas Unidades Sesc em
Florianopolis 21,26% dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, que
alcangam o numero de 234.741 no municipio, conforme dados do SOE®’ 2013. As
unidades também matricularam 41.407 dependentes de trabalhadores do comércio de

bens, servicos e turismo e credenciou 9.218 clientes como publico em geral.

5.11.1 Sesc Centro Florianopolis

O Sesc Centro, constitui a nova Unidade da Institui¢do, que sera inaugurada no
segundo semestre de 2019. A Unidade consiste em uma estratégia da institui¢cdo para
atender a demanda reprimida nos servigos oferecidos pelo Sesc, com localizagdao
privilegiada no coracdo da cidade. A programacao prevé a oferta de oferta de atividades

sistematizadas, com foco nos programas de Lazer, Sdude e Educacao.

%6 Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
?7 Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.11.1.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:

Pontos Fortes: Infraestrutura moderna e qualificada;

- Pontos Fracos: infraestrutura ndo disponibilizard de espacos externos
para convivéncia;

- Oportunidades: demanda reprimida pelos servigos oferecidos pelo Sesc e
Localizacao;

- Ameacas: falta de segurancga publica no centro da cidade.
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5.11.1.2 Previsao Fisica Sesc Centro

Tabela 86: Previsao Fisica Programa Educac¢io Sesc Centro

- ~ CLIENTES . . ,
PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES ) NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.** Dep.*> Pib.*? Total

1.5.2 1.52.1 |C
COMPLEMENTAR - o

SUB TOTAL

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 87: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Centro

CLIENTES PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

. CONSULTA  CONCLUIDO ASSISTIDA
Trab.*! Dep.*? Pul 2
Clinica Ambuiatorial [ 60 209
2.1 [NUTRICAO Lanche — —
Refeicoes 105.000
2.4.3 |Cuidado Especializado Clinica Ambulatorial 60

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES

NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE Turma Frequéncia

Clinica Ambulatorial 120

105.240
*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Piblico em geral.

Tabela 88: Previsdo Fisica Programa Cultura Sesc Centro
PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES

CLIENTES . . , CLIENTE/PESSOA
NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO
Trab.*' Dep.*? Pub.** Total Q PRESENTE

ARTES CENICAS 15| 48] 27| 90 9 6.426
SUB TOTAL 15 48 27 90 - 9 6.426 - - - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 89: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Centro
PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES

CLIENTES
Trab.** Dep.*? Puab.** Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

411 | Avaliacao Fisico | | 5 |pavaliagiio
DESENVOLVIMENT Funcinal
41 O FiSICO- 412 | BventosEisico 1, | Auia Especial
ESPORTIVO Esportivo
413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo
Sisteméticos | 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 864 648 | 648 [ 2.160
. .| 43.1.1 |Excursio 43 16 27 86 2
43 | TURISMO SOCIAL | 43.1 | Turismo Emissivo (=07 5% m o Toc c
SUB TOTAL 1496 | 1.071 [ 1104 3.671 18 171.921

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

Tabela 90: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Centro

CLIENTES
Trab.** Dep.*> Pub.** Total

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Mattiodlas Novas 13.000 | 5.000 18.000

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  ovaidadas 8.000 | 5.000 13.000
Credenciais Novas 800 800

Revalidadas 700 700

21.000 | 10.000 | 1.500 | 32.500

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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5.11.2 Sesc Estreito

O Centro de Atividades no Estreito esta localizado na parte continental da cidade
de Floriandpolis, no bairro Estreito. O bairro, segue a mesma linha de desenvolvimento
econdmico da cidade, que ¢ fortemente baseada na tecnologia da informacao, turismo,
servigos e comércio (representam em torno de 96% da economia da cidade). Estreito ¢
um bairro com grande concentracdo de comércio de bens, lojas de modveis e
revendedoras de automoveis e rota de acesso a Ilha de Santa Catarina, o que torna a
localiza¢ao da Unidade privilegiada.

A Unidade do Sesc no bairro Estreito realizou a matricula de 9.015 trabalhadores
do comércio de bens, servigos e turismo em 2018, o que corresponde a 3,84% desse

publico.

5.11.2.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: quadro de pessoal capacitado e comprometido com os
objetivos e valores institucionais — trabalho integrado entre as areas;

- Pontos Fracos: Infraestrutura ndo possui espaco para ampliar os servicos;

- Oportunidades: Politicas publicas favoraveis ao desenvolvimento das
atividades da Unidade e localizacao.

- Ameagas: oferta de servigos similares nas areas de atuacao da Instituigdo por

orgdos publicos e ONG’s.
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5.11.2.2 Previsao Fisica Sesc Estreito

Tabela 91: Previsao Fisica Programa Educacio Sesc Estreito

PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES CLIENTES NUMERO TURMAS FREQUENCIA = PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.*' Dep.*? Puab.**  Total
~ 1.1.0.1 [Creche 79 33 112 7 117.360
EDUCACAO INFANTIL 1.1.0.2 |Pré-Escola 86 39 125 7 134.640
15 EDUCACAO 152 Complementacao 1.5.2.1 [Curso 124 124 107 355 42 35.145
COMPLEMENTAR Curricular 1.5.2.2 |Oficina 200 10 800
B 124 289 179 792 10 56 287.945 - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Tabela 92: Previsao Fisica Programa Satide Sesc Estreito

CLIENTES

PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

AMA SAU ‘ ) OES UM UBLICO P/ “IP; o
PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE CONSULTA CONCLUIDO  ASSISTIDA Turma Frequéncia
Trab.*! Dep.*? Pib.*?
2.1.0.1 |Clinica Ambulatorial 160 120 85 365 836
= 2.1.0.2 |Lanche 74.300
2.1 INUTRICAO
¢ 2.1.0.3 |Refeicdes 52.500 41.150 | 18.500 | 112.150
2.1.0.4 |Sessao Diagnostica - 183 - 183 183
2.2 |SAUDE BUCAL 2.2.0.1 |Clinica Ambulatorial 850 800 5 1.655 8.771 1.325
2.3.0.4 |Exposi¢do Mediada 1 100
EDUCACAO EM 2.3.0.5 Oﬁ'cma _ 40 1 105
23 SAUDE 2.3.0.6 |Orientagdo 880
2.3.0.8 |Roda de Conversa 1 50
2.3.0.9 |Sessdo Diagnostica 210 210 280 700 10 700
2.4.3 |Cuidado Especializado | 2.4.3.1 |Clinica Ambulatorial 50 50 40 140 1.045
2.4 CU-IE Praticas Integrativas e
~" |TERAPEUTICO 244 B 2.4.4.1 |Clinica Ambulatorial 250 200 63 513 1.672
Complementares
SUB TOTAL 54.020 42.713 | 18.973 | 115.746 74.313 100 1.813 12.324 1.325 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 93: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Estreito

PROGR R A OD DAD ® 0 5 : RO ® REC PUB O PAR p RVO -
ap cp D 01a
3.1 | ARTES CENICAS | 3.1.2 | Danga |3.1.2.2 [Curso 20 55 25 100 10 6.783
3.4.0.1 |Apresentacdo 21 405
3.4.0.3 |Debate 2 50
34 LITERATURA
3.4.0.8 [Mediacdo 10 175
3.4.0.9 |Oficina 10 10 10 30 2 60
3601 C?ptacaoeDlﬁxsao de 150
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 3.185 6.375
3.6.0.3 |Empréstimo 80 315 35 430 3.000 2.000
3.6.0.4 |Oficina 5 10 30 45 3 45

SUB TOTAL 115 390 100 605 3.038 10 7.038 405 225 3.185 8.375

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 94: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Estreito

o LIENTE ; n o ?
PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES ¢ ,S NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Trab.*' Dep.*> Puab.** Total
4, | Avaliacao Fisico- |, Ipcavaliagio 198 148 | 148 494
Funcinal
412 Eventos Fisico- 4122 | Aula Especial 24 1.360
DESENVOLVIMENT | Esportivo S pect :
4.1 O FiSICO- 413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 255 191 191 637 41 38.438
ESPORTIVO o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 712 534 534 1.780 118.680
N 4.14.4 |Luta 14 84 42 140 8 6.747
414 Formagao
o Esportiva 4.1.4.5 [Multipraticas Esportivas - 43 19 62 3 3.291
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 20 10 30 1 300
42 RECREACAO 42.0.4 Y0208, Brinquedos e 12.410
Brincadeiras
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 1 250
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 95 38 57 190 5 840
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo 4312 |Passcio 9% 28 53 192 5 192
SUB TOTAL 1.370 1.096 | 1.059 3.525 36 52 168.488 - - 14.020 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.
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Tabela 95: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Estreito

) RIB O
PROGR 0 ) R 0 R RO R REQ B PAR P OADOR
b Dep p ota g d D
5.1.0.1 |Campanha 1 4.000
5.1 DESENVOLVIMENTO z : gi g‘g:ai::o = = — Tjg iz 280 .
COMUNITARIO
5.1.0.5 |Palestra 45 4 85
5.1.0.6 |Reunido 3 80
5.2.2.1 |Curso - - 280 280 4 560
D N \ de 5.2.2.2 |Encontro - - 444 444 4
c dade: 5.2.2.3 |Oficina - - 140 140 4 280 -
SEGURANCA - 5.2.2.4 |Orientagdo 412
5.2 ALIMENTAR E APOIO 5.2.2.5 |Palestra - - 1.030 1.030 24 1.030
SOCIAL 5.2.3.1 |Generos 1.444.060 200
Distribuicdo de |Vestuario 216 216
Redes 5232 |Géneros Pes. 321 31
Diversos Limpeza 216 500
Grupos Sociais Idosos 40 50 331 421 19
53 TRABAng[Sﬂ?OCSIALCOM | 5.3.04 |Curso 60 74 231 365 20 22.734
5.3.0.5 |Encontro - - 100 100 3 300
120 149 3.066 3.510 87 24 23.854 1.115 7.872 1.444.060 753 200 - 1.037

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Tabela 96: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Estreito

= = CLIENTES
PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*> Pub.**
Novas 6.320 | 3.000 9.320
Matriculas ;
RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  [Rovaidadas 10.000 | 5.000 15.000
Credenciais Novas 1.000 1.000
Revalidadas 2.000 2.000
16320 |  8.000 | 3.000 | 27.320

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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5.11.3 Sesc Prainha

O Sesc Prainha ¢ hoje a maior unidade operacional do Sesc no Estado de Santa
Catarina. Ele esta localizado na regido central da cidade, no bairro Prainha, em ponto de
passagem por grande numero de Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo.

A Unidade Sesc Prainha realizou em 2018 a matricula de 36.579 trabalhadores
do comércio de bens, servicos e turismo, que corresponde a 14,46% da populacio
comerciaria da cidade e ao aumento de 7,76% em relagdo ao exercicio anterior. Além
deste publico, ainda foram realizadas matriculas de 30.860 dependentes de
trabalhadores do comércio de bens, servicos ¢ turismo e 4.325 clientes classificados

como publico geral.

5.11.3.1 Postura Estratégica

Conforme andlise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Representatividade da Unidade em Conselhos e Orgios de
Classe Regional relacionados a Assisténcia (Grupos); realizacdo de agdes
com integracdo das areas de negocio; oferta de atividades em todas as areas
de atuagdo da Institui¢do, qualidade dos servicos e pregos praticados sdo
reconhecidos pelos clientes como um diferencial.

- Pontos Fracos: Necessidade de modernizacdo da Infraestrutura total da

Unidade;

- Oportunidades: crescimento de empresas da area de comércio e servicos no
entrono da Unidade, gerando demanda pelos servigos ofertados; Politicas
publicas favoraveis ao desenvolvimento das atividades da Unidade; Parcerias
com Instituigdes Publicas e Privadas na area de pesquisa, tecnologia e
inovacao;

- Ameacas: baixa seguranca publica nos arredores da Unidade; falta de mao de

obra qualificada para atuacdo em projetos sociais € monitorias.

147



5.11.3.2 Previsao Fisica Sesc Prainha

Tabela 97: Previsao Fisica Programa Educac¢io Sesc Prainha

- ~ CLIENTES , . ,
PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES . NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.*' Dep.**> Pib.*? Total

- 1.1.0.1 |Creche 49 21 70 4 90.000
11 |[EDUCACAO INFANTIL 1.1.0.2 [Pré-Escola 124 48 172 10 193.680
EDUCACAO DE . o
L T 1.4.0.4 |Ensino Médio 70 70 60 200 5 136.000
1.5.1  |Acompanhamento 1.5.1.1 |Curso - 60 20 80 4 57.600
s [EpUCACAO e gzgzan;entagao :5; glgrs.o 190 | 232 142 523 . 72 127.?23
~ |COMPLEMENTAR e 3.2 cna
perfeicoamento .
1.5.3 53.
Especlizado 1.5.3.3 |Oficina 80 5 48
CURSOS DE 1.6.0.1 |Curso 180 80 140 400 40 28.800
1.6 [VALORIZACAO
SOCIAL 1.6.0.2 |Oficina 30 30 25 85 11 230
1.7.1.2 | Debate 100 [ 100 200 400 20 400
- 1.7.1.3 |Exposicdo 1 1.500
EDUCACAO EM L
7 CIEIIJ\ICCIis(:: 1.7.1  |Ciéncias 1.7.1.4 _|Oficina 50 | 150 800 | 1.000 50 1.600
: Y 1.7.1.5_|Palestra 50 | 200 300 550 20 500
1.7.1.7 |Visita Mediada 100 | 1.000 | 4.000 | 5.100 45 5.100
1.7.3  [Meio Ambiente 1.7.3.4 |Oficina 50 50 500 600 40 1.200
820 | 2.145| 6.256| 9.361 196 135 636.938 2.400 5.100

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 98: Previsao Fisica Programa Satde Sesc Prainha

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES CLITIRIES NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE PR‘ESEE\JC‘A 1 l‘lfAylA,‘ME,N'lO Ph Turma Frequéncia
CONSULTA CONCLUIDO ASSISTIDA
Trab.*! Dep.*? Pub.*? Total
2.1.0.1 |Clinica Ambulatorial 280 110 45 435 418
= 2.1.0.2 |Lanche 295.230
H1 IKIWLEMEELE 2.1.0.3 |Refeicdes 82.000 57.075 | 48.500 187.575
2.1.0.4 |Sessdo Diagnostica - 230 15 245 490
2.2 [SAUDE BUCAL 2.2.0.1 |Clinica Ambulatorial 3.328 4.828 12 8.168 37.066 6.534
2.3.0.2 |Curso - - 15 15 1 240
2.3.0.3 |Encontro 70 - - 70 3 70
2.3.0.4 |Exposi¢do Mediada 1 150
23 EDI:JCACAOEM 2.3.0.5 [Oficina 20 1 80
SAUDE 2.3.0.6 |Orientagdo 6.000
2.3.0.7 |Palestra 1 40
2.3.0.8 |Roda de Conversa 58 1.290
2.3.0.9 |Sessdo Diagnostica - - 80 80 9 600
2.4.3 |Cuidado Especializado | 2.4.3.1 |Clinica Ambulatorial 60 60 10 130 1.254
2.4 g][EHR]:l&’II%IOJTICO 044 Préticas Integrativas e | 2.4.4.1 |Clinica Ambulatorial 395 190 110 695 2.090
Complementares - -
2.4.4.2 |Praticas Coletivas 15 15 11 41
86.148 | 62508 | 48.798 | 197.474| 295303 190 8.450 40.828 6.534 5 1 320

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 99: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Prainha

. = CLIENTES , . , 3 . .~ CLIENTE/PESSOA
PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACO ab.' Dep.** Pib.* NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO PRESENTE
3.1.1.1 [Apresentagdo 6 459
3.1.1.3 |Debate 4 56
3.1.1 | Circo | 3.1.1.4 [Pesenvolvimento de 1 75
Experimentagdes
3.1.1.6 |Incentivo Artistico - 2 800 28
3.1.1.8 [Oficina 20 20 20 60 3 352
3.1.2.1 |Apresentagdo 3 378
3.1.2.2 |Curso 40 100 60 200 20 13.566
3.1.2.3 |Debate 2 36
3.1 | ARTES CENICAS | >-'2 | Pansa |3 ;4 [Desenvolvimento de 1 75
Experimentagdes
3.1.2.6 |Incentivo Artistico - 2 800 30
3.1.2.8 [Oficina 20 20 20 60 4 600
3.1.3.1 [Apresentagdo 19 1.379
3.1.3.2 [Curso 10 25 15 50 4 2.856
3.1.3.3 [Debate 9 176
3.1.3 Teatro 3134 Desen_volvimeiﬁo de 3 220
Experimentagdes
3.1.3.6 |Incentivo Artistico - 2 800 40
3.1.3.8 |Oficina 25 25 57 107 7 1.330
3.2.0.2 |Debate 2 100
3.2 | ARTES VISUAIS 3.2.0.3 |Desenvolvimento de 2 72
Experimentacdes
3.2.0.10|Visita Med. a Exposicao 2 100
3.3.0.1 [Apresentagdo 7 540
3.3.0.2 |Curso 55 118 75 248 41 16.279
3.3.0.3 |Debate 6 90
3.3 MUSICA 3.3.0.4 |Desenvolvimento de 1 75
Experimentagdes
3.3.0.6 |Incentivo Artistico 60 2 800 30
3.3.0.8 |Oficina 20 20 20 60 3 840
3.3.0.9 |Palestra 5 5 10 20 1 20
3.4.0.1 [Apresentagdo 27 1.415
3.4.0.3 [Debate 6 240
3.4 LITERATURA 3.4.0.6 |Incentivo Artistico 20 2 800 18
3.4.0.8 [Mediagao 14 330
3.4.0.9 |Oficina 25 25 25 75 5 720
3.5.0.2 |Debate 10 300
3.5.0.4 |Exibicao 258 2.342
35 AUDIOVISUAL 3.5.0.6 |Incentivo Artistico 20 2 300 14
3.5.0.8 [Oficina 20 20 220 260 13 2.520
3.6.0.1 Cfipta(;ﬁo e Difusdo de 350
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 [Consulta 21.985 90.615
3.6.0.3 |Empréstimo 720 850 450 | 2.020 16.000 7.000
3.6.0.4 |Oficina 10 5 255 270 9 330
970 | 1.233| 1227 3.530 16.440 65 39.743 11.333 2.105 21.985 97.615

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 100: Previsdo Fisica Programa Lazer Sesc Prainha

) LIENTES , N , ]
PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES DeCp ™ Pﬁz ot NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
41,1 | Avaliagao Fisico | | | 5 |pavaliagio 236 177|177 590
Funcinal
4.1.2.2 |Aula Especial 56 3.020
Eventos Fisico- -
412 . 4.1.2.4 |Oficina 85 85 40 210 9 530
Esportvo 1= Tpalestra 70 0] 20| 100 1 100
DESENVOLVIMENT 2126 |Treh 110 5 25 140 4 400
41 DunRED- Exercicios Fisicos | 4.13.1 Eremo" fisico coleti 560 01 41| 1402 79 77.380
ESPORTIVO 413 Xel”.ClClOS ‘ 1SICOS 1. xercm%o %CO ?O .et-lVO B .
Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 849 637 637 2.123 141.480
4.1.4.1 |Esporte Coletivo 47 192 101 340 14 16.447
3 4.1.4.2 |Esporte Individual - 15 7 22 1 1.280
414 Formagdo 1 4 Luta 5 30| 16 51 3 2.463
o Esportiva — -
4.1.4.5 |Multipraticas Esportivas - 144 63 207 11 11.070
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 280 35 315 5 1.575
42.04 g’ril":;dz;";‘sl“edose 41.288
4.2 RECREACAO
¢ 4.2.0.5 |Jogos de Saldo 6.000
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 3 700
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 637 6.919
. .| 43.1.1 [Excursio 1.036 412 624 2072 60 9.684
43 | TURISMOSOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo = 575715 0 374 150 | 226 | 750 21 750
SUB TOTAL 3372 | 2558 2392 8322 796 108 263.064 100 - 57.927 S

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 101: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Prainha

ab Dep p ota g d )
5.1.0.1 |Campanha 1 6.000
5.1.0.2 |Curso - - 30 30 1 950
5 | DESENVOLVIMENTO 5.1.0.3 |Encontro - - 625 625 19 3.350
COMUNITARIO 5.1.04 |Oficina 200 10 440
5.1.0.5 |Palestra 160 4 160
5.1.0.6 |Reunido 6 70
G St Idosos : 35 40 586 661 23
Voluntarios 73 - 40 113
5.3.0.1 |Voluntariado 3 120
TRABALHO SOCIAL COM 5.3.04 |Curso 35 40 381 456 27 27.873
53
GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - - 150 150 5 400
5.3.0.6 |Oficina 5 5 10 20 1 40
5.3.0.7 |Palestra - - 606 606 7 606
5.3.0.8 |Reunido 5 75
B TO 148 85 2.428 3.021 84 28 29.303 766 10.015 - -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 102: Previsao Fisica Programa Administracido Sesc Prainha

CLIENTES

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES =
Trab.** Dep.*> Pub.*?

Novas

Matriculas '
RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento Revalidadas 20.000 11.500 31.500
Craslereirs Novas 1.500 1.500
Revalidadas 1.700 1.700

30.000 | 15.481 | 3.200 | 48.681
*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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5.11.4 Sesc Ingleses

A Unidade Sesc Ingleses esta localizada no norte da Ilha de Santa Catarina, em
uma das praias mais conhecidas de Florianopolis devido a infraestrutura disponibilizada
no local. O bairro possui caracteristicas residenciais e abriga uma populagdo fixa de
aproximadamente 15.000 habitantes, que optam pelo desenvolvimento de suas rotinas
localmente. Devido a distancia do bairro ao centro e a mobilidade urbana para acesso
aos servicos em outros locais da cidade, Ingleses se tornou um centro de servigos e
comércio, que atende os bairros vizinhos com atendimento bancario, comércios,
servicos de saude, entre outros.

Em atendimento a demanda regional identificada, o bairro recebeu em marco de
2018 uma Unidade Operacional que oferece servigos dos Programas Educacdo, Saude,
Cultura e Lazer a populacdo local e turistas que ali circulam durante todo o ano.

A Unidade Sesc Ingleses realizou durante seus 9 meses de atuagdo em 2018, a
matricula de 3.128 trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, 2.892
dependentes de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e 1.500 clientes

classificados como publico em geral.

5.11.4.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: demanda reprimida em todas as areas de atuagdo do Sesc;
infraestrutura moderna e servigos diferenciados e qualificados; pregos
diferenciados do praticado no mercado local;

- Pontos fracos: infraestrutura ndo dispdoem de espagos externos para
convivéncia;

- Oportunidades: Politicas publicas favoraveis ao desenvolvimento das
atividades; localizagdo privilegiada no maior bairro residencial da cidade,
com facilidade de acesso aos demais bairros do norte da Ilha de Santa
Catarina;

- Ameagas: Dificuldade de obtencdo de informagdes sociodemograficas

atualizadas e relevantes do publico-alvo
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5.11.4.2 Previsdo Fisica Sesc Ingleses

Tabela 103: Previsao Fisica Programa Educac¢ao Sesc Ingleses

PROGR ) O 0)) DAD R O 3 RO R 20, PUB O PAR P
ab e P 0
15 EDUCACAO 152 Complementagido 1.5.2.1 [Curso 54 30 36 120 8 11.880
"~ |COMPLEMENTAR o Curricular 1.5.2.2 |Oficina 96 8 384
B TO 54 30 36 216 8 8 12.264 = =

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; **Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 104: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Ingleses

CLIENTES PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

. CONSULTA  CONCLUIDO  ASSISTIDA
Dep.*? Pub.*? Total

Clinica Ambulatorial

2.2 [SAUDE BUCAL Clinica Ambulatorial
2.4.3 |Cuidado Especializado | 2.4.3.1 |Clinica Ambulatorial

NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES

Turma Frequéncia

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; **Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 105: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Ingleses

= CLIENTES , " , CLIENTE/PESSOA
PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALI ES MERO TURMA FREQUENCIA PUBLI PARTICIPANTE ACERV
(0]¢ CULTU () ZACOES Trab*' Dep.** Pib* Total NU O TU QUENC UBLICO CIPAN CERVO PRESENTE
ARTES CENICAS | 3.1.2 60 87 63 210 21 14.994

MUSICA 7 25 14 46 8 2.713
SUB TOTAL 67 112 77 256 - 29 17.707 - - - -
*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 106: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Ingleses

CLIENTES , A - .
NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES

Total
41,1 | Avaliagao Fisico |, | | 5 |poavaliagio 247 185 | 185 617
Funcinal
E Fisico-
DESENVOLVIMENT | 4.1.2 V‘E’szmffo 4.12.2 |Aula Especial 12 200
41 DD E p Fisi 4.1.3.1 |Exercicio fisi leti 270 199 199 668 51 28.975
ESPORTIVO 4,13 | Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico co 'et.lvo .
Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 888 667 666 2.221 147.960
Formagao s .
4.1.4 Bpahe 4.1.4.5 |Multipraticas Esportivas - 11 4 15 1 823
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 45 18 27 90 3 270
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo 4312 |Passeio 5 18 27 9 3 90
SUB TOTAL 1.495 1.098 | 1.108 3.701 18 52 178.118 - - 200 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

U P
Tabela 107: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Ingleses
CLIENTES , DISTRIBUICAO PESSOA

. NUMERO TURMA FREQ. PUBL. PARTICIP. = . DOADOR . o BENEFIC.
Trab.*' Dep.*? Pab.*? Total Kg Unid. CADASTR.
TRABALHO SOCIAL COM 19 19 100 138 8
GRUPOS 5.3.04 [Curso 19 29 102 150 8 8.640
SUB TOTAL 38 48 202 288 8 8 8.640 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

PROGRAMA ASSISTENCIA MODALIDADE VARIAVEIS

leses

Tabela 108: Previsdo Fisica Programa Administracio Sesc Ing

CLIENTES
Trab.** Dep.*> Puab.**  Total

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Maroulas Novas 1500 | 1.500 3.000

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento | evalidadas 2.000 | 2.000 4.000
Credenciais Novas 300 300

Revalidadas 900 900

3500 | 3.500| 1.200] 8.200

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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5.11.5 Academia Sesc Jardim Atlantico

O bairro Jardim Atlantico, localizado na regido continental de Florianopolis ¢
predominantemente residencial e considerado o 11° maior em relagao populacional da
cidade, que o procuram em razdo da acessibilidade a compra de imdveis e proximidade
a ilha.

Em atendimento a demanda regional identificada, o bairro recebeu no final do
ano de 2017 um espaco dedicado ao Desenvolvimento Fisico-Esportivo, que oferece as
atividades de Ginastica em Grupo, Aulas Especiais, Treinamento Multifuncional e
Pilates Estudio.

A Academia Sesc Jardim Atlantico realizou no seu primeiro ano de atuagao
(2018) a matricula de 828 trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, 451

dependentes e 749 clientes classificados como publico geral.

5.11.5.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: demanda reprimida pelos servigos desenvolvidos pela

institui¢ao no bairro;

- Pontos Fracos: infraestrutura ndo permite a implantagcdo de novos servicos;

- Oportunidades: Politicas publicas favoraveis ao desenvolvimento das
atividades oferecidas pelo Sesc-SC;

- Ameacas: Dificuldade de obtencdo de informagdes sociodemograficas

atualizadas e relevantes do publico-alvo.
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5.11.5.2 Previsdo Fisica Academia Sesc Jardim Atldntico

Tabela 109: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Jardim Atlantico
CLIENTES

- NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Trab.*' Dep.*> Pab.** Total

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES

Avalia¢ao Fisico-
DESENVOLVIMENT Funcmfill
Eventos Fisico-

O FiSICO- i
o Aula Especial

ESPORTIVO

Exercicios Fisicos Exercicio fisico coletivo 17.371
o Sistematicos Exercicio fisico individual 114.720
SUB TOTAL 132.091

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

Reavaliacao 191 143 143 477

Tabela 110: Previsao Fisica Programa Administraciao Sesc Jardim Atlantico

CLIENTES

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES
¢ ¢ Trab.** Dep.*> Pab.** Total

Matriculas Novas
RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  [Rovaidadas 200 400 200
Credenciais Novas 200 200
Revalidadas 350 350
660 600 | 550 1.810

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Piblico em geral.
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5.11.6 Hotel Sesc Cacupé

O bairro Cacupé, além de possuir grande numero de moradores locais, ¢ também

muito procurado pela populacdo da cidade e turistas para passeios e hospedagem,

devido a grande beleza natural da regido e o facil acesso as praias do norte da Ilha.

Assim, o Hotel Sesc Cacupé oferece uma estrutura ampla de hospedagem para o

atendimento dos comerciarios catarinenses, ¢ disponibiliza também servigos nas areas

de Educacao, Saude, Cultura e Lazer a populagao local.

5.11.6.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

Pontos Fortes: Localizacdo privilegiada, novo espago para o restaurante e
reconhecimento social pela contribui¢do de suas atividades a comunidade;
Pontos Fracos: necessidade de implantar/desenvolver sistema de hotelaria
para melhoria da gestdo hoteleira;

Oportunidades: Bom nivel de desenvolvimento nos arredores da Unidade
com implantagdo de obras/organizag¢des relevantes como Shopping, Centros
Corporativos ¢ comércio em geral e, incentivo ao turismo por parte da
prefeitura da cidade na realizag¢ao de eventos no local.

Ameacas: Escassez de mao de obra qualificada localmente, com maior

dificuldade em func¢des operacionais.
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5.11.6.2 Previsdo Fisica Hotel Sesc Cacupé

Tabela 111: Previsao Fisica Programa Educa¢ao Hotel Sesc Cacupé

PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES CLIENTES NUMERO TURMAS FREQUENCIA  PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.*! Dep.**> Puab.**  Total

EDUCACAO Complementagdo 1.5.2.2 [Oficina 880 4 1.760

COMPLEMENTAR o Curricular 1.5.2.3 [Palestra 220 2 220

1.7.3.4 |Oficina 240 721 1.203 2.164 72 4.328

1.7.3.5 |[Palestra 63 63 54 180 6 180

EDUCACAO EM
CIENCIAS E

Meio Ambiente

HUMANIDADES V]lsrta Med]ada 672 672 576 1.920 192 1.920
Vivéncia 427 641 857 1.925 160 1.925
SUB TOTAL 1.402 | 2.097 2.690 7.289 436 - 6.088 400 3.845

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 112: Previsao Fisica Programa Satde Hotel Sesc Cacupé

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE E ZACOES LIRS NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE

Trab.*! Dep.*? Pib.** Total

PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA
CONSULTA

2.1.0.2 |Lanche

2.1.0.3 |Refeicdes 198.000 292.800
198.000 292.800 102.600 |

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 113: Previsao Fisica Programa Lazer Hotel Sesc Cacupé

PROGRA AZER ODALIDAD REALIZACO RO TUR REQ PUBLICO PLATEIA PAR PA DIARIA
ab Dep il ota
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 42 18 60 2 300
4203 Freq}léncmaParque 12.080
Aquético
_ 4204 gﬁ?iﬁg“ed“e 87.018
4.2 RECREACAO 4.2.0.5 |Jogos de Salio 49.740
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 1 80
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 1.301 15.334
4.2.0.8 |Reunifio Dangante 51 1.580
4.2.0.9 |Sarau Recreativo 49 1.120
4.3.2.1 |Hospedagem 6.536 9.288 | 1.376 | 17.200 64.100
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.2 | Turismo Receptivo | 4.3.2.3 |Passeio Local 600 1.380 - 1.980 75 1.980
4.3.2.4 |Traslado 12 380
7.136 | 10.710 | 1394 | 19.240 1.491 = 2.660 | 12.080 = 154.872 | 64.100

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Piblico em geral.

Tabela 114: Previsao Fisica Programa Administracio Hotel Sesc Cacupé

CLIENTES
Trab.** Dep.*> Pub.** Total

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

, Novas 100 150 250
Matriculas Revalidad 200 300 500
RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento ~ |——varcadas
Credenciais Novas 10 10
Revalidadas 10 10
300 450 20 770

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Piblico em geral.
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5.11.7 Museu de Florianopolis

No ano de 2015 o Sesc Santa Catarina ampliou sua atuag¢do na area da cultura
através de parcerias com o setor publico em todo o Estado que buscou dar vida a
espacos historicos fechados hd muitos anos. Com o desenvolvimento de um trabalho
voltado a preservagdo e fortalecimento do Patrimonio Historico e Cultural Catarinense,
o Sesc busca tornar estes espagos em referéncia para a comunidade e incentivar a
preservacao da identidade e cultura dos moradores das cidades.

Em Florianopolis, a Instituigdo recebeu em 2017 a cessdo de uso de um imovel
tombado, que ¢ de propriedade do municipio e faz parte do conjunto denominado
“Centro Historico”. O imovel tem como previsdo a instalacio do Museu Florianopolis
até o final do exercicio de 2019. Nesta estrutura, a proposta ¢ ir além do modelo
tradicional de museu de cidade, que estd vinculado aos modelos de museu historico e
guardam a memoria das grandes personalidades e acontecimentos locais. O Museu de
Floriandpolis traz como prioridade o interesse publico e realizagdo de agdes que
priorizem a democratizagdo do acesso ao conhecimento sobre a cidade, em um formato
de institui¢cdo multipla e diversa. O objetivo ¢, através deste importante espago cultural,
ajudar na compreensdo da importancia da cidade para a historia do pais, além de
reforcar a identidade e o orgulho dos florianopolitanos e das pessoas que escolheram
Florian6polis como sua morada.

Atualmente, o Sesc Santa Catarina ¢ reconhecido por sua atuacdo com
apresentacoes artisticos-culturais na 4area da Cultura, e gradativamente vem sendo
reconhecido também pela qualidade de suas agdes formativas sistematizadas. O
investimento no viés do patrimdnio historico e seus desdobramentos na area cultural
trata-se de uma inovagao que valoriza a arte, cultura, historia e identidade de um povo e

complementa o trabalho desenvolvido pela institui¢ao.

5.11.7.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:
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Pontos Fortes: Proposta de trabalho diferenciada, que promove a

democratizagdo e acesso ao conhecimento sobre a cidade; Localizagdo
Privilegiada;

Pontos Fracos: Alto custo de manutengao das atividades;

Oportunidades: Reconhecimento da instituigdo por sua atuagcdo na area da
Cultura; Desenvolvimento de parcerias estratégicas; Crescimento do turismo
catarinense nos ultimos anos.

Ameagas: dependéncia de politicas publicas para o desenvolvimento de

atividades
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5.11.7.2 Previsdo Fisica Museu de Florianopolis

Tabela 115: Previsdo Fisica Programa Satide Museu de Florianopolis

CLIENTES

PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE ) . e
CONSULTA CONCLUIDO ASSISTIDA

Turma Frequéncia
Trab.*! Dep.*>  Pab.*? Total

| 2.1 [NUTRICAO E ; : ; : E 16.000
SUB TOTAL 16.000 |

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

Tabela 116: Previsao Fisica Programa Cultura Museu de Florianopolis
CLIENTES
Trab.*' Dep.*? Pab.** Total

PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES CLIENTE/PESSOA

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO

Debate
Oficina
Palestra
Visita Med. a Exposi¢ao

ARTES VISUAIS

SUB TOTAL
*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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5.12 SESC ITAJAI

Itajai, localizada no litoral norte do estado de Santa Catarina, apresenta uma
economia solida e um padrao de qualidade de vida relativamente alto. Sua localizagao
condiciona o desenvolvimento da atividade pesqueira, portuaria e industrial, que
impulsionam o setor de servicos. Em matéria de expansdo, os setores da economia que
mais se expandem sdo, respectivamente: logistica, armazenagem de contéineres e
turismo. De acordo com os dados do Brasil em Sintese®™ a cidade contou com uma
populacdo estimada de 215.895 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 17,74% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

Os trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo alcangam o nimero de
89.028 funcionarios distribuidos em 6.240 empresas, conforme dados disponibilizados
pelo SOE, 2013. Em 2018, a Unidade realizou a matricula de 10.094 trabalhadores
destes seguimentos, que corresponde ao crescimento de 14,34% em relagdo ao exercicio
anterior ¢ o alcance de 11,34% dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo registrados na cidade. Além destes, também foram realizadas matriculas de

6.726 dependentes e 3.273 clientes classificados como publico geral.

5.12.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Reconhecimento Social pelos servigos oferecidos a

comunidade (Escola Sesc ¢ referéncia no municipio), Infraestrutura moderna,
localizagao central;

- Pontos Fracos: baixa representatividade das é&reas de atuagdo junto a

conselhos e orgdos de classe;

- Oportunidades: Prego praticados ¢ um diferencial para os clientes, demanda
reprimida em todas as areas de atuagdo do Sesc, parceria com 6rgao publicos,
privados e Institui¢des de Ensino;

- Ameagas: Oferta de servigos similares por ONGs e Prefeitura.

?® Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
% Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.12.2 Previsao Fisica Sesc Itajai

Tabela 117: Previsao Fisica Programa Educacio Sesc Itajai

CLIENTES

PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES NUMERO TURMAS FREQUENCIA  PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.*! Dep.*> Pib.*>  Total
- 1.1.0.1 |Creche 27 11 38 2 40.320
1.1 EDUCACAO INFANTIL
¢ 1.1.0.2 |Pré-Escola 70 30 100 5 100.800
12 |ENSINO 1.2.0.1 |Anos Iniciais 252 108 360 12 259.200
: FUNDAMENTAL
1.2.0.2 |Anos Finais 145 50 195 7 140.400
1.5.1.1 |C - 60 20 80 4 57.600
151 Acompanhamento urso
- Pedagégico 1.5.1.2 |Oficina 2 8 80
1.5 DL Comple a 1.52.1 |C 137 158 127 422 34 39.753
> |COMPLEMENTAR 152 omplementagao 2.1 [SUISO :
Curricular 1.5.2.2 |Oficina 15 1 60
Aperfeigoamento .
1.53
Especializado 1.5.3.3 |Oficina 465 2 1.260
EDUCACAO EM
1.7 |CIENCIAS E 1.7.1  |Ciéncias 1.7.1.1 |Curso - 28 12 40 2 2.880
HUMANIDADES
137 740 358 | 1.755 11 66 642.353 =

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 118: Previsio Fisica Programa Saude Sesc Itajai

PROGRA ) ODALIDA R 0 RO PUBLICO PAR P eq
O D D A
b Dep Pib 0
2.1.0.2 |Lanche 153.180
2.1 [NUTRICAO 2.1.0.3 |Refeicdes 58.000 46.700 | 46.650 151.350
2.1.0.4 |Sessdo Diagnostica - 380 20 400 400
2.2 [SAUDE BUCAL 2.2.0.1 |Clinica Ambulatorial 318 396 21 735 3.170 586
2.3.0.5 |Oficina 40 2 240
23 EDUCACAO EM 2.3.0.6 |Orientagdo 2.300
" |SAUDE 2.3.0.8 |Roda de Conversa 22 1.000
2.3.0.9 |Sessdo Diagnostica 10 10 40 60 12 480
2.4.3 |Cuidado Especializado | 2.4.3.1 |Clinica Ambulatorial 25 25 10 60 418
2.4 (SR Préticas Integrativas e
~" |TERAPEUTICO 244 g 2.4.4.1 |Clinica Ambulatorial 50 50 20 120 418
Complementares
SUB TOTAL 58.403 47.561 | 46.761 | 152.765 153.216 - 4.180 4.006 586 - - 240

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 119: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Itajai

PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES CoLE NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO ELLILIR i
Trab.” De Total PRESENTE
3.1.1.1 |Apresentagio 260
3.1.1.3 |Debate
Experimentagcdes
3.1.1.6 [Incentivo Artistico - | 2] 360
3.1.1.8 [Oficina
3.1.2.1 |Apresentagdo
3.1.2.2 [Curso
312 | Danca | 2123 [Debate
3.1 | ARTES CENICAS 3124 |Desenvolvimento de
) Experimentagdes
3.1.2.8 |Oficina
3.1.3.1 |Apresentagdo
3.1.3.2 [Curso | 10| 32] 18] 60| | 4]  2.856|
3.1.3.3 |[Debate 9 210
.13 Teatro 3134 Desel'{volvirnehr‘lto de
Experimentagdes
3.1.3.6 [Incentivo Artistico - [ 2]
3.1.3.8 |Oficina | 23] 23] 23] 69| = 5]
3.2.0.2 [Debate T

Desenvolvimento de
Experimentagdes
3.2.0.4 |Exposi¢do de Arte
3.2.0.5 |Incentivo Artistico
3.2.0.7 |[Oficina

3.2.0.8 [Palestra
3.2.0.10|Visita Med. a Exposi¢do
3.3.0.1 |Apresentagao

3.3.0.2 [Curso
3.3.0.3 |Debate

33 MUSICA 3.3.0.4 |Desenvolvimento de
Experimentagdes
3.3.0.6 [Incentivo Artistico
3.3.0.8 [Oficina

3.3.0.9 |Palestra

3.4.0.1 |Apresentagdo

3.4.0.3 |Debate

3.4.0.5 |Exposicdo

3.4 LITERATURA 3.4.0.6 |[Incentivo Artistico
3.4.0.8 |Mediagao

3.4.0.9 |Oficina

3.4.0.10 [Palestra

3.5.0.2 |Debate

3.5.0.4 |Exibicdo

3.5.0.6 |Incentivo Artistico
3.5.0.8 [Oficina

Captagdo e Difusdo de

3.2.0.3

()
=]

3.2 ARTES VISUAIS

—
*®
=]

N

_
O |—
[=FS
-
00 | — - — | w
N|WON|NQ|WIN|=|h|n|=n|[N] —~ NN == n N
N
N
I
[

g

3.5 AUDIOVISUAL

IS t IS v
B N [ W N
[=} (=} o (=} - [=}

3.6.0.1 |
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 [Consulta
3.6.0.3 [Empréstimo 190 650 140 980 8.000
3.6.0.4 |Oficina 5 15 30 50 4 50

410 1.054 510 2.106 8.409 68 25.999 13.646 5.357 11.075 21.115
*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 120: Previsido Fisica Programa Lazer Sesc Itajai

) LIENTES , . , .
MODALIDADE REALIZACOES C S NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Dep.*> Pab.**  Total
41,1 | Avaliagao Fisico |, | | 5 |pavaliagio 243 12| 182 607
Funcinal
41, | EvenosFisico- | 4122 |Auh Especial 30 2.750
o Esportivo -
DESENVOLVIMENT 4.1.2.4 |Oficina 7 8 5 20 2 40
4.1 O FiSICO- 413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 546 432 430 1.408 78 74.068
ESPORTIVO o Sistematicos | 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 875 656 | 656 | 2.187 145.920
4.1.4.1 [Esporte Coletivo 36 130 70 236 9 11.395
il4 Formagio 4.1.4.2 |Esporte Individual 223 172 152 547 40 30.000
Esportiva 1 | 4 5 |Multpraticas Esportivas - 48| 64| 212 10 11.354
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 165 55 220 2 1.100
42.0.4 :;.g"s’ f‘r.mq”ed"se 38.000
~ rmcademwas
42 RECREACA
C CAO 4.2.0.5 |Jogos de Salao 11.100
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 1 700
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 411 8.120
. .| 4.3.1.1 |[Excursdo 448 178 | 270 896 25 4.198
43 | TURISMO SOCIAL | 43.1 | T Emis
HISIO BIMSSNVO 17 5715 passeio 132 2| 80| 264 8 264
SUB TOTAL 2510 | 2123 | 1964 | 6.597 479 137 278.339 = = 60.670 =

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 121: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Itajai

PROGR 0)) DAD R O R RO R REQ P DOADOR
De b d R
5.1.0.1 |Campanha 1 3.000
5.1.03 10 680 690 48 1.080
<1 | DESENVOLVIMENTO "y g‘:‘?“m’ S e
: COMUNITARIO o ona 375
5.1.0.5 |Palestra 50 2 50
5.1.0.6 |Reuniio 7 60
Grupos Sociais Idosos 30 35 223 288 14
TRABALHO SOCIAL COM 53.04 |Curso 35 35 163 233 15 16.416
53
GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - 60 60 3 180
5.3.0.6 |Oficina 2 4 24 30 2 180
SUB TOTAL 67 84 1.150 1.726 99 15 17.061 50 4.320 = = = = =

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 122: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Itajai

CLIENTES

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES
¢ ¢ Trab.** Dep.*> Pab.** Total

Mattioulas Novas 12.000 | 3.500 15.500
RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento | revaidadas 12.500 | 5.000 17.500
Credenciais Novas 700 700

Revalidadas 1.800 1.800

24500 | 8500 | 2.500 | 35.500

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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5.13 SESC JARAGUA DO SUL

Jaragua do Sul estd situada na mesorregido norte catarinense € a quinta maior
economia de Santa Catarina. A cidade ¢ considerada o terceiro nucleo industrial do
estado de Santa Catarina e sede de algumas das maiores empresas do Brasil nos setores
metal-mecanico e de confecgdes, que constituem a base de sua economia.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese®® a cidade contou com uma
populagcdo estimada de 174.158 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 21,68% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

A populagdo comercidria da cidade ¢ formada por 25.448 trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo que atuam em 4.243 empresas do setor, conforme
dados do SOE31, 2013. Em 2018, o Sesc Jaragua do Sul realizou matricula de 45,14%
desse publico, ou seja, 11.576 matriculas foram emitidas aos trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo. Além destas, foram matriculados 5.405 dependentes e

emitidas 2.339 credenciais ao publico em geral.

5.13.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Reconhecimento como instituicdo de referéncia nas areas de
atuacdo pelos Orgdos Publico e Privado, e Infraestrutura moderna com
espacgos adequados para o desenvolvimento de atividades em todas as areas;
Escola Sesc ¢ referéncia no Municipio pela qualidade no ensino;

- Pontos Fracos: Baixa representatividade da Unidade em Conselhos e Orgaos
de Classe Regional,

- Oportunidades: Demanda reprimida nas areas de Educacao e DFE, Demanda
por servigos oferecidos pela Unidade em cidades -circunvizinhas e
Disponibilidade local de mao de obra qualificada;

- Ameacas: Oferta de atividades similares as oferecidas pela Institui¢do por

orgdos publicos.

30 Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
3! Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.13.2 Previsao Fisica Sesc Jaragua do Sul

Tabela 123: Previsao Fisica Programa Educac¢ao Sesc Jaragua do Sul

- ~ CLIENTES 2 2 2
PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES ) NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.*' Dep.*> Pib.**  Total

- 1.1.0.1 |Creche 97 40 137 10 136.080
1.1 EDUCACAO INFANTIL 1.1.0.2 [Pré-Escola 89 21 110 6 108.000
L, [ENSINO 1.2.0.1 |Anos Iniciais 234 66 300 12 216.000
FUNDAMENTAL
1.2.0.2 |Anos Finais 168 57 225 9 162.000
1.5.1.1 |Curso - 70 30 100 4 72.000
15501 ?:ggg:mmo 1.5.1.2 |Oficina 156 18 404
15 EDUCACAO 1.5.1.3 |Palestra 30 1 -
COMPLEMENTAR 15, |Complementagio 1.5.2.1 |Curso 66 | 308 66 440 2 40.860
Curricular 1.5.2.2 |Oficina 15 1 60
Aperfeicoamento
153 E:;)ecia‘;zado 1.53.3 |Oficina 90 8 385
CURSOS DE
1.6 |VALORIZACAO 1.6.0.2 |Oficina 10 3 2 15 1 60
SOCIAL
EDUCACAO EM
1.7  |CIENCIAS E 1.7.1  |Ciéncias 1.7.1.1 |Curso - 21 9 30 1 2.160
HUMANIDADES
76 990| 291] 1.648 29 84 738.009 - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Tabela 124: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Jaragua do Sul

CLIENTES PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE * ((NSULTA ~ CONCLUIDO  ASSISTIDA

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES Turma Frequéncia
Pib.*?

Lanche 186.135

NUTRICAO Refeicdes

Sessdo Diagnostica
EDUCACAO EM Orientagdo

Roda de Conversa

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.
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Tabela 125: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Jaragua do Sul
PROGRAMA CULTURA MODALIDADE RI:LA\LIL\C(:)ES 5 . NUMERO TURMA l<‘l{l;1()UlleClA\ PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO

1.1.1 |Apresentacdo
1.1.3 |Debate
Desenvolvimento de
Experimentagdes
1.1.6 |Incentivo Artistico
1.1.8 |Oficina

.1.2.1 |Apresentacdao

1

1

~
W

N

.2.2 |Curso

.2.3 |Debate

Desenvolvimento de

Experimentagdes

2.6 |Incentivo Artistico

2.8 |Oficina

.3.1 |Apresentacdo

3.2 |Curso

3.3 |Debate

Desenvolvimento de

Experimentagdes
1.3.6 |Incentivo Artistico | - 2

3.1.3.8 |Oficina

3.2.0.2 |Debate 3

Desenvolvimento de

w

3.1 | ARTES cENicas | 12 | Danea

~
W

N
W

1.3 Teatro

~
w

260
928
260
928
860
3

| 25|
| 120
| 1150 ]
170
| 35|
120

Wl w (wwlwlwlwl v wulvvlwl v |vw
¥
IS

[=]

3.2.03 . ~
Experimentagdes

3.2.0.4 |Exposicdo de Arte
=2 AUNES VIEIATE 3.2.0.5 [Incentivo Artistico

3.2.0.7 |Oficina 180

3.2.0.8 |Palestra

3.2.0.10|Visita Med. a Exposicdo

3.3.0.1 |Apresentacdo

3.3.0.2 [Curso 2.284

3.3.0.3 |Debate
Desenvolvimento de
Experimentagdes
3.3.0.6 [Incentivo Artistico
3.3.0.8 |Oficina

3.3.0.9 [Palestra

3.4.0.1 |Apresentacdo
3.4.0.3 [Debate

3.4 LITERATURA 3.4.0.6 |Incentivo Artistico
3.4.0.8 |Mediacao

3.4.0.9 |Oficina

3.5.0.2 |Debate

3.5.0.4 |Exibicdo

3.5.0.6 |Incentivo Artistico
3.5.0.8 |Oficina

Captagdo e Difusdo de

3.3 MUSICA 3.3.0.4

~
W

W
W

W
[o
=]

N
w| | ©
<IN EYISIRIN]
3| ||| |»

w
W
=]

N

o)

3.5 AUDIOVISUAL

3.6.0.1
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta
3.6.0.3 [Empréstimo 980
3.6.0.4 |Oficina 50 45 5
B 244 942 402 | 1.687 16.253 23 14.994 14.237 2.845 16.185 37.875

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 126: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Jaragua do Sul

MODALIDADE REALIZAC()ES Total NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
ota
41,1 | Avaliagao Fisico |, | | 5 |pavaliagio 168 126 | 126 420
Funcinal
412 Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 27 1.340
o Esportivo -
DESENVOLVIMENT 4.1.2.4 |Oficina - 10 10 20 4 20
4.1 O FiSICO- 413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 309 234 234 777 35 33.860
ESPORTIVO o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 606 454 454 1.514 101.040
4.1.4.1 |Esporte Coletivo - 86 37 123 5 5913
414 Formagao 4.1.4.2 |Esporte Individual 284 213 213 710 63 36.500
g Esporti
POTVE | 4 1.4.5 |Multipraticas Esportivas - 98 | 42 140 6 7355
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 120 31 151 1 1.320
42.0.4 :;.g"s’ f‘r.mq”ed"se 27.478
p rincadeiras
4.2 RECREACA
C CAO 4.2.0.5 |Jogos de Salao 4.600
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 1 3.135
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 1.024 15.700
. - 4.3.1.1 |Excursdo 119 47 72 238 7 1.106
43 | TURISMO SOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo. 17, 37515 0 70 28| 42| 140 4 140
SUB TOTAL 1.556 1.416 | 1.261 | 4.233 1.068 109 187.254 - - 52.253 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 127: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Jaragua do Sul

5.1.0.1 |Campanha 1 6.000
5.1.03 10 375 385 29 1.928
<1 | DESENVOLVIMENTO s g‘:‘?“"" 5 T
- COMUNITARIO 104 [Oficina 325
5.1.0.5 |Palestra 50 2 50
5.1.0.6 |Reunido 5 50
Grupos Sociais 10 10 195 215 8
gp [MRABIEONEEIL CO [ 53.04 |C . 10 10 115 135 9 9.612
" GRUPOS 27 USO -
53.0.5 |Encontro - - 30 80 3 240
20 30 765 1.190 67 9 9.937 50 8.218 B 5 B B

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.




Tabela 128: Previsao Fisica Programa Administracao Sesc Jaragua do Sul

CLIENTES

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES i
Trab.** Dep.*> Pub.**

Total

Matticulas Novas 4200 | 3.500 7.700

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 7.800 | 4500 12.300
Credenciais Novas 900 900

Revalidadas 1.300 1.300

12.000 |  8.000 | 2.200| 22.200

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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5.14 SESC JOACABA

Joagaba esta situado na mesorregido oeste catarinense e tem sua atividade
econOmica voltada a Industria, em especial o setor metal-mecanico, processamento de
madeira e produtos alimenticios. A cidade estd localizada no centro da regido e ¢
considerada o polo econdmico e politico do meio-oeste catarinense, situacdo que
impulsiona o desenvolvimento de um comércio diversificado e desenvolvido, inclusive
com suprimento a necessidade das cidades vizinhas.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese’ a cidade contou com uma
populacdo estimada de 29.827 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 10,38% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

No exercicio de 2018, o Sesc Joagaba matriculou 3.136 trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo, 987 dependentes e emitiu credenciais a 1.309

pessoas classificadas como publico em geral.

5.14.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:
- Pontos Fortes: Equipe qualificada e comprometida com os objetivos da
Instituicdo e bom relacionamento da Unidade com Prefeitura de 13
municipios da regido;

- Pontos Fracos: Impossibilidade de expansao de servigos devido a

infraestrutura limitada da Unidade;

- Oportunidades: Insuficiéncia das agdes sociais pelo poder publico, demanda
reprimida de comercidrios e busca da populacdo pela melhoria da qualidade
de vida;

- Ameagas: Falta de conhecimento da Instituicdo pelos mantenedores.

(empresarios do comércio de bens, servicos e turismo).

32 Brasil em Sintese, publicacdo IBGE 2019
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5.14.2 Previsao Fisica Sesc Joacaba

Tabela 129: Previsao Fisica Programa Educac¢iao Sesc Joacaba

PROGR ) No ODALIDAD R ACO RO RM A REQ PUBLICO PAR P
b Dep Pub ota
151 Aconpaghanento 1.5.1.1 |Curso - 28 12 40 2 28.800
Pedagdgico 1.5.1.3 |Palestra 50 1 50
5 EDUCACAO |5y |Complementagdo 1.5.2.1 |Curso 84 64 20 168 13 16.632
COMPLEMENTAR Curricular 1.5.2.2 |Oficina 30 2 90
153 g;’;;fz;;ag:m 1.53.3 |Oficina 80 2 110
EDUCACAO EM
1.7 |CIENCIAS E 1.7.1  |Ciéncias 1.7.1.1 |Curso - 14 6 20 1 1.440
HUMANIDADES
84| 106] 38| 388 5 16 47.072 50 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 130: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Joa¢caba

CLIENTES PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

M U "0 P! ] p
NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE "\ \oui A "ONCLUIDO ASSISTIDA

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES Turma Frequéncia
Trab.*! Dep.*? Pub.*? Total

NUTRICAO Sessdo Diagnéstica -

Encontro

EDUCACAO EM Oficina

Orientacao

Sessdo Diagndstica

110 | 320 200] 645 |
*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 131: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Joacaba

PRO

3.1

3.2

ARTES CENICAS

ARTES VISUAIS

33

MUSICA

34

3.5

SUB TOTAL

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

LITERATURA

AUDIOVISUAL

3.1.2

3.13

Danga

Teatro

3.1.2.1

Apresentacdo

100

3.1.2.2

Curso

53

27

90

4.641

3.1.2.3

Debate

20

3.1.2.8

Oficina

10

20

80

3.1.3.8

Oficina

20

15

30

65

600

3.2.0.2

Debate

U T Uy

70

3.2.03

Desenvolvimento de
Experimentagdes

20

3.2.04

Exposicao de Arte

1.350

3.2.0.5

Incentivo Artistico

3.2.0.7

Oficina

10

20

60

3.2.0.8

Palestra

— = N N

50

3.2.0.10

Visita Med. a Exposi¢ao

37

1.600

3.3.0.1

Apresentagdo

100

3.3.0.3

Debate

20

3.4.0.1

Apresentagido

920

34.0.3

Debate

120

3.4.0.9

Oficina

25

44

84

942

3.5.0.2

Debate

210

3.5.04

Exibicdo

50

1.620

3.5.0.8

Oficina

5

5

65

75

3

1.500

70

98

186

360

135

9

7.823

4.140

2.062
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Tabela 132: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Joacaba

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES DCL’EFNTPEEIS) #  Total NUMERO TURMA FREQU]AZNCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE
ep.* ab.” ota
41,1 | Avaliagao Fisico |, | | 5 |pcavaliagiio 165 124 | 124 413
Funcinal
DESENVOLVIMENT 412 Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 16 640
4.1 O FiSICO- o Esportivo .
ESPORTIVO 4.1.2.4 |Oficina 30 15 15 60 3 240
413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 199 81 80 360 48 15.488
o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 593 445 445 1.483 98.880
4.1.4 Formagao 4.1.4.4 |Luta - 40 17 57 3 2.716
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 56 24 80 2 380
Jogos, Brinquedos e
4.2 RECREACAO 4204 g i cadeiras 6330
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 1 300
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 2 40
. . 4.3.1.1 |Excursdo 79 31 48 158 4 696
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo 43.1.2 |Passeio 7 2% v 144 2 144
SUB TOTAL 1.138 820 797 | 2.755 32 51 118.544 - - 7.330

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

Tabela 133: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Joacaba

ROGR o D s 5 : RO : REO : OADOR
b Dep 0 d

5.1.0.1 |Campanha 1 500
5.1.03 2 3 210 215 11 265

<1 | PESENVOLVIMENTO Y g‘:‘?“'m’ . ™

) COMUNITARIO R ona %0
5.1.0.5 |Palestra 30 2 30
5.1.0.6 |Reuniio 3 22

Grupos Sociais Idosos 12 12 98 122 7
TRABALHO SOCIAL COM

53 — [ 53.0.4 [curso 12 12 48 72 6 5.184

5.3.0.5 |Encontro - - 50 50 3 150
B TO 26 27 406 579 32 6 5.364 30 937 - - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.




Tabela 134: Previsao Fisica Programa Administraciao Sesc Joagaba

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*> Pub.**

CLIENTES

Total

Matriodlas Novas 2.940 700 3.640

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 2760 | 1100 3.860
Credenciais Novas 600 600

Revalidadas 500 500

5700 | 1.800| 1.100| 8.600

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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5.15 SESCJOINVILLE

Joinville ¢ considerada a maior cidade de Santa Catarina nos quesitos econémico
e populacional. Localizada no nordeste do Estado, o municipio fica a 180km de
Floriandpolis e conta com uma area de 1.183km? Conhecida pelas indastrias metal-
mecanica, de tecidos, de alimentos, softwares, eletrodomésticos, computadores e
maquinas, Joinville possui o maior Produto Interno Bruto (PIB) do estado de Santa
Catarina. E considerado um dos destinos de turismo de negdcios mais importantes do
Brasil por apresentar beleza natural, a riqueza cultural das tradicdes germanicas e um
moderno complexo de equipamentos e servigos, com padrio internacional de qualidade
e pregos competitivos.

A maior populagdo do Estado que, de acordo com os dados do Brasil em
Sintese™, alcancou uma populacio estimada de 583.144 habitantes no ano de 2018, o
que representa um crescimento populacional de 13,17% desde o tltimo Censo, realizado
em 2010.

Os trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismos totalizam 145.852
pessoas que trabalham em 13.089 empresas, conforme dados do SOE**, 2013. O Sesc
Joinville realizou a matricula de 14,27% do total de trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo em 2018, o que representa o total de 20.814. A unidade também

matriculou 7.662 dependentes e credenciou 4.279 clientes como publico em geral.

5.15.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:
- Pontos Fortes: Bom relacionamento da Unidade Orgdos Publicos e Privados,
oferta de servigos nas cinco areas de atuagdo da Instituicdo, precgos
considerados como diferenciais pelo mercado e localizacdo privilegiada;

- Pontos Fracos: Necessidade de modernizagdo da infraestrutura (ja esta

ocorrendo a constru¢do de novo espaco que ampliara as atividades e

modernizara os espacos existentes, com previsao de entrega em 2021);

33 Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
** Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional

179



- Oportunidades: Demanda reprimida pelos servigos oferecidos pelo Sesc;
- Ameacas: Oferta de atividades similares ao por ONGs e Orgdos Publicos.
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5.15.2 Previsao Fisica Sesc Joinville

Tabela 135: Previsao Fisica Programa Educac¢ao Sesc Joinville

_ ~ CLIENTES . . .
PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO  PARTICIPANTES
Trab.*! Dep.*?> Pub.*? Total
. 1.1.0.1 |Creche 42 18 60 4 64.800
11 |EDUCACAO INFANTIL 1.1.0.2 |Pré-Escola 110 45 155 9 180.000
L2 [ENSINO 1.2.0.1 |Anos Iniciais 209 66 275 11 198.000
: FUNDAMENTAL
1.2.0.2 |Anos Finais 162 38 200 8 144.000
1.5.1.1 |Curso - 56 24 80 4 57.600
Acompanhamento
151 bt 1.5.1.2 |Oficina 1.442 40
EDUCACAO Pedagbgico 60
15 | COMPLEMENTAR _ 1.5.1.3 |Palestra 300 20 300
1.52  |Complementagio 1.5.2.1 |Curso 180 228 152 560 58 50.760
Aperfeigoamento .
153 5.3 .
Especializado 1.5.3.3 |Oficina 330 8 1.208
1.7.1.1 |Curso - 28 12 40 2 2.880
EDUCACAO EM 171  |Ciéncias 1.7.13 |Exposica 1 2.000
17 | IS - 1;‘1'4 0?95@0 250 800 200 | 1.250 50 1.400 '
HUMANIDADES Lo ca : '
1.7.1.5 |Palestra 20 20 15 55 1 55
1.7.1.7 |Visita Mediada 120 550 200 870 40 870
173  |[Meio Ambiente 1.7.3.4 |Oficina 126 324 54 504 9 2.016
SUB TOTAL 696 | 2.529 824 | 4.739 1.571 96 702.704 2.355 870

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 136: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Joinville

PROGR ) 0)) DAD R O RO O
ab Dep Pib 0 2 2
2.1.0.2 |Lanche 194.580
2.1 INUTRICAO 2.1.0.3 |Refeicdes 103.000 53.000 | 40.500 | 196.500
2.1.0.4 |Sessdo Diagnostica - 500 50 550 550
2.2 |SAUDE BUCAL 2.2.0.1 |Clinica Ambulatorial 987 909 - 1.896 11.404 1.517
2.3.0.2 |Curso - - 20 20 400
2.3.0.3 |Encontro - - 50 50 1 50
R 2.3.0.4 |Exposi¢do Mediada 2 300
23 gg](;]?cAOEM 2.3.0.5 |Oficina 15 1 30
2.3.0.6 |Orientagdo 800
2.3.0.7 [Palestra 2 40
2.3.0.8 [Roda de Conversa 7 400
B TO 103.987 54.409 | 40.620 | 199.031 194.593 340 1.800 11.404 1.517 - 430

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 137: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Joinville

PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REAL[ZACGES y 7 NUMERO TURMA FREQUI:TNCIA PUBLICO PARTICIPANTE
3.1.1.1 |Apresentagdo 4 410
3.1.1.3 [Debate 3 110
3.0.1 | Circo | 3.1.1.4 |Desenvolvimento de 1 75
Experimentagdes
3.1.1.6 |Incentivo Artistico - 2 450 25
3.1.1.8 [Oficina 5 5 20 30 2 360
3.1.2.1 |Apresentagdo 4 400
3.1.2.2 [Curso 40 110 30 180 18 12.852
3.1.2.3 |Debate 3 110
3.1 ARTES CENICAS 3.1.2 Danga 3124 Desenvolvimento de 1 75
Experimentagdes
3.1.2.6 |Incentivo Artistico - 2 450 25
3.1.2.8 |Oficina 5 5 20 30 2 360
3.1.3.1 [Apresentagdo 19 1.630
3.1.3.3 [Debate 8 250
3.1.3 | Teatro | 3.1.3.4 |Dosenvolvimento de 3 235
ExperimentacSes
3.1.3.6 |Incentivo Artistico - 2 700 40
3.1.3.8 |Oficina 8 7 62 77 5 1.090
3.2.0.2 [Debate 5 120
3203 Dcsct'{volvirncPto de 4 4
Experimentagdes
3.2 ARTES VISUAIS 3.2.0.4 [Exposi¢do de Arte 6 1.500
3.2.0.5 [Incentivo Artistico 14 3 250 3
3.2.0.7 |Oficina 16 5 24 45 3 510
3.2.0.10|Visita Med. a Exposi¢cao 40 1.100
3.3.0.1 |Apresentagdo 7 600
3.3.0.2 [Curso 23 30 21 74 13 5.283
3.3.0.3 [Debate 6 195
3.3 MUSICA 3.3.0.4 |Desenvolvimento de 1 75
Experimentagdes
3.3.0.6 [Incentivo Artistico 60 2 600 40
3.3.0.8 |Oficina 5 5 20 30 2 360
3.3.0.9 |Palestra 5 5 10 20 1 20
3.4.0.1 |Apresentagdo 18 1.245
3.4.0.3 |Debate 7 335
3.4 LITERATURA 3.4.0.6 [Incentivo Artistico 35 2 400 26
3.4.0.8 |[Mediagao 10 250
3.4.0.9 |Oficina 30 14 36 80 5 660
3.5.0.2 [Debate 10 300
3.5.0.4 [Exibicdo 80 2.520
3.5 AUDIOVISUAL 3.5.0.6 |Incentivo Artistico 25 2 700 14
3.5.0.8 [Oficina 13 22 100 135 6 1.780
3.6.0.1 Cfaptacﬁo e Difusdo de 150
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 10.085 15.515
3.6.0.3 |[Empréstimo 170 650 180 1.000 13.000 6.000
3.6.0.4 |Oficina - 35 5 40 4 40
320 893 528 | 1.875 13.285 31 23.445 11.875 3.407 10.085 21.515

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?*Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.
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Tabela 138: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Joinville

- LIENTES o & o R
PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES DC " P,E #  Total NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
ep.* ab.* ota
41,1 | Avaliagao Fisico |\ | | 5 |pavaliagio 419 315| 315 1.049
Funcinal
412 Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 32 1.992
o Esportivo -
DESENVOLVIMENT 4.1.2.4 |Oficina - - 30 30 2 90
4.1 O FiSICO- 413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 671 503 503 1.677 83 79.664
ESPORTIVO o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 1.510 1.132 | 1.132 3.774 251.640
4.1.4.1 |Esporte Coletivo 40 169 94 303 13 14.659
414 Formagao 4.1.4.2 |Esporte Individual 26 75 40 141 6 8.519
Esportiva 1 | 4 s |Multpraticas Esportivas ; 43| 62| 205 8 10.862
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 300 225 525 3 5.200
4.2.0.2 |Festa/Festividade 1 2.000
Jogos, Brinquedos e
- 42.0.4 31.242
4.2 RECREACAO Brincadeiras
4.2.0.5 |Jogos de Salio 6.000
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 3 1.210
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 1.193 23.434
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 668 265 403 1.336 39 6.172
4. ISM TAL | 43.1 | T
3 | TURISMO SOC 3.1 | Turismo Emissivo 17 377 5 cio 170 68| 102 340 10 340
SUB TOTAL 3.504 2.970 | 2.906 | 9.380 1.283 110 377.146 - - 65.878 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 139: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Joinville

) RIB O
ROGR O D 2 0 R RO R REQ B PAR P OADOR
ab Dep p ota g d )
5.1.0.1 |Campanha 1 8.000
5.1.0.2 |Curso - - 25 25 1 500
51 | DESENVOLVIMENTO 5.1.0.3 |Encontro - - 645 645 36 3.649
COMUNITARIO 5.1.04 |Oficina 365 17 405
5.1.0.5 |Palestra 30 1 30
5.1.0.6 |Reunido 3 60
5.2.2.1 |Curso - - 236 236 4 472 -
D - de 5.2.2.2 |Encontro - - 372 372 4 372
—— 5.2.2.3 |Oficina 10 - 160 170 21 340 -
SEGURANCA 5.2.2.4 |Orientagio 160
52 | ALIMENTAR E APOIO 5.2.2.5 |Palestra - - 1.546 1.546 20 1.546
SOCIAL 5.2.3.1 |Géneros 555.000 98
Distribuigao de |Vestuario 55 55
L 5232 |Géneros Pes. 325 325
Diversos Limpeza 325 500
Grupos Sociais Idosos 60 75 305 440 24
TRABALHO SOCIAL COM 5.3.04 |Curso 60 75 245 380 25 26.640
53
GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - - 120 120 5 310
5.3.0.6 |Oficina 10 - 5 15 1 40
SUB TOTAL 140 150 3.659 4344 133 30 28.397 1.576 12.551 555.000 705 98 - 880

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 140: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Joinville

- ~ CLIENTES
PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES
¢ ¢ Trab.** Dep.*> Pab.**  Total

Novas 20.000 7.250 27.250

Matriculas -
RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  [Lovaidadas 22441 | 7250 29.691
Credenciais Novas 1.650 1.650
Revalidadas 1.650 1.650
42.441 | 14.500 | 3.300 | 60.241

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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5.16 SESC LAGES, CENTRO CULTURAL VIDAL RAMOS, SESC CORAL E
POUSADA RURAL SESC LAGES

Lages foi fundada no ano de 1765 e ¢ considerado o municipio de maior
extensdo territorial do estado. A cidade tem sua economia sustentada pela pecudria,
agricultura (destaque para vinicultura), indastria madeireira (papel e celulose) e turismo
rural, que ¢ incentivado pelas peculiaridades regionais e beleza natural da cidade. Nos
ultimos anos, a cidade também se destacado na inovacdo e tecnologia, que tem ganho
forca e impulsionado o empreendedorismo regional com a instalagdo de um parque
tecnologico na cidade. O municipio € o principal fornecedor de servigos regionais,
principalmente nas areas de saude, comércio e educagdo, que impactam também no
desenvolvimento social e econdmico regional.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese” a cidade contou com uma
populagdo estimada de 157.743 habitantes no ano de 2018. Destes, a forca de trabalho
constituida por trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo corresponde a
35.959 pessoas, que desempenham suas fungdes em 3.701 empresas do setor, conforme
dados do SOE™, 2013.

A estrutura do Sesc em Lages ¢ constituida por 4 pontos fixos de atendimento,
que compreendem: Sesc Lages (Unidade Operacional completa), Centro Cultural Vidal
Ramos (oferta de servigos de Cultura), Sesc Coral (oferta de servigos de Lazer e Saude -
Refeicdes) e Pousada Rural Sesc Lages (Meio de hospedagem instalado em localidade

propicio ao desenvolvimento do turismo rural no municipio).

5.16.1 Sesc Lages

O Sesc de Lages possui uma ampla estrutura fisica que possibilita a oferta de
servigos em todas as areas de atuacgdo da institui¢do (Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia). Em 2018, realizou a matricula de 6.297 matriculas dos trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo, o que corresponde a 3,99% da populacao total de
comerciarios do municipio. No exercicio foram também realizadas a matricula de 2.951

dependentes e credenciados 1.228 clientes na categoria publico em geral.

3 Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
36 Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.16.1.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Reconhecimento da marca Sesc pela Comunidade,

profissionais capacitados e comprometidos com os objetivos da Institui¢ao;
- Pontos Fracos: Infraestrutura com barreiras a expansao de novos servigos €
comunicacao interna;

- Oportunidades: Interesse dos clientes e publico alvo por atividades que

contribuam para o desenvolvimento da qualidade de vida e demanda
reprimida de comercidrios para as areas de Educacao e Lazer.
- Ameacas: projetos similares aos desenvolvidos pelo Sesc através de ONG’s e

prefeitura.
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5.16.1.2 Previsdo Fisica Sesc Lages

Tabela 141: Previsao Fisica Programa Educac¢ao Sesc Lages

o o CLIENTES " A "
PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES ) NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.** Dep.*> Pab.*? Total

~ 1.1.0.1 [Creche 32 13 45 3 32.400
1.1 EDUCACAO INFANTIL
UCACAO AN 1.1.0.2 [Pré-Escola 89 31 120 6 86.400
ENSINO L
1.2 FUNDAMENTAL 1.2.0.1 |Anos Iniciais 262 88 350 14 252.000
151 Acom;?ax'lhamento 1.5.1.2 |Oficina 160 38 320
Pedagogico
1.5.1.3 [Palestra 610 7 610
15 EDUCACAO 152 Complementacdo 1.5.2.1 |Curso 145 42 79 266 19 22.734
. COMPLEMENTAR o Curricular 1.5.2.2 |Oficina 40 2 80
Aperfeigoamento 1.5.3.3 |Oficina 135 7 520
1.5.3 .
Especializado
1.5.3.4 |Palestra 130 1 130
CURSOS DE
1.6 VALORIZACAO 1.6.0.2 |Oficina 28 - 12 40 2 160
SOCIAL
EDUCACAO EM 171 Citnoias 1.7.1.1 |Curso - 34 14 48 4 3.456
1.7  |CIENCIAS E o
HUMANIDADES 1.7.1.4 |Oficina - 84 36 120 4 480
1.7.3 Meio Ambiente 1.7.3.4 |Oficina - 84 36 120 4 480
SUB TOTAL 173 627 309 2.184 65 46 399.030 740 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 142: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Lages

PROGR ) 0)) DAD R O RO PUB O PAR P
) )
ab Dep Pib ota
- 2.1.0.2 [Lanche 94.220
2.1 [NUTRICA
N e 2.1.0.4 |Sessdo Diagnostica - 200 30 230 460
2.3.0.4 |Exposi¢do Mediada 1 230
o 2.3.0.5 |Ofici 30 1 120
2.3 [EDUCACAO EM e Torm o
. SAIVJDE 2.0, rientacao
2.3.0.8 |Roda de Conversa 6 290
2.3.0.9 |Sessdo Diagnostica 30 15 5 50 2 100
30 215 35 310 94.230 230 1.290 - - - - 120

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 143: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Lages

PROGRAMA CULTURA MODALIDADE

REALIZACOES

CLIENTES

NUMERO TURMA

FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO

CLIENTE/PESSOA

3.1

3.2

ARTES CENICAS

ARTES VISUAIS

3.1.1

Circo

3.1.1.1

Apresentagdo

Trab.*!

Dep.*?

Pib.*?

430

PRESENTE

3.1.1.3

Debate

45

3.1.14

Desenvolvimento de
Experimenta¢des

75

3.1.1.6

Incentivo Artistico

800

25

3.1.1.8

Oficina

Danga

3.1.2.1

Apresentacao

340

3.1.23

Debate

Wl [—=|r

40

3.1.24

Desenvolvimento de
Experimenta¢des

—_

75

3.1.2.6

Incentivo Artistico

750

25

3.1.2.8

Oficina

96

33

MUSICA

34

3.5

LITERATURA

AUDIOVISUAL

3.6

SUB TOTAL

BIBLIOTECA

Teatro

3.1.3.1

Apresenta¢do

640

3.1.33

Debate

[S NN LR ]

100

3.1.34

Desenvolvimento de
Experimentagdes

75

3.1.3.6

Incentivo Artistico

800

30

3.1.3.8

Oficina

138

3.2.0.5

Incentivo Artistico

200

3.2.0.7

Oficina

48

3.3.0.1

Apresentacdo

540

3.3.0.3

Debate

W == NN

80

33.04

Desenvolvimento de
Experimentagdes

—

75

3.3.0.6

Incentivo Artistico

30

750

24

3.3.0.8

Oficina

48

3.3.0.9

Palestra

10

20

20

3.4.0.1

Apresentagdo

310

3.4.03

Debate

3.4.0.6

Incentivo Artistico

15

650

3.4.0.9

Oficina

16

128

3.5.0.6

Incentivo Artistico

15

650

3.5.0.8

Oficina

BN = W= =N

3.6.0.1

Captagdo e Difusdo de
Livros

70

3.6.0.2

Consulta

10.120

9.040

3.6.0.3

Empréstimo

40

470

40

550

13.000

4.500

3.6.0.4

Oficina

8

19

9

36

2

148

102

521

86

779

13.079 -

679

6.880

710

10.120

13.540

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 144: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Lages

CLIENTES

MODALIDADE REALIZAC()ES ) NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Trab.*' Dep.*> Pib.** Total
4.1, | Aveliacao Fisico |\ Ipcavaliagio 21 16 16 53
Funcinal
Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 30 2.230
DESENVOLVIMENT | 4.12 | © o8 "0 peci
, Esportivo -
4.1 O FISICO- 4.1.2.4 |Oficina 50 35 20 105 9 122
ESPORTIVO 4.1.3 | Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 65 49 49 163 6 7.828
N 4.1.4.1 |Esporte Coletivo 38 140 76 254 10 12.319
414 Formagao
o Esportiva 4.1.4.5 |Multipraticas Esportivas - 125 53 178 7 9.500
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 153 65 218 3 2.140
Jogos, Brinquedos e
P 4204 12.464
4.2 RECREACAO 0 Brincadeiras 6
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 2 1.234
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 119 2.379
. - 4.3.1.1 |Excursdo 194 77 117 388 11 1.592
4. ISM TAL | 43.1 | T
3 | TURISMO SOC urismo EMISSNO. 77375 5 o 140 56| 84| 280 8 280
SUB TOTAL 508 651 480 1.639 182 23 33.781 - - 18.307 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 145: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Lages

) RIB O
PROGR O DAD 2 0 R RO R REQ PUB PAR p DOADOR
b Dep P ota o d )
5.1.0.1 |Campanha 1 2.000
g | DEERNOLRIRIG 2:8431 g‘:icc:;m ; - = ng ?3) 385 =
COMUNITARIO
5.1.0.5 |Palestra 30 1 30
5.1.0.6 [Reunido 5 60
5.2.2.1 |Curso - - 165 165 4 330 -
) 5.22.2 |Encontro - - 260 260 3 260
Desénv"b'.","ef“"de 5223 |Oficina e 110 128 5 306 R
SEGURANCA B 5.2.24 |Orientagio 124
52 | ALIMENTAR E APOIO 5.2.2.5 |Palestra - - 464 464 8 464
SOCIAL 5.2.3.1 |Géneros 180.000 63
Distribuicdo de |Vestuario 109 109
LEES 5232 |Generos Pes. 217 217
Diversos Limpeza 217 500
Grupos Sociais Idosos 10 20 240 270 8
5.3.0.4 |Curso 10 20 75 105 7 6.588
53 |TRABALHO SOCIAL COM 5.3.0.5 |Encontro - - 50 50 3 150
GRUPOS 5.3.0.6 |Oficina - - 30 30 1 120
5.3.0.7 |Palestra - - 200 200 6 200
5.3.0.8 |Reunido 5 75
38 40 2.374 2717 79 11 7.729 694 4.523 180.000 543 63 - 826

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Piblico em geral.

Tabela 146: Previsao Fisica Programa Administracao Sesc Lages

CLIENTES

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES .,
Trab.** Dep.*> Pub.** Total

Matriculas Novas 1.822 800 2.622

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 4.062 | 2940 7.002
Credenciais Novas 570 570

Revalidadas 585 585

SUB TOTAL 5884 | 3.740 | 1.155| 10.779

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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5.16.2 Sesc Coral

A estrutura disponibilizada no Sesc Coral contempla a oferta de servigos de
Satde (Refeicdes) e Lazer (Desenvolvimento Fisico Esportivo) em atendimento a
demanda local. No exercicio de 2018 foram realizadas a matricula de 107 matriculas
dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, 69 dependentes e

credenciados 151 clientes na categoria publico em geral.

5.16.2.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

Pontos Fortes: Reconhecimento da marca Sesc pela Comunidade;
- Pontos Fracos: Infraestrutura com barreiras a expansdo de novos servigos;

- Oportunidades: Interesse dos clientes e publico alvo por atividades que

contribuam para o desenvolvimento da qualidade de vida e demanda
reprimida de comerciarios para a area de Lazer.
- Ameacas: projetos similares aos desenvolvidos pelo Sesc através de ONG’s e

prefeitura, oferecidos gratuitamente.
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5.16.2.2 Previsdo Fisica Sesc Coral

Tabela 147: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Coral

CLIENTES

PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA
CONSULTA  CONCLUIDO  ASSISTIDA

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE Turma Frequéncia

Trab.*! Dep.*? Pib.*? Total

2.1.0.2 |Lanche
2.1.0.3 |Refeicdes 42.000 12.000 | 18.000 72.000
42.000 12.000 | 18.000 72.000 19.500 - - = - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 148: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Coral

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZAC()ES CLIENT}?S NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Trab.** Dep.*> Pib.** Total
411 Avaliagdo Fisico- | 4.1.1.1 |Avaliagdo 278 208 208 694
DESENVOLVIMENT Funcinal 4.1.1.2 |Reavaliagdo 139 104 104 347
O FiSICO- 4.1.2 | Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 2 10
ESPORTIVO 413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 60 45 45 150 15 5.880
o Sistematicos Exercicio fisico individual 500 375 375 | 1.250 83.280
SUB TOTAL 977 732 732 2.441 2 15 89.160 - - 10 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 149: Previsao Fisica Programa Administra¢ao Sesc Coral

CLIENTES
Trab.** Dep.*> Puab.**  Total

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Matriodlas Novas 200 200 400

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento | Revalidadas 1400 200 1.600
Credenciais Novas 120 120

Revalidadas 150 150

1.600 400 270 2270

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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5.16.3 Centro Cultural Vidal Ramos

A estrutura do Centro Cultural Vidal Ramos oferta servi¢os de Cultura e Satude a
populagdo, em um espago adequado para as mais diversas apresentagcdes e exposigoes.
A Unidade realizou em 2018 a matricula de 4.557 trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo, o que corresponde a 2,89% da populagdo total de comerciarios do
municipio. No exercicio foram também realizadas a matricula de 1.447 dependentes e

credenciados 803 clientes na categoria publico em geral.

5.16.3.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Reconhecimento da marca Sesc pela Comunidade;

- Pontos Fracos: Infraestrutura com barreiras a expansdo de novos servigos;

- Oportunidades: Demanda reprimida localmente por servigos na area da

cultura;
- Ameacas: projetos similares aos desenvolvidos pelo Sesc através de ONG’s e

prefeitura, oferecidos gratuitamente.

5.16.3.2 Previsao Fisica Centro Cultural Vidal Ramos
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Tabela 150: Previsao Fisica Programa Cultura Centro Cultural Vidal Ramos

e CLIENTES , o , CLIENTE/PESSOA
PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES Trab.*' Dep.*? Pib** Total NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO PRESENTE
3.1.1.1 |Apresentagdo 1 60
3.11 | Cico | 3.1.1.4 |Desenvolvimento de 1 75
Experimentagdes
3.1.1.8 |Oficina 20 5 5 30 2 240
3.1.2.1 |Apresentagdo 1 60
3.1.2.2 |Curso 71 167 102 340 34 23.562
3.1 | ARTES CENICAs | 212 | Dam6d | 5 4 |Desenvolvimento de 1 75
Experimentagdes
3.1.2.8 |Oficina 20 5 5 30 2 360
3.1.3.1 |Apresentagdo 1 60
3.1.3.2 |Curso 15 15 10 40 4 2.856
3.1.3 Teatro 3134 Desen.volvime?to de 1 75
Experimentagdes
3.1.3.8 |Oficina 12 2 1 15 1 180
3.2.0.1 |Curso 10 47 23 80 10 5.710
3.2.0.2 |Debate 3 105
3203 Desen.volvimeilto de 5 24
Experimenta¢des
3.2 ARTES VISUAIS 3.2.0.4 |Exposi¢do de Arte 6 6.750
3.2.0.5 |Incentivo Artistico 3 1 - 1
3.2.0.7 |Oficina 12 2 1 15 1 180
3.2.0.8 |Palestra - - - 1 50
3.2.0.10|Visita Med. a Exposi¢cdo 96 2.750
3.3.0.1 |Apresentagdo 1 60
3.3.0.2 |Curso 50 80 53 183 65 11.672
3.3 MUSICA 33.04 Desen'volvimeflto de 1 75
Experimentagdes
3.3.0.8 |Oficina 20 5 5 30 2 360
3.4.0.1 |Apresentagdo 22 1.570
3.4.0.3 |Debate 9 275
34 LITERATURA 3.4.0.5 |Exposi¢ao 4 1.200
3.4.0.8 |Mediagdo 10 200
3.4.0.9 |Oficina 25 10 10 45 3 660
3.5.0.2 |Debate 10 300
3.5 AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibicdo 80 2.520
3.5.0.8 |Oficina 35 50 65 150 7 1.960
3.6.0.1 C?pmcﬁo e Difusdo de 35
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 7.500 10.300
3.6.0.3 |Empréstimo 40 100 260 400 3.500 1.400
3.6.0.4 |Oficina - 10 45 55 4 55
330 | 498 | 585 | 1.416 3.774 113 47.830 12.330 3.955 7.500 11.700

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.
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Tabela 151: Previsio Fisica Programa Administracio Centro Cultura Vidal Ramos

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*?

CLIENTES
Pib.*?

Total

Matriculas Novas 1.252 700 1.952

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento Revalidadas 4.364 1.800 6.164
Credenciais Novas 500 500

Revalidadas 340 340

5.616 2.500 840 8.956

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

196




5.16.4 Pousada Rural em Lages

Construida em Lages, a Pousada estd localizada em uma regidao do municipio
voltada ao desenvolvimento do turismo rural, o que atrai grande numero de turistas
durante todo o ano e principalmente durante o inverno. A Pousada possui uma ampla
estrutura para hospedagem e programagdes culturais e de lazer para o atendimento de
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo catarinenses. A oferta de servicos

da Unidade contempla servicos dos Programas Educacao, Saude, Cultura e Lazer.

5.16.4.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: valores considerados como diferencial a hospedagem em
relacdo aos demais hotéis rurais da regido;

- Pontos Fracos: Necessidade de revitalizagcdo da infraestrutura;

- Oportunidades: Tendéncia nacional pela busca de destinos de inverno,
aventura e turismo rural;

- Ameacas: Escassez de mao de obra qualificada localmente, com maior

dificuldade em fung¢des operacionais.
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5.16.4.2 Previsdo Fisica Pousada Rural Sesc Lages

Tabela 152: Previsao Fisica Programa Educac¢ao Pousada Rural Sesc Lages

- - CLIENTES , " ,
PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES NUMERO TURMAS FREQUENCIA 140):3 9 (6(0] PARTICIPANTES
Trab.** Dep.*> Pub.*? Total
EDUCACAO Complementagdo 1.5.2.2 [Oficina 500 5 100
COMPLEMENTAR T Curricular 1.5.2.3 |Palestra 200 2 200
- 1.7.3.3 |Exposi¢do 1 262
EDUCACAO EM -
i L L
HUMANIDADES sita Medinda ' - '
Vivéncia 1.880 920 335 3.135 80 3.135
SUB TOTAL 4.320 | 2.038 1.364 8.422 278 - 1.937 462 5.885

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 153: Previsao Fisica Programa Saude Pousada Rural Sesc Lages

CLIENTES

. PRESENCA NA TRATAMENTO PES

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE o .
Te . 0 ZECOES v o) ce (€ CONSULTA CONCLUIDO ASSISTIDA

Turma Frequéncia
Trab.*! Dep.*? Pib.** Total

2.1.0.2 |Lanche 22.800 |
2.1.0.3 |Refeicdes 42.800 28.500 | 29.000 | 100.300

42.800 | 28.500 | 29.000 | 100300 | _ 22.800 | = | = || = || - - [ |
*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 154: Previsao Fisica Programa Lazer Pousada Rural Sesc Lages
CLIENTES

PROGRAMA LAZER

MODALIDADE

REALIZACOES

Trab.*!

Piib.**

Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA

PARTICIPANTE

Dep.*?

4203 Freq}léncmaparque 2740
Aquatico
) 4204 g;i)cs;i;nzuedose 49.460
4.2 RECREACAO 4.2.0.5 |Jogos de Salio 36.800
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 91 2.333
4.2.0.8 |Reunido Dangante 4 40
4.2.0.9 |Sarau Recreativo 5 50
4.3.2.1 |Hospedagem 2.286 3.960 | 1.374 | 7.620 33.100
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.2 | Turismo Receptivo | 4.3.2.3 |Passeio Local 110 250 - 360 12 360
4.3.2.4 |Traslado 3 66
SUB TOTAL 2.396 4210 | 1.374 | 7.980 115 - 426 2.740 - 88.683 | 33.100

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Pliblico em geral.
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5.17 SESC LAGUNA E CINE TEATRO MUSSI

A historica cidade de Laguna, terceira mais antiga do estado, foi fundada em
1714. Tombada pelo Patrimonio Historico, a cidade possui uma area de tombamento
que compreende aproximadamente 600 prédios e monumentos, que fazem parte de um
dos mais valiosos conjuntos arquitetonicos do pais.

Com uma paisagem bastante diversificada, Laguna convive entre matas e praias,
tem sua economia baseada no turismo, que oferece um ecossistema variado de lazer. A
economia da cidade baseia-se principalmente na pesca (grande produgdo de camardo,
siri em suas lagoas, e de pescados na Costa do Atlantico Sul) e turismo que ¢ fortalecido
principalmente nas estacdes quentes, € sdo incentivados pela cultura e estrutura de
comércio local.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese’’ a cidade contou com uma
populacdo estimada de 45.500 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 13,32% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

A estrutura do Sesc na cidade conta com dois pontos de atendimento fixo: Sesc
Laguna e Cine Teatro Mussi, que disponibiliza servigos a uma populagdo constituida
por 5.272 trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo que atuam em 1.141
empresas, conforme dados disponibilizados no SOE®®, 2013. Em 2018 foram
matriculados 1.959 trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, que
correspondem a 37,16% deste publico. Também foram matriculados 2.020 dependentes

e credenciados 1.305 clientes classificados como publico geral.

5.17.1 Sesc Laguna

A unidade Sesc Laguna atende a populagdo em uma localizagdo central no
municipio, onde disponibiliza um amplo espago para o desenvolvimento de servigos em
todas as areas de atuacao da institui¢dao e com grande facilidade de acesso.

Em 2018 foram matriculados 1.959 trabalhadores do comércio de bens, servi¢os
e turismo, que correspondem a 37,16% deste publico. Também foram matriculados
2.020 dependentes e credenciados 1.305 clientes classificados como publico geral, que

tem acesso aos servigos disponibilizados nos dois pontos de atendimento no municipio.

37 Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
3 Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional

200



5.17.1.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Atividades diversificadas com atendimento a todas as faixas
etarias; equipe qualificada e comprometida com os objetivos da Institui¢ao;
Excelente localizacdo e precos considerados como diferencial quando
comparados ao mercado local;

- Pontos Fracos: Comunicagdo interna e Infraestrutura limitadora para a

expansdo dos servicos oferecidos (Unidade instalada em prédios tombados
pelo patrimonio historico);

- Oportunidades: Reconhecimento da Marca pela comunidade e Demanda
reprimida de comerciarios;

- Ameacas: Oferta de servigos similares aos do Sesc por ONGs e Orgios

Governamentais.
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5.17.1.2 Previsao Fisica Sesc Laguna

Tabela 155: Previsao Fisica Programa Educacio Sesc Laguna

PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES CLIENTES NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO  PARTICIPANTES
rab.*' Dep.*> Pab.**  Total
- 1.1.0.1_|Creche 26 10 36 3 25.920
11 |EPUCACAO INFANTIL 1.1.02_|Pré-Escola 39 1 50 3 36.000
] |5, |Complemeniagio 1521 |Curso 8 118 2 178 20 15.574
L5 [EDUCACAO Curricular 1522 |Oficina 108 9 324
COMPLEMENTAR 153 |Aperfeigoamento 1533 |Oficina 85 1 170
Especializado
EDUCACAO EM
17 |CIENCIAS E 17.1  |Ciéncias 1711 |Curso - 14 6 20 1 1.440
HUMANIDADES
SUB TOTAL 8| 197 9] 477 10 27 79.428 - -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Tabela 156: Previséio Fisica Programa Sadude Sesc Laguna

PROGR ) 0)) DAD R O RO PUB O PAR P
O ) )
ab Dep Pib ota
2.1.0.2 |Lanche 21.200
2.1 [NUTRICAO 2.1.0.3 |Refeigcdes 27.344 25.240 - 52.584
2.1.0.4 |Sessdo Diagnostica - 80 5 85 85
2.2 |SAUDE BUCAL 2.2.0.1 |Clinica Ambulatorial 159 168 - 327 1.584 261
- 2.3.0.6 |Orientagdo 875
23 EDU::EII:E B 2.3.0.8 [Roda de Conversa 4 340
2.3.0.9 |Sessdo Diagnostica - - 450 450 9 450
27.503 25.488 455 53.446 21.213 - 1.750 1.584 261 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 157: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Laguna

/ . CLIENTES N / . ] ~ CLIENTE/PESSOA
PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES Trab Depst Pibs Toal NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO "t b
3.1 | ARTES CENICAS | 3.12 | Danga |3.1.2.2 [Curso 18 80 42| 140 14 9.996
32 | ARTES VISUAIS 3.2.0.1 |Curso 8 22 10 40 5 2.855
3.3 MUSICA 3.3.0.2 |Curso 11 24 14 49 9 3.498

3.4.0.1 |Apresentacdo 21 315
3.4.0.3 |Debate 2 80
34| LITERATURA 3.4.0.8 [Mediagio 9 190
3.4.0.9 |Oficina 10 10 10 30 2 60
36.0.1 CfiptagﬁoeDiﬁxsﬁo de 70
Livros
3.6 | BIBLIOTECA 3.6.02 |Consulta 5.885 10.375
3.6.0.3 [Empréstimo 145 | 190 175] 510 2.700 1.100
3.6.0.4 |Oficina - 15 65| 80 4 80
192 341 316| 849 2.738 28 16.559 315 270 5.885 11475

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Tabela 158: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Laguna

CLIENTES

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZAC()ES Dep Pib*®  Total NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
41, | Avaliacao Fisico- |, Ipcavaliagio 128 96 96 320
Funcinal
41 DESEg;]‘I%I;(‘:’:)D_/IENT 412 EV;SmOS F.isico- 4.1.2.2 |Aula Especial 20 820
ESPORTIVO PO 14125 [Palosira 85| - 15 100 1 100
413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 73 55 55 183 10 8.467
Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 446 335 335 1.116 74.400
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 84 36 120 2 1.200
Jogos, Brinquedos e
4.2 RECREACAO 4.2.04 Brincadeiras 16.100
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 1 500
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 1 700
431 | Turismo Emissivo 4.3.1.1 |Excursdo 317 125 192 634 18 2.874
4.3 | TURISMO SOCIAL 4.3.1.2 |Passeio 264 106 160 530 15 530
4.3.2 | Turismo Receptivo | 4.3.2.3 |Passeio Local 360 360 720 1.440 - 1.440
1673 [ 1161] 1.609 | 4.443 s8] 10 88911 00| - 18120 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 159: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Laguna

5.1.0.1 |Campanha 1 2.500
DESENVOLVIMENTO 5.1.0.3 [Encontro - - 250 250 12 850

5.1 COMUNITARIO 5.1.0.4 |Oficina 100 8 175

5.1.0.5 |Palestra 50 3 50
5.1.0.6 |Reunido 4 35
LD ST R Grupos Sociais Idosos 5 15 232 252 11

53 |TRAB e [ 5.3.04 [curso 5 25 172 202 10 13.824
5.3.0.5 |Encontro - - 60 60 3 180
10 40 714 914 42 10 13.999 50 3.565

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

Tabela 160: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Laguna

CLIENTES

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*> Pub.*?
Novas 1.050 1.050 2.100
Matriculas -
RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  revaidadas 1200 | 1.200 2:400
Credenciais Novas 675 675
Revalidadas 675 675
SUB TOTAL 2250 | 2.250| 1.350| 5.850

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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5.17.2 Cine Teatro Mussi

Também localizado em area central do municipio, o Cine Teatro Mussi ocupa um imoével

tombado pelo Patrimdnio Historico Municipal, que ambienta a oferta de apresentacdes diversas e

ofertas de servigos a clientela dentro da abrangéncia do Programa Cultura.

5.17.2.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos relevantes

a0 ambiente interno e externo:

Pontos Fortes: Excelente localizagdo e grande atratividade por disponibilizar servigos
em uma estrutura tombada pelo Patrimonio Histoérico.

Pontos Fracos: Infraestrutura limitadora para a expansao dos servigos oferecidos;
Oportunidades: Reconhecimento da Marca pela comunidade;

Ameacas: Oferta de servigos similares aos do Sesc por ONGs e Orgios

Governamentais.

205



5.17.2.2 Previsao Fisica Cine Teatro Mussi

Tabela 161: Previsiao Fisica Programa Cultura Cine Teatro Mussi

PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES CLIENTFS NUMERO TURMA FREQ[TENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO CLIENTE/PESSOA
Trab.*' Dep.*> Pub.*? ota PRESENTE
3.1.1.1 |Apresentagdo 1 66
3.1 | Cico |3.1.1.4 [Descnvolvimento de 1 75
Experimentacdes
3.1.1.8 |Oficina - - 30 30 2 300
3.1.2.1 |Apresenta¢do 1 66
3104 Desen'volvimeilto de 1 75
3.1.2 | Danga Experimenta¢des
3.1 | ARTES CENICAS 3.1.2.6 |Incentivo Artistico - 2 1.200 35
3.1.2.8 |Oficina - - 15 15 1 180
3.1.3.1 |Apresentagdo 19 1.926
3.1.3.3 |Debate 18 250
3.13 | Teatro |3.1.3.4 |Descvolvimento de 1 75
Experimentacdes
3.1.3.6 |Incentivo Artistico - 2 1.200 45
3.1.3.8 |Oficina - - 15 15 1 180
3.2.0.2 |Debate 2 100
32.03 Ei::iif:g de 2 100
3.2 | ARTES VISUAIS 3.2.0.4 |Exposicdo de Arte 1 200
3.2.0.7 |Oficina - - 15 15 1 180
3.2.0.10|Visita Med. a Exposi¢do 2 800
3.3.0.1 |Apresentacdo 3 266
3.3.0.3 |Debate 2 85
33 MUSICA 3.3.0.4 |Pesemvolvimento de 1 75
Experimentacdes
3.3.0.6 |Incentivo Artistico 40 2 1.200 40
3.3.0.8 |Oficina - - 15 15 1 180
3.4.0.1 |Apresentagdo 10 920
34 LITERATURA 3.4.0.3 |Debate 2 120
3.4.0.9 |Oficina - - 15 15 1 300
3.5.0.2 |Debate 12 400
3.5.0.4 |Exibicdo 82 3.140
3.5 AUDIOVISUAL 3.5.0.6 |Incentivo Artistico 20 2 1.000 20
3.5.0.8 |Oficina - - 120 120 5 1.600
- [ - [ as[ 285 81 - 2920 11184 2.295 - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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5.18 SESC MAFRA

Mafra, cidade localizada no Planalto Norte do Estado de Santa Catarina, possui a
4* maior extensao territorial de Santa Catarina com 1.406,31km?. Cidade polo do
Planalto Norte de Santa Catarina, tem sua economia baseada na agropecudria, indistria,
servigos e comércio, além de ser um importante entroncamento rodoferroviario na
regiao.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese® a cidade contou com uma
populacdo estimada de 56.017 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 5,86% desde o tltimo Censo, realizado em 2010.

Segundo dados do SOE®, 2013, em Mafra encontram-se empregados 6.348
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, lotados em 1.205 empresas. Em
2018 matriculados 3.454 trabalhadores desses trabalhadores, quantidade referente a
54,41% da populagdo comerciaria do municipio. A unidade também realizou a

matricula de 2.473 dependentes e credenciou 1.360 clientes na categoria publico geral.

5.18.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Bom relacionamento da Unidade com os Orgdos Publicos,
Empresas Privadas e Comunidade, pregos diferenciados do praticado no
mercado e equipe qualificada e comprometida com os objetivos da
Instituicao;

- Pontos Fracos: Baixa representatividade da Unidade em Conselhos e Orgaos
de Classe Regional,

- Oportunidades: Reconhecimento da Marca e Demanda reprimida junto a
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo;

- Ameacas: Falta de conhecimento pelos empresarios e Orgdos publicos e

ONG’s oferecendo servigos similares a Instituigao.

% Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
0 Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.18.2 Previsao Fisica Sesc Mafra

Tabela 162: Previsdo Fisica Programa Educacido Sesc Mafra

CLIENTES

PROGRAMA EDUCACAQ MODALIDADE REALIZACOES Dep*s Pib*  Total NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO  PARTICIPANTES
B 1.1.0.1 [Creche 26 10 36 3 25.920
11 |EDUCACAO INFANTIL 1.1.0.2 |Pré-Escola 39 11 50 3 36.000
X 152 Complementagido 1.5.2.1 [Curso 8 118 52 178 20 15.574
L5 |EPUCACAO Curricular 1.5.2.2 |Oficina 108 9 324
COMPLEMENTAR 1.53 |Aperiigoamento 1533 |Oficina 85 1 170
Especializado
EDUCACAO EM
1.7 |CIENCIAS E 1.7.1  |Ciéncias 1.7.1.1 |Curso - 14 6 20 1 1.440
HUMANIDADES
8| 7] 79| 47 10 27 79.428 - -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Tabela 163: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Mafra

PR R O P 0
PROGR ) 0)) DAD R O RO PUB O PAR P
O O DO )
b Dep Pib 0
2.1.0.2 |Lanche 21.200
2.1 [NUTRICAO 2.1.0.3 |Refei¢des 27.344 25.240 - 52.584
2.1.0.4 |Sessdo Diagnostica - 80 5 85 85
2.2 |SAUDE BUCAL 2.2.0.1 |Clinica Ambulatorial 159 168 - 327 1.584 261
2s EDUCACAO EM 2.3.0.6 |Orientacdo 875
-3 |SAUDE 2.3.0.8 [Roda de Conversa 4 340
2.3.0.9 |Sessdo Diagnostica - - 450 450 9 450
27.503 25.488 455 53.446 21.213 - 1.750 1.584 261 - - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 164: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Mafra

PROGRAMA CULTURA

ARTES CENICAS
3.4 LITERATURA
3.6 BIBLIOTECA

MODALIDADE

REALIZACOES

Curso

CLIENTES
Trab.*! Dep.*?

3.4.0.1

Apresentagdo

3.6.0.1

Captagdo e Difusdo de

Livros

Consulta

Empréstimo

Pub.

*3  Total

- | 35| is] s0

CLIENTE/PESSOA

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLI PARTICIPANTE ACERV
UM O TU QUENC U (0(0] () C (0] PRESENTE

Oficina

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

Tabela 165: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Mafra

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES CLIENT}?S NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Trab.** Dep.*? Pib.** Total
41,1 | Avaliagao Fisico |, | | 5 |psvaliagio 148 1| 111 370
Funcinal
412 Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 16 235
DESENVOLVIMENT | " Esportivo 1154 lom 3 9 9 45 3 0
41 DI HED- Exercicios Fisi 441.3.1 g cm?' fisi leti IO; 77 77 257 19 12 324
ESPORTIVO 413 xereicios Fisicost| 4.1.3.1 |Exercicio fisico co .et-lvo .
Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 533 400 400 1.333 88.800
" 4.1.4.1 |Esporte Coletivo 6 24 13 43 2 2.094
414 Formagao
o Esportiva 4.1.4.5 [Multipraticas Esportivas - 16 7 23 1 1.152
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 77 33 110 2 1.100
Jogos, Brinquedos e
4.2 RECREACAO 4204 g incadeiras >278
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 2 150
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 481 7.080
. . 4.3.1.1 |Excursdo 47 19 28 94 3 422
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo 43.1.2 |Passeio 120 8 7 240 7 240
SUB TOTAL 984 781 750 | 2.515 514 22 106.262 - - 12.743 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.
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Tabela 166: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Mafra

5.1.0.1 |Campanha 1 2.000
5.1 DESENVOLVIMENTO z : gi g:::::U - - = 223 l; 155 =
COMUNITARIO -
5.1.0.5 |Palestra 35 2 35
5.1.0.6 |Reuniio 4 40
Grupos Sociais Idosos 10 10 95 115 7
53 TRABALHO SOCIAL COM 5.3.0.4 |Curso 10 10 55 75 7 5.400
" GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - - 40 40 3 120
5.3.0.6 |Oficina 12 4 4 20 2 20
SUB TOTAL 42 34 404 595 39 7 5.575 35 2.790 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

Tabela 167: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Mafra

) ) CLIENTES
PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES -
Trab.** Dep.*> Pub.** Total
Novas 1.000 | 1.100 2.100
Matriculas -

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  revaidadas 2.600 | 2100 4.700
Credenciais Novas 600 600
Revalidadas 400 400
SUB TOTAL 3.600 | 3.200| 1.000| 7.800

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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5.19  SESC PALHOCA

O municipio de Palhoca estd localizado na Grande Florianopolis, com a
ocupacdo de uma area total de 395,13km?. A economia da cidade ¢ movimentada pelas
industrias e comércio se destacam na atividade economica da cidade, junto ao
desenvolvimento do mercado imobilidrio, do turismo e da pesca. As praias, morros ¢
acesso a area aberta a visitacdo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro concedem
forte potencial turistico a Palhoga, que tem grande visibilidade nacional.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese'' a cidade contou com uma
populacdo estimada de 168.259 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 22,52% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

Conforme dados do SOE42, 2013, Palhoca concentra 3.456 empresas comerciais
que empregam 43.439 comercidrios. A Unidade do Sesc Palhoca em 2018 matriculou
5.849 trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, o que corresponde a

16,27% do mercado total.

5.19.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:
- Pontos Fortes: Escola Sesc ¢ referéncia no Municipio; Infraestrutura moderna
com metodologia de trabalho diferenciado do mercado local;

- Pontos Fracos: Falta ambientacdo do espago ao ar livre para o

desenvolvimento de atividades de convivéncia;

- Oportunidades: Politicas publicas favoraveis ao desenvolvimento das
atividades da Unidade e demanda reprimida regional pelos servicos
oferecidos em todas as areas do Sesc;

- Ameagas: Falta de conhecimento dos empresarios locais sobre o Sesc.

*! Brasil em Sintese, publicagio IBGE 2019
*2 Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.19.2 Previsao Fisica Sesc Palhoca

Tabela 168: Previsao Fisica Programa Educac¢ao Sesc Palhoca

CLIENTES

PROGRAMA EDUCACAO

MODALIDADE

REALIZACOES

Trab.*!

Dep.**

Piib.*?

Total

NUMERO

TURMAS

FREQUENCIA

PUBLICO

PARTICIPANTES

. 1.1.0.1 |Creche 54 23 77 5 55.440
11 |EDUCACAO INFANTIL 1.1.0.2 |Pré-Escola 34 13 47 2 33.840
L2 [ENSINO 1.2.0.1 |Anos Iniciais 181 69 250 10 180.000
FUNDAMENTAL
1.2.0.2 |Anos Finais 133 42 175 7 126.000
1.3 |ENSINO MEDIO 1.3.0.1 |Anos Letivos - 97 20 117 4 154.080
151 |Acompanhamento 1.5.1.1 |Curso - 70 30 100 4 72.000
5 EDUCACAO 152 |Complementagio 1.52.1 |Curso 45 84 49 178 20 15.480
COMPLEMENTAR 1.53 |Aperieioamento 1533 |Oficina 395 8 830
Especializado
EDUCACAO EM
17 |CIENCIAS E 1.7.1  |Ciéncias 1.7.1.1 |Curso - 14 6 20 1 1.440
HUMANIDADES
a5 e67] 252[ 1.359 8 53 639.110 - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

Tabela 169: Previsdo Fisica Programa Saude Sesc Palhoca

PROGR ) 0)) ) R O RO PUB O
O O DO )
b Dep Pib ota
2.1.0.2 |Lanche 219.480
2.1 [NUTRICAO 2.1.0.3 |Refeicdes 46.500 72.700 | 11.500 | 130.700
2.1.0.4 |Sessao Diagnostica - 70 10 80 80
2.2 [SAUDE BUCAL 2.2.0.1 |Clinica Ambulatorial 535 607 3 1.145 4.752 916
2.3.0.4 |Exposicdo Mediada 1 30
23 EDUCACAO EM 2.3.0.5 [Oficina 60 3 60
" |SAUDE 2.3.0.6 |Orientado 120
2.3.0.8 |Roda de Conversa 4 90
2.4.3 |Cuidado Especializado | 2.4.3.1 |Clinica Ambulatorial 38 38 7 83 627
24 CODANT Praticas Integrativas e
~ |TERAPEUTICO 244 2o 2.4.4.1 |Clinica Ambulatorial 50 50 20 120 418
Complementares
SUB TOTAL 47.123 73.465 | 11.540 | 132.188 219.488 30 290 5.797 916 - 60

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 170: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Palhoca

3.1

ARTES CENICAS

3.1.1

Circo

1.1.1

Apresentacao

120

1.1.6

Incentivo Artistico

300

1.1.8

Oficina

3.1.2

Danca

1.2.1

Apresentag@o

—_ =N

60

1.2.2

Curso

46

70

4.284

1.2.3

Debate

30

1.2.6

Incentivo Artistico

300

16

1.2.8

Oficina

12

35

260

3.2

ARTES VISUAIS

MUSICA

34

LITERATURA

35

AUDIOVISUAL

3.6

SUB TOTAL

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?*Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.

BIBLIOTECA

3.1.3

Teatro

1.3.1

Apresentacao

FNITNIINY

340

1.3.2

Curso

35

2.142

1.3.3

Debate

130

1.3.6

Incentivo Artistico

300

16

1.3.7

Intervengdo Urbana

W[ (L [L LWL W W W W W W W W

1.3.8

Oficina

35

20

62

3.1.39

Palestra

15

15

40

40

3.2.02

Debate

W= A= (N

90

3.2.03

Desenvolvimento de
Experimentagdes

—

30

3.2.04

Exposicdo de Arte

220

3.2.0.7

Oficina

16

30

240

3.2.0.10

Visita Med. a Exposi¢cdo

100

3.3.0.1

Apresentagdo

WIN || W

330

3.3.02

Curso

31

14

54

1.927

3.3.0.3

Debate

60

3.3.0.6

Incentivo Artistico

20

200

3.3.0.8

Oficina

15

180

3.3.0.9

Palestra

10

20

20

3.4.0.1

Apresentagdo

—_

1.035

3.4.0.3

Debate

120

3.4.0.6

Incentivo Artistico

20

200

3.4.0.8

Mediacao

—_

200

3.4.0.9

Oficina

26

25

24

75

360

3.4.0.10

Palestra

40

3.5.0.2

Debate

[ = (R |oN|w = =[N |w

180

3.5.04

Exibicdo

)
~

1.230

3.5.0.6

Incentivo Artistico

10

3.5.0.8

Oficina

36

33

75

1.380

3.5.09

Palestra

50

30

80

— W

80

3.6.0.1

Captacao e Difusdo de
Livros

60

3.6.0.2

Consulta

2.985

3.415

3.6.0.3

Empréstimo

110

530

40

680

6.200

4.000

3.6.0.4

Oficina

10

50

60

4

60

274

821

251

1.396

6.340

19

11.411

5.015

1.010

2.985

7.415

213




Tabela 171: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Palhoca
CLIENTES

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES
¢ Dep.*> Puab.**  Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

4.1, | Aveliacio Fisico |\ Ipeavaliagio 130 98 98 326
Funcinal
412 Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 24 780
DESENVOLVIMENT Esportivo -
41 0 FISICO- B 4.1.2.4 Oﬁcm'aA : : - 20 - 20 1 60
ESPORTIVO 413 Exer.cmos l.:151cos 4.1.3.1 Exercw?o ﬁSfco f:olf:t'lvo 128 95 95 318 28 16.128
Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 469 352 352 1.173 78.120
N 4.1.4.1 |Esporte Coletivo 14 52 28 94 4 4.558
414 Formacgao
Esportiva 4.1.4.5 |Multipraticas Esportivas - 44 19 63 2 3.366
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 40 - 40 1 200
4.2.0.2 |Festa/Festividade 1 2.000
42| RECREACAO 42,04 |/0g0s, Brinquedos ¢ 14.720
Brincadeiras
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 2 450
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 250 3.180
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 48 19 29 96 3 434
43 | TURISMOSOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo 775" 75 (o 98 38| 60| 196 6 196
887 758| e81] 2326 288 34 103.062 - - 30| -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Tabela 172: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Palhoca

5.1.0.1 |Campanha 1 400
51| PESENOLVIMENTO 5504 ovm s N N m —
COMUNITARIO
5.1.0.5 |Palestra 30 2 30
5.1.0.6 |Reunido 3 40
Grupos Sociais TIdosos 20 20 53 93 7
53 TRABALHO SOCIAL COM 5.3.0.4 |Curso 20 30 55 105 8 6.696
GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - - 60 60 3 180
5.3.0.6 [Oficina - 6 12 18 1 54
ZE] G 420 621 35 8 6860 30 870 - - - - -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.
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Tabela 173: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Palhoca

CLIENTES

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES i
Trab.** Dep.*> Pub.**

Total

Matriodlas Novas 5.050 | 2.000 7.050

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 8.000 | 4.000 12.000
Credenciais Novas 600 600

Revalidadas 600 600

13.050 | 6.000 | 1.200| 20.250

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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5.20 SESC RIO DO SUL

Cidade localizada na mesorregido do Vale do Itajai, tem uma economia forte que
destaca-se na area industrial, com foco nos setores metal-mecanico, eletronico e
vestuario - principalmente na confec¢do de jeans. A cidade também possui forte
desenvolvimento do setor agropecudrio, onde se destaca pela produgdo de leite,
suinocultura e avicultura. Nos ultimos anos, o municipio tem apresentado também forte
crescimento na construgao civil ¢ no desenvolvimento de software.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese” a cidade contou com uma
populacdo estimada de 70.100 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 14,54% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

A populagdo comerciaria do municipio ¢ de 14.246 trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo, que atuam em 2.339 empresas SOE* 2013. A Unidade do
Sesc Rio do Sul matriculou 5.267 trabalhadores do setor do comércio, que corresponde
a 36,97, um aumento de 3% no alcance da populacdo comerciaria em relacdo ao

exercicio anterior.

5.20.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

Pontos Fortes: Equipe qualificada e comprometida com os objetivos da

instituicdo e atividades diversificadas desenvolvendo atividades nos cinco

programas de acao do Sesc;

- Pontos Fracos: Necessidade revitalizagdo na infraestrutura; localizacao da
Unidade vulneravel a enchentes;

- Oportunidades: Demanda reprimida pelos servigos oferecidos pelo Sesc no

municipio e nas cidades circunvizinhas.

- Ameacas: Oferta de atividades similares a Instituicdo por ONGs e Prefeitura.

* Brasil em Sintese, publicagio IBGE 2019
* Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.20.2 Previsao Fisica Sesc Rio do Sul

Tabela 174: Previsao Fisica Programa Educac¢iao Sesc Rio do Sul

CLIENTES

PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES - NUMERO TURMAS FREQUENCIA  PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.*! Dep.*? Pab.**  Total
1.1  |EDUCACAO INFANTIL 1.1.0.2 |Pré-Escol 78 12 90 5 79.200
L, |ENSINO 1.2.0.1 |Anos Iniciais 197 53 250 10 180.000
‘ FUNDAMENTAL
1.2.0.2 |Anos Finais 144 26 170 7 122.400
1.5.1.1 |Curso - 32 13 45 2 32.400
Acompanhamento
151 i 1.5.1.2 |Oficina 22 222
Pedagogico 190
1.5 ULUELEED Comple a :5;? Ealema 4 38 123 : 13 650 =
> |COMPLEMENTAR 152 |Somplementagdo 521 |Curso > 7 7.65
Curricular 1.5.2.2 |Oficina 20 1 80
Aperfeicoamento 1.5.3.3 [Oficina 360 7 713
153 -
Especializado
1.5.3.4 |Palestra 20 2 10
EDUCACAO EM
1.7  |CIENCIAS E 1.7.1  |Ciéncias 1.7.1.1 |Curso - 28 12 40 2 2.880
HUMANIDADES
SUB TOTAL 45 556 154 | 1375 34 39 425.545 40 =

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Tabela 175: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Rio do Sul

CLIENTES PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

CONSULTA CONCLUIDO ASSISTIDA

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES

NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE Turma Frequéncia
Dep.*? Pub.*? Total

Lanche ———— 112305

NUTRICAO Refeicdes

Sessdo Diagnostica

Oficina

Orientagdo

Roda de Conversa

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 176: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Rio do Sul

PROGR R ODALIDAD R 0 RO TUR REQ PUBLICO PAR p RVO PESSOA
ab Dep Pub ota DR
. 3.1.1.1 |Apresentagdo 1 150
31| Creo 15018 [Oficina 5 5 5[ 15 1 156
3.1.2.1 |Apresenta¢do 1 100
312 | Danca 3.1.2.2 |Curso 10 63 27 100 10 6.426
3.1.2.3 |Debate 1 25
3.1 | ARTES CENICAS 3.1.2.8 |Oficina 5 5 5 15 1 180
3.1.3.1 |Apresentagdo 12 1.250
3.1.3.3 |Debate 8 335
3.1.3 | Teatro 3134 Desegvolvirneflto de 5 160
Experimentagdes
3.1.3.8 |Oficina 40 82 60 182 11 1.360
3.2.0.2 |Debate 13 410
3203 Eesen'volvitmeflto de 1 60
xperimentagdes
3.2 | ARTES VISUAIS 3.2.0.4 |Exposigio de Arte 2 1.800
3.2.0.7 |Oficina 5 5 5 15 1 180
3.2.0.10|Visita Med. a Exposi¢do 21 1.400
3.3.0.1 |Apresentagdo 7 800
3.3.0.2 |Curso 5 35 16 56 12 2.854
33 MUSICA 3.3.0.3 [Debate 7 170
3.3.0.8 |Oficina 10 10 10 30 2 360
3.3.0.9 |Palestra 5 5 10 20 1 20
3.4.0.1 |Apresentagdo 51 3.360
3.4.0.3 |Debate 7 500
34 LITERATURA 3.4.0.8 |Mediagio 10 200
3.4.0.9 |Oficina 10 10 10 30 2 480
3.5.0.2 |Debate 4 120
35 AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibicdo 34 1.140
3.5.0.8 |Oficina 5 45 25 75 3 1.380
36.0.1 CgptaqﬁoeDiﬁlsﬁo de 190
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 6.600 12.660
3.6.0.3 |Empréstimo 80 427 143 650 10.000 4.000
3.6.0.4 |Oficina 15 25 50 90 4 90
195 717 366 1.278] 10.208 2 13.656 8.620 3380 | 6.600 16.660

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 177: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Rio do Sul

- CLIENTES
PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES

Trab.*' Dep.*> Pib.** Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE

4.1, | Aveliacio Fisico |\ Ipeavaliagio 173 130 | 130 433
Funcinal
412 Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 26 3.120
o Esportivo -
DESENVOLVIMENT 4.1.2.4 |Oficina 40 10 25 75 5 225
4.1 O FiSICO- 413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 151 114 114 379 22 17.269
ESPORTIVO o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 623 467 467 1.557 103.800
4.1.4.1 |Esporte Coletivo 13 49 27 89 4 4.312
414 Formagao 4.1.4.4 |Luta - 16 7 23 1 1.070
Spo 4.1.45 |Multipraticas Esportivas ; 69| 30 99 4 5236
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 100 69 169 2 1.695
Jogos, Brinquedos e
- 4204 39.523
4.2 RECREACAO Brincadeiras
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 2 762
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 1.331 17.216
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 47 18 27 92 3 296
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo 4312 |[Passcio ) 18 28 % 3 2
SUB TOTAL 1.091 991 924 3.006 1.372 31 133.993 - - 60.621 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Tabela 178: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Rio do Sul

5.1.0.1 |Campanha 1 3.000
51 | PEsEWOLVIMENTO S roxlomm 0 S Y I m -
COMUNITARIO
5.1.0.5 |Palestra 30 2 30
5.1.0.6 |Reunido 6 40
Grupos Sociais Idosos 30 25 100 155 7
53 TRABALHO SOCIAL COM 5.3.0.4 |Curso 30 25 60 115 6 8.280
GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - - 40 40 3 120
5.3.0.6 [Oficina 20 20 40 80 5 240
00 70 470 790 7] 6 8.640 30 339 E - - - -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.
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Tabela 179: Previsao Fisica Programa Administraciao Sesc Rio do Sul

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*> Pub.**

CLIENTES

Total

Matriodlas Novas 2400 | 1.600 4.000

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 3.300 | 1.600 4.900
Credenciais Novas 800 800

Revalidadas 500 500

5700 | 3.200| 1.300| 10.200

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

220




521 SESC SAO BENTO DO SUL

Sao Bento do Sul esta situada no Alto Vale do Itajai, e possui sua economia
impulsionada pela industria moveleira. Entre as mais de 200 empresas de méveis que
estdo funcionando na cidade, estdo a maior exportadora e a maior industria de moveis
do Estado. Sdao Bento do Sul ainda tem atrativos naturais como parques € um conjunto
de cachoeiras, que atraem muitos turistas a cidade.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese®’ a cidade contou com uma
populacdo estimada de 83.576 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 11,73% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

As empresas comerciais correspondem a 1.095 e empregam 5.734 funcionérios
SOE46, 2013. Frente aos dados referentes as realizagoes fisicas da unidade, foram
matriculados 2.759 trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, quantidade
equivalente a 48,12% da populagdo comerciaria da cidade. A Unidade também
matriculou 1.853 dependentes de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo

e credenciou 1.425 clientes na categoria publico em geral.

5.21.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:
- Pontos Fortes: Oferecimento de atividades diversificadas com atendimento a
todas as faixas etarias e precos praticados diferenciados do mercado local;
- Pontos Fracos: necessidade de revitalizacdo e modernizacao dos espagos;

- Oportunidades: Politicas publicas favoraveis ao desenvolvimento das

atividades da Unidade e demanda reprimida do publico alvo;
- Ameagas: Oferecimento de atividades similares a Instituigdo, por ONG’s ¢

Orgios Publicos.

* Brasil em Sintese, publicagio IBGE 2019
* Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.21.2 Previsao Fisica Sesc Sao Bento do Sul

Tabela 180: Previsao Fisica Programa Educac¢ao Sesc Sao Bento do Sul
CLIENTES

PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES NUMERO TURMAS FREQUENCIA = PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.*' Dep.*> Pib.**  Total
- 1.1.0.1 [Creche 30 10 40 4 36.000
1.1 EDUCACAO INFANTIL
¢ 1.1.0.2 [Pré-Escola 55 20 75 4 68.400
151 Acompanhamento 1.5.1.1 [Curso - 18 7 25 1 18.000
EDUCACAO " |Pedagogico 1.5.1.3 |Palestra 50 - 10
1. 1.5.2 |Complementaca 1.5.2.1 2 2 21 2 4
5 COMPLEMENTAR 5 Aorr:e .men cdo 5 Curso 7 5 0 7 9 6.480
perfeicoamento .
153 5.3. .
Especializado 1.5.3.3 |Oficina 140 4 14.700
EDUCACAO EM
1.7 CIENCIAS E 1.7.1  |Ciéncias 1.7.1.1 [Curso - 14 6 20 1 1.440
HUMANIDADES
SUB TOTAL 27 142 63 422 4 19 145.020 10 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 181: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Sao Bento do Sul

PR R O P 0
PR R D DAD R RO PUB PAR p o
O O DO )
ab Dep Pub ota
2.1.0.2 |Lanche 28.500
2.1 [NUTRICAO 2.1.0.3 |Refeicdes - 8.500 500 9.000
2.1.0.4 |Sessao Diagnostica - 60 - 60 120
2.2 |SAUDE BUCAL 2.2.0.1 |Clinica Ambulatorial 156 180 60 396 1.901 316
P 2.3.0.5 [Ofici 20 2 20
2.3 [EPUCACAO EM o 220
-3 |SAUDE 3.0 rientagdo
2.3.0.8 [Roda de Conversa 6 270
156 8.740 560 9.476 28.508 - 1.130 1.901 316 - - 20

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

222



Tabela 182: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Sao Bento do Sul

PRO R R A
3.1 | ARTES CENICAS
3.2 | ARTES VISUAIS
3.4 LITERATURA
3.6 BIBLIOTECA

3.12
3.1.3

DAD R O RO
ab Dep b 0

Danga | 3.1.2.2 |Curso - 40 16 56

Teatro | 3.1.3.8 |Oficina 10 7 3 20 1
3.2.0.7 |Oficina 10 7 3 20 1
3.4.0.1 |Apresentacdo 10
36.0.1 CflptagﬁoeDiﬁJsﬁo de

Livros
3.6.0.2 |Consulta
3.6.0.3 [Empréstimo 70 150 80 300 5.800
3.6.0.4 |Oficina - 10 15 25 2
920 214 117 421 5.814

5

3.641
160
160

150

25
4.136

B O PAR p RVO -
830

1.500 3.000

2.000

830 - 1.500 5.000

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; **Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 183: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Sao Bento do Sul

o CLIENTES - A P :
PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES , NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Trab.** Dep.**> Pab.** Total
Avaliagdo Fisico- L
4.1.1 . 4.1.1.2 |Reavaliagdo 116 87 87 290
Funcinal
L. 4.1.2.2 |Aula Especial 21 2.320
E F. -
LETUNOII LN 6122 Vﬁltir;stozrtifcl)co 4.1.2.4 |Ofici 20 6 6 32 2 32
4 Pl ’ 412, 1cma 120 120 1 1
ESPORTIVO 14125 Palestra : - -
413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 129 96 96 321 18 12.834
o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 419 314 314 1.047 69.840
F =
414 OfMAGH0 | 4 1.4.5 [Multipraticas Esportivas ; 43 19 62 2 3224
Esportiva
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 60 40 100 2 450
Jogos, Brinquedos e
- 4204 1.800
4.2 RECREACAO Brincadeiras
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 1 400
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 646 10.077
4.3.1.1 |Excursdo 47 19 28 94 3 422
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.1 | Turi Emissi
HISIO BISSIO 17 5715 passeio 60 24| 36| 120 3 120
SUB TOTAL 791 769 626 2.186 679 20 86.922 1 - 14.597 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo; **Piblico em geral.
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Tabela 184: Previsido Fisica Programa Assisténcia Sesc Sao Bento do Sul

5.1.0.1 |Campanha 1 3.200
5.1.0.3 |Encontro - - 315 315 11 1.015
5.1 DESENVOLWMENTO 5.1.04 |Oficima 160 11 210
COMUNITARIO
5.1.0.5 |Palestra 30 3 30
5.1.0.6 [Reunido 4 65
SEGURANCA Desenvolvimento de
52 | ALIMENTAR E APOIO Capacidades 3223 16 eina . ) » 0 ' >
Grupos Sociais Idosos 10 10 85 105 5
53 TRABALHO SOCIAL COM 5.3.04 [Curso 10 10 45 65 4 3.240
GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - - 70 70 3 210
5.3.0.6 |Oficina - - 20 20 2 20
SUB TOTAL 20 20 555 785 41 4 3.490 30 4.490 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 185: Previsao Fisica Programa Administra¢ao Sesc Sao Bento do Sul

CLIENTES

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES
¢ ¢ Trab.*' Dep.*2 Pab.**  Total

Matrioulas Novas 1.100 | 1.000 2.100
RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento | revalidadas 1800 | 1450 3.230
Credenciais Novas 400 400

Revalidadas 800 800

2.900 | 2.450| 1.200] 6.550

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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5.22 SESC SAO JOAO BATISTA

Sao Jodo Batista, conhecida nacionalmente como polo calgadista, esta localizada
no Vale do Rio Tijucas. Sua economia ¢ baseada na industria calgadista que, além da
producdo de calcados femininos, contempla uma expressiva participagdo das industrias
de componentes para calgados — couro, metais e solas. A economia da cidade, além da
grande participagdao industrial, conta com um forte comércio local, infraestrutura de
servicos e atendimento ao turismo religioso.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese’” a cidade contou com uma
populacdo estimada de 36.244 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 38,02% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

As empresas comerciais correspondem a 512 e empregam 2.493 funcionarios
SOE™®, 2013. No inicio de 2019, a cidade recebeu uma Unidade Operacional com uma
ampla estrutura, que possui capacidade para atendimento dos clientes com servigos em
todas as areas de atuacdo do Sesc. Desde sua inauguracdo, foram realizadas a matricula
de 178 trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, 166 dependentes e

credenciados 289 clientes na categoria publico em geral.

5.22.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:
- Pontos Fortes: Infraestrutura moderna e qualificada com foco nas atividades
de Educacao;
- Pontos Fracos: Baixa representatividade junto aos 6rgdos de classe;

- Oportunidades: Demanda reprimida nas areas de atuagao do Sesc;

- Ameagas: Economia oscilante, com registro de quedas anuais no principal

setor econdmico — calcadista.

*7 Brasil em Sintese, publicagio IBGE 2019
* Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.22.2 Previsao Fisica Sesc Sao Joao Batista

Tabela 186: Previsao Fisica Programa Educacio Sesc Sdo Joao Batista
CLIENTES

PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZAC()ES ) NUMERO TURMAS FREQUF]NCIA PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.*' Dep.*?> Pib.*? Total
. 1.1.0.1 [Creche 56 24 80 10 72.000
1.1 EDUCACAO INFANTIL
¢ 1.1.0.2 [Pré-Escola 39 12 51 4 43.920
ENSINO .
1.2 FUNDAMENTAL 1.2.0.1 |Anos Iniciais 66 24 90 3 64.800
1.5.1.1 [Curso - 70 30 100 4 72.000
Acompanhamento
1.5.1 pa 1.5.1.2 |Oficina 10 750
EDUCACAO Pedagbgico 50
1.5 COMPLEMENTAR _ 1.5.1.3 |[Palestra 50 1 50
1.5.2 |Complementa¢do 1.5.2.1 |Curso 45 40 20 105 7 10.395
Aperfeigoamento .
1.53 3.
Bl 1.5.3.3 [Oficina 298 165 424
SUB TOTAL 45 271 110 824 176 28 264.289 50 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; **Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 187: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Sao Joiao Batista

PROGR ) ) DAD R R PUB O PAR P A : g : g a eque
. Den Piib o O O DO )
2.1.0.2 |Lanche 60.380
2.1 [NUTRICAO 2.1.0.3 |Refeicdes - 18.000 3.000 21.000
2.1.0.4 |Sessao Diagnostica - 180 - 180 200
2.3.0.3 |Encontro - - 50 50 1 50
2.3.0.4 |Exposi¢do Mediada 4 300
23 ED!JCACAOEM 2.3.0.5 [Oficina 20 1 80
SAUDE 2.3.0.6 |Orientagdo 500
2.3.0.8 [Roda de Conversa 10 500
2.3.0.9 |Sessdo Diagnostica - - 50 50 6 50
- [ ase] 3a00] 21300 e0d02[ 300 1300 - - - - 80

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servi¢os e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 188: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Sao Joao Batista

" CLIENTES ,’ ’ X _—  CLIENTE/PESSOA
PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES Trab*' Dep.** Pib.* NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO PRESENTE
3.1.1.1 |Apresentagdo 2 240
3.1.1 Circo | 3.1.1.3 |Debate 2 80
3.1.1.8 |Oficina 8 4 3 15 1 158
3.1 | ARTES CENICAS | 3.12 Danca | 3.1.2.2 [Curso 10 25 15 50 5 3.570
3.1.3.1 |Apresenta¢do 2 240
3.1.3 Teatro | 3.1.3.3 |Debate 2 80
3.1.3.8 |Oficina 18 8 7 33 2 396
3.2.0.2 |Debate 2 40
3203 Ei;:“ﬂfg:;‘s:z de 4 40
3.2 | ARTES VISUAIS 3.2.0.4 |Exposicio de Arte 1 300
3.2.0.7 |Oficina 8 4 3 15 1 180
3.2.0.10|Visita Med. a Exposi¢cdo 10 200
3.3 MUSICA 3.3.0.8 |Oficina 8 4 3 15 1 180
3.4.0.1 |Apresentagao 16 1.160
3.4.0.3 |Debate 4 160
34 LITERATURA 3.4.0.8 |Mediagdo 13 230
3.4.0.9 |Oficina 18 8 7 33 2 324
3.5.0.2 |Debate 4 120
3.5 AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibicao 34 1.140
3.5.0.8 |Oficina 8 34 33 75 3 1.380
36.0.1 Cgpta(;éo e Difusdo de 50
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 [Consulta 3.700 3.840
3.6.0.3 |Empréstimo 40 105 170 315 1.700 500
3.6.0.4 |Oficina - 15 15 30 2 30
us| 207 256| 581 1.808 5 6.268 3.080 950 | 3.700 4.340

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 189: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Sao Joao Batista
CLIENTES

PROGRAMA LAZER MODALIDADE 0 : NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE
Trab.*' Dep.*> Pib.** Total

4.1, | Aveliacdo Fisico |\ Ipcavaliagio 100 75 75 250
Funcinal
DESENVOLVIMENT L. .
41 0 FiSICO- 412 Eve];slt;)zrl;/ss)m- 4.1.2.2 |Aula Especial 31 1.090
ESPORTIVO 4.1.2.4 |Oficina 26 18 10 54 3 360
413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 85 64 64 213 16 8.400
o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 360 270 270 900 60.000
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 18 12 30 2 150
Jogos, Brinquedos e
- 4204 .1
4.2 RECREACAO 0 Brincadeiras 3100
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 1 200
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 101 1.525
. e 4.3.1.1 |Excursdo 15 6 9 30 1 90
43 | TURISMOSOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo 775" o5 (o 30 2] 18 60 2 60
SUB TOTAL 616 463 458 1.537 141 16 69.060 - - 5.915 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 190: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Sao Joao Batista

PROGR ODALIDAD 2 0 R RO R REQ PUB PAR p DOADOR . B
b Dep P 0 d
5.1.0.1 |Campanha 1 1.000
s | DESENVOLVIMENTO 2:82 g‘:;::o - - = ;(5) : 120 =
COMUNITARIO
5.1.0.5 |Palestra 20 1 20
5.1.0.6 |Reunido 2 30
Grupos Sociais Idosos 10 10 100 120 5
53 [TRABALHO SOCIAL COM 5.3.0.4 |Curso 10 10 50 70 5 5.040
GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - - 50 50 3 150
5.3.0.6 |Oficina - 10 10 20 2 80
0] 30 225 385 23 5 5240 20 1210 - - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 191: Previsao Fisica Programa Administraciao Sesc Sao Jodo Batista

CLIENTES

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES i
Trab.** Dep.*> Pub.** Total

) Novas 1.000 | 1.000 2.000
Matriculas Revalidad 600 600 1.200

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento ~ |——ancadas :
Credenciais Novas 290 290
Revalidadas 290 290
1.600 | 1.600 | 580| 3.780

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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523 SESC SAO JOAQUIM

Sado Joaquim esta localizada na regido serrana, um ponto turistico reconhecido
nacionalmente pelas belas paisagens e as baixas temperaturas. A economia da cidade,
além de fortemente movimentada pelo turismo, também explora a produgdo de vinhos
de altitude, que alcangam niveis internacionais de qualidade, e desenvolve a pecuaria e a
agricultura — principalmente producao de macas, que se destaca como o maior produtor
do Estado.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese® a cidade contou com uma
populacdo estimada de 26.763 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 7,86% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

O comércio local, conta com 944 empresas com a geragdo de 2.452 empregos
direto conforme dados do SOE’, 2013. No seu primeiro ano de atuagdo na cidade,
foram matriculados 1.221 trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, que
correspondem ao alcance de 49,80% deste publico. Também foram matriculados 802
dependentes de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e emitidas

credenciais a 1.523 clientes classificados como publico em geral.

5.23.1 Postura Estratégica

Conforme andlise SWOT realizada junto & Unidade de Urubici que hoje atende a
regido, apresenta-se como pontos relevantes ao ambiente interno e externo:
- Pontos Fortes: Bom relacionamento da institui¢do com os Orgdos Publicos e
Privados; Infraestrutura moderna diferenciada no municipio;

- Pontos Fracos: Infraestrutura ndo permite expansdo de novos servigos;

Auséncia de espacos ao ar livre;
- Oportunidades: Grande potencial do Municipio na area de turismo receptivo e
demanda reprimida para os servicos oferecidos pela Instituigdo;

- Ameacas: Escassez de mao de obra qualificada localmente.

* Brasil em Sintese, publicagio IBGE 2019
%0 Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.23.2 Previsao Fisica Sesc Sao Joaquim

Tabela 192: Previsao Fisica Programa Educacio Sesc Sao Joaquim
- - LIENTE! o A .
PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES ¢ S NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO
Trab.*' Dep.*> Pub.*? Total

Curso

Oficina

VALORIZACAO
SOCIAL

SUB TOTAL

PARTICIPANTES

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?*Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 193: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Sao Joaquim

PR R O P 0
PROGR ) 0)) DAD R O RO PUB O PAR P
O
b Dep Pib 0
= 2.1.0.2 |Lanche 22.320
2.1 INUTRICA
LERIC O 2.1.0.3 |Refei¢des 36.500 7.000 | 27.000 70.500
2.3.0.3 |Encontro 50 50 80 180 2 180
R 2.3.0. fici 2 2 4
23 EDUCACAO EM 2 ; 82 8 Cm a : 200 :
-3 |SAUDE .3.0. rientagdo
2.3.0.8 [Roda de Conversa 6 230
2.3.0.9 |Sessdo Diagnostica 18 18 18 54 10 54
B TO 36.568 7.068 | 27.098 70.754 22.340 - 664 - - - - 40

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 194: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Sao Joaquim

PROGR R A OD DAD ® 0 RO ® REQ PUB O PAR p RVO -
ap D 0
A 3.1.2.1 |Apresentagdo 2 200
3.1 | ARTES CENICAS | 3.1.2 | Danga 3122 |Curso 10 25 15 50 5 3.570
3.2.0.2 |Debate 2 40
Desenvolvimento de
3.2 | ARTES VISUAIS 3:203 Experimentagdes ! 30
3.2.0.4 |Exposicdo de Arte 1 30
3.2.0.10|Visita Med. a Exposi¢do 3 150
3.3.0.1 |Apresentacdo 2 200
33 MUSICA 3.3.0.2 |Curso 4 15 6 25 5 1.428
3.3.0.8 |Oficina 6 6 8 20 3 60
3.4.0.1 |Apresentagdo 10 1.000
34 LITERATURA
3.4.0.9 |Oficina 5 5 10 20 1 80
SUB TOTAL 25 51 39 115 25 10 5.138 1.430 220 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 195: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Sdo Joaquim

CLIENTES

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZA(;()ES | Dep* Pib*  Total NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
b ep.* b, *3 ota
411 | Avaliacio Fisico- | ) | cavaliagdio 96 72| 72| 240
Funcinal
412 Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 13 660
DESENVOLVIMENT | Esportivo 1154 [ofe g 5 2 20 2 %0
41 DEEITD: Exercicios Fisi 4.1.3.1 E Cm'a' fisi leti 67 50 50 167 15 7.224
ESPORTIVO 413 xer.01c1os' 'lSICOS 1.3, xerc1'0f0 100 f:o .CI'IVO .
Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 346 260 260 866 57.720
N 4.1.4.1 |Esporte Coletivo - 36 16 52 2 2.463
414 Formacgao
o Esportiva 4.1.4.5 |Multipraticas Esportivas - 39 17 56 2 2.992
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 22 10 32 2 160
Jogos, Brinquedos e
2 4204 .1
4.2 RECREACAO 0 Brincadeiras 3150
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 3 400
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 1 200
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 15 6 9 30 1 90
4. ISM TAL | 43.1 | T
3 | TURISMOSOC 3.1 | Torismo Emisivo 757> 7 seio 30 2] 18 60 2 60
SUB TOTAL 562 502 459 1.523 24 19 70.789 - - 4.410 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 196: Previsido Fisica Programa Assisténcia Sesc Sao Joaquim

5.1.0.1 |Campanha 1 900
5.1.0.3 |Encontro 6 3 211 220 8 420
5.1 DESENVOLWMENTO 5.1.04 |Oficima 98 6 202
COMUNITARIO
5.1.0.5 |Palestra 30 2 30
5.1.0.6 [Reunido 2 15
SEGURANCA Desenvolvimento de
52 | ALIMENTAR E APOIO Capacidades 5223 Oficina : 2 10 s ! 60
Grupos Sociais Idosos 10 20 142 172 7
53 TRABALHO SOCIAL COM 5.3.04 [Curso 10 20 72 102 7 7.344
GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - - 60 60 3 180
5.3.0.6 |Oficina S 5 10 20 1 60
SUB TOTAL 34 50 505 717 31 7 7.666 30 1.515 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 197: Previsido Fisica Programa Administracio Sesc Sao Joaquim

~ = CLIENTES
PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*> Pib.*?
Novas 250 320 570
Matriculas -
RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento | Rovalidadas 1.000 800 1.800
Credenciais Novas 350 350
Revalidadas 650 650
1.250 1.120 | 1.000 3.370

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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524 SESC SAO JOSE

Sao José, municipio vizinho de Floriandpolis, possui a quarta maior populagao
do Estado de Santa Catarina — 242.927 habitantes estimados em 2018, conforme dados
do Brasil em Sintese”".

A cidade possui um territério pequeno — 113,6km? - e forte influéncia pelos
costumes da capital catarinense, o que incentivou o desenvolvimento de bairros
autonomos e¢ uma das maiores economias do Estado. Baseada em comércio, servicos e
industria, a cidade se destaca com a industria tecnoldgica, de alimentos, metalmecanica
e construgao civil.

As empresas comerciais, que alcangam o nimero de 6.839, empregam em torno
de 87.386 funcionarios conforme dados do SOE*%, 2013. A Unidade sera implantada em
meados do segundo semestre de 2019, oferecendo servigos nas areas de Educacao,

Lazer e Assisténcia.

5.24.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade de Urubici que hoje atende a
regido, apresenta-se como pontos relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Reconhecida da marca Sesc;

- Pontos Fracos: Auséncia de espaco ao ar livre;

- Oportunidades: Demanda reprimida nos servigos oferecidos pelo Sesc;

- Ameagas: Oferecimento de atividades similares a Instituigdo, por ONG’s e

Orgios Publicos.

>! Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
>2 Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.24.2 Previsao Fisica Sesc Sao José

Tabela 198: Previsao Fisica Programa Educac¢ao Sesc Sao José

CLIENTES
Trab.*' Dep.*> Pib.*? Total

PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES NUMERO TURMAS FREQUENCIA = PUBLICO PARTICIPANTES

EDUCACAO Complementago
1.5 1.5.2 5.2, .
COMPLEMENT R C ol 1.5.2.1 |Curso 30 22 20 72 6 7.128
SUB TOTAL 30 22 20 72 - 6 7.128 - -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 199: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Sao José
CLIENTES

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES
¢ Trab.*' Dep.*> Pib.** Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

Avaliagdo Fisico-
Funcinal
Eventos Fisico-
Esportivo
Exercicios Fisicos Exercicio fisico coletivo

Reavaliagao 160 120 120

DESENVOLVIMENT
0 FiSICO-
ESPORTIVO

Aula Especial

Sistematicos Exercicio fisico individual

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 200: Previsao Fisica Programa Assisténcia
n £ o CLIENTES o DISTRIBUICAO
PROGRAMA ASSISTENCIA MODALIDADE REALIZACOES VARIAVEIS NUMERO TURMA FREQ. PUBL. PARTICIP. .

Trab.*' Dep.*? Pib.*? Uni

BENEFIC.

TRABALHO SOCIAL CO = oo
53 o 10.224
—

SUB TOTAL 12 | 10 | 10.224 |
*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 201: Previsao Fisica Programa Administracao Sesc Sao José

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*?

CLIENTES
Pib.*?

Total

) Novas 2.000 | 1.600 3.600
Matriculas Revalidad 1.000 800 1.800
RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento ~ |——ancadas ' :
Credenciais Novas 800 800
Revalidadas 200 200
3.000 | 2.400| 1.000| 6.400

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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5.25 SESC SAO MIGUEL DO OESTE

Sao Miguel do Oeste esta localizada no Oeste Catarinense ¢ € uma das maiores
cidades na regifio. De acordo com os dados do Brasil em Sintese> a cidade contou com
uma populacdo estimada de 40.090 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 10,42% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

A economia da cidade ¢ baseada na industria, com destaque aos setores metal-
mecanico, transportes, moveis e softwares. Além da Industria, a construgdo civil e o
comércio sdo importantes fontes de renda, sendo estas as que mais movimentam a
cidade por atender também as cidades vizinhas.

Os comerciarios totalizam 8.708 pessoas que trabalham em 1.361 empresas
comerciais conforme dados do SOE54, 2013, sendo que em 2018 foram matriculados
2.855 trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, que correspondem a

32,79% da populagdo desse setor.

5.25.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Servigos qualificados, equipe capacitada e comprometida com
os objetivos da Instituicdo;

- Pontos Fracos: Baixa representatividade junto aos 6rgaos de classe;

- Oportunidades: Demanda reprimida para grande parte das atividades
oferecidas pela Instituicdo e demanda por servicos oferecidos pela Unidade
em cidades circunvizinhas;

- Ameagas: Oferta de atividades similares a Institui¢io por ONG’s e Orgios

Publicos.

>3 Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
> Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.25.2 Previsao Fisica Sesc Sao Miguel do Oeste

Tabela 202: Previsiao Fisica Programa Educac¢ao Sesc Saio Miguel do Oeste
CLIENTES

Trab.*' Dep.*?> Pub.*? Total

PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES NUMERO TURMAS FREQUENCIA 101:3 9 (0(0) PARTICIPANTES

B 1.1.0.1 |Creche 24 10 34 2 36.720
1.1 |EDUCACAO INFANTIL 1.1.0.2 [Pré-Escola 67 23 90 5 103.680
1.2 IES;EVA?VIENTAL 1.2.0.1 |Anos Iniciais 118 27 145 5 104.400
. Acomp- o 1.5.1.1 |Curso - 35 15 50 2 36.000
- Pedagdgico 1.5.1.2 |Oficina 35 130
L5 [EPUCACAO 35
COMPLEMENTAR 1.52  |Complementagio 1.52.1 |Curso 70 113 46 229 17 18.459
153 g::izggfm 1533 |Oficina 799 7 1.446
CURSOS DE
1.6 |VALORIZACAO 1.6.0.2 |Oficina 5 5 5 15 1 180
SOCIAL
EDUCACAO EM
1.7  |CIENCIAS E 1.7.1  |Ciéncias 1.7.1.1 |Curso - 14 6 20 1 1.440
HUMANIDADES
SUB TOTAL 75 376 132 1417 43 32 302.455 - -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Tabela 203: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Sdo Miguel do Oeste

CLIENTES PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

UMERO PUBLICO PARTICIPANTE .
AU O[ELELCO CIESN CONSULTA = CONCLUIDO ASSISTIDA

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES Turma
Dep.*>  Pib.*?

Lanche

NUTRICAO Refeigdes

Sessao Diagnostica

Orientagdo

Frequéncia

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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Tabela 204: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Sdo Miguel do Oeste

REALIZACOES CLIENTFS NUMERO TURMA FREQ[TENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO CLIENTE/PESSOA
Trab.*' Dep.*> Puab.*? PRESENTE
3.1.1 Circo 3.1.1.8 |Oficina 4 4 12 20 1 240
312 | Danca 3.1.2.2 |Curso 14 33 19 66 7 2.927
3.1.2.8 |Oficina 24 8 14 46 4 412
3.1 | ARTES CENICAS 3.1.3.1 |Apresentagdo 8 380
3.1.3.3 |Debate 8 240
313 | Teatro 15738 Oficina 20 4] 16| 40 3 260
3.1.3.9 |Palestra 16 - 4 20 1 20
3.2.0.1 |Curso 20 47 28 95 9 5.139
3.2.0.2 |Debate 3 30
Desenvolvimento de
3.2 | ARTES VISUAIS 3203 Experimentacdes } 0
3.2.0.4 |Exposicdo de Arte 2 500
3.2.0.7 |Oficina 34 8 18 60 5 470
3.2.0.10|Visita Med. a Exposi¢do 1 300
3.3.0.1 |Apresentacdo 6 240
2 3.3.0.2 |Curso 6 23 10 39 6 1.962
33 MUSICA 3.3.0.3 |Debate 6 200
3.3.0.8 |Oficina 14 6 11 31 2 308
3.4.0.1 |Apresentagido 13 1.090
3.4.0.3 |Debate 2 80
34 LITERATURA 3.4.0.8 |Mediagio 10 200
3.4.0.9 |Oficina 18 9 43 70 2 920
3.5.0.2 |Debate 4 120
35 AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibicdo 34 1.140
3.5.0.8 |Oficina - - 60 60 2 1.200
36.0.1 Cfipta(;ﬁoeDiﬁxsﬁo de 60
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 2.600 5.340
3.6.0.3 |Empréstimo 110 260 230 600 6.000 2.500
3.6.0.4 |Oficina - 10 20 30 2 30
280 412 485 1177 6.122 22 13.928 3.370 1210 | 2.600 7.840

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 205: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Sdo Miguel do Oeste
CLIENTES
Trab.*' Dep.*> Pib.** Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES

41,1 | Avaliagao Fisico | | | 5 |pavaliagio 171 128 | 128 427
Funcinal
Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 19 470
DESENVOLVIMENT | 4.12 | © o8 "0 peci
, Esportivo -
4.1 O FISICO- 4.1.2.4 |Oficina 10 10 10 30 2 240
ESPORTIVO 413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 179 131 131 441 28 23.284
o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 616 462 462 1.540 102.720
Formagao s .
4.1.4 ara 4.1.4.5 (Multipraticas Esportivas - 44 18 62 3 3.277
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 42 18 60 2 450
Jogos, Brinquedos e
- 42.0.4 14.
4.2 RECREACAO 0 Brincadeiras 800
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 1 240
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 2 380
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 45 18 27 90 3 270
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo 43 1.2 [Passcio o T 28 90 3 90
SUB TOTAL 1.065 853 822 | 2.740 32 31 130.331 - - 15.890 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 206: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Sao Miguel do Oeste

5.1.0.1 |Campanha 1 2.000
5.1.0.3 [Encon - - 985 985 23 1.140

<1 | DESENVOLVIMENTO T O‘:‘f"m e 5 0

. COMUNITARIO =l ona
5.1.0.5 |Palestra 20 1 20
5.1.0.6 |Reunido 2 30

Grupos Sociais Tdosos 20 20 133 173 9
TRABALHO SOCIAL COM

53 GRUPOS [ 53.04 [Curso 20 20 83 123 9 8.856
53.0.5 [Encontro - - 50 50 3 150

B TO 40 40 1.251 1.496 48 9 9.056 20 3.320 = 5 = =

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 207: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Sao Miguel do Oeste

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.*!

Dep.*?

CLIENTES
Pib.*?

Matriodlas Novas 570 | 1.180 1.750

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 3.130 | 1,830 4950
Credenciais Novas 600 600

Revalidadas 600 600

3700 | 3.000| 1.200] 7.900

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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5.26 SESC LER TIJUCAS

Tijucas fica situado na mesorregido da grande Floriandpolis. A cidade possui sua
economia baseada na producdo de insumos para a constru¢dao civil, como produtos
ceramicos, extracdo de minérios ¢ madeira de reflorestamento. O crescimento na
economia nas duas ultimas décadas atraiu a vinda de trabalhadores para a cidade e
impactou um grande crescimento habitacional e fortalecimento do comércio local.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese® a cidade contou com uma
populacdo estimada de 37.645 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 21,59% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

A forca de trabalho comerciaria na cidade € de 5.266 pessoas que desempenham
suas fungdes em 814 empresas do setor do comercio, conforme dados do SOE56, 2013.
A Unidade possui 3 pontos de atendimento em diferentes espacos, sendo o principal
ponto de atendimento a unidade Sesc Ler, o segundo ponto o centro de Educagdo
Infantil e o terceiro ponto de atendimento a academia com servigos de treinamento
multifuncional e ginéstica.

No exercicio de 2018, foram matriculados 2.109 trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo, o que corresponde a 40,05% desse publico. Também foram
matriculados na Unidade 1.337 dependentes de trabalhadores do comércio de bens,

servicos e turismo e credenciados 818 clientes classificados como publico em geral.

5.26.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:
- Pontos Fortes: Localizacao privilegiada do espaco de DFE (academia) e
Centro de Educacao Infantil e Representatividade da Instituigdo em conselhos
e orgaos de classe regional nas areas de Educacao, Saude e Assisténcia;
- Pontos Fracos: Localizacdo da Unidade Sesc Ler;
- Oportunidades: Pre¢o como diferencial quando comparado com o mercado

local, e demanda reprimida nas areas de Lazer, Cultura e Educacao;

% Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
%6 Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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- Ameacas: Oferta de atividades similares da institui¢do realizadas por ONG’s

e Orgios Publicos.

243



5.26.2 Previsao Fisica Sesc Ler Tijucas

Tabela 208: Previsiao Fisica Programa Educac¢ao Sesc Ler Tijucas

PROGRAMA EDUCACAO

MODALIDADE

REALIZACOES

CLIENTES
Trab.*' Dep.*?

Piib.**

Total

NUMERO TURMAS

FREQUENCIA

PUBLICO

PARTICIPANTES

= 1.1.0.1 |[Creche 59 25 84 6 82.080
1.1 EDUCACAOQ INFANTIL 1.1.0.2 [Pré-Escola 86 34 120 6 115.200
» EDUCACAO DE 1.4.0.1 :rlf;ls)eiun?ca;?sodo 8 10 7 25 1 17.000
JOVENS E ADULTOS 1.4.0.2 . 8 10 7 25 1 17.000
Ensino Fundamental
151 Acomp:aljlhamento 1.5.1.1 [Curso - 53 22 75 3 54.000
EDUCACAO Pedagogico _ 1.5.1.3 |Palestra 50 1 50
1.5 COMPLEMENTAR 1.52 Compk?mentaqao 1.5.2.1 [Curso 35 40 17 92 8 45.720
153 g::izgg:m 1533 |Oficina 320 16 460
CURSOS DE
1.6 VALORIZACAO 1.6.0.2 |Oficina 10 5 5 20 1 80
SOCIAL
EDUCACAO EM
1.7 CIENCIAS E 1.7.1 Ciéncias 1.7.1.1 |Curso - 14 6 20 1 1.440
HUMANIDADES
61 277 123 831 18 26 332.980 50 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Pablico em geral.

Tabela 209: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Ler Tijucar

X Dep 5 o O O DO )
2.1.0.2 |Lanche 70.400
2.1 [NUTRICAO 2.1.0.3 |Refeicdes - 9.000 200 9.200
2.1.0.4 |Sessdo Diagnostica - 200 - 200 200
2.3.0.3 |Encontro - - 100 100 2 100
2.3.0.4 |Exposi¢do Mediada 4 300
23 EDUCACAO EM 2.3.0.5 [Oficina 20 1 80
~ |SAUDE 2.3.0.6 |Orientagio 600
2.3.0.8 [Roda de Conversa 10 500
2.3.0.9 |Sessdo Diagnostica - - 50 50 6 50
- 9200 3s0[ esm0[ 70423] 300 1450 - - - - 80

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do

comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 210: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Ler Tijucas

- CLIENTES , . , __ CLIENTE/PESSOA
PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES - NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO
Trab.*' Dep.*> Puab.*? ota PRESENTE
3.1.1.1 |Apresentagdo 2 240
3.1.1 | Circo |3.1.1.3 [Debate 2 80
3.1.1.8 |Oficina 8 4 3 15 1 158
3.1 | ARTES CENICAS | 3.12 | Danga |3.1.2.2 [Curso 5 35 10 50 5 3.570
3.1.3.1 |Apresentacdo 2 240
3.1.3 | Teatro |3.1.3.3 [Debate 2 80
3.1.3.8 |Oficina 18 8 7 33 2 396
3.2.0.2 |Debate 2 40
3203 Eesen,vowitn‘ef‘w de 4 40
Xperimentagoes
32 | ARTES VISUAIS 3.2.0.4 |Exposigdo de Arte 1 300
3.2.0.7 |Oficina 8 4 3 15 1 180
3.2.0.10| Visita Med. a Exposi¢do 10 200
33 MUSICA 3.3.0.8 |Oficina 8 4 3 15 1 180
3.4.0.1 |Apresentacdo 10 1.040
3.4.0.3 |Debate 4 120
34 LITERATURA 3.4.0.8 |Mediagio 5 125
3.4.0.9 |Oficina 18 8 7 33 2 324
3.5.0.2 |Debate 4 120
3.5 | AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibicio 34 1.140
3.5.0.8 |Oficina 8 34 33 75 3 1.380
3601 f?ptaqioeDiﬁxsﬁo de 120
IVIOS
36 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 3.400 3.200
3.6.0.3 |Empréstimo 50 50 140 | 240 2.400 1.200
123 147 206| 476 2.492 5 6.308 2.960 805 3.400 4.400

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 211: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Ler Tijucas

MODALIDADE REALIZACOES CLIENTE,S NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE
Dep.*> Pab.**  Total
4.1, | Aveliacio Fisico |\ Ipeavaliagio 91 68 68 227
Funcinal
412 Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 36 1.470
U2 NN B L P Esportivo 4.1.2.4 |Ofici 26 18 10 54 3 360
41 OIEIEe: Exercicios Fisi 4.1.3.1 E Cm?' fisi leti 46 35 35 116 8 6.249
ESPORTIVO 413 xer.cmos' .lSICOS 1.3, xerc1'c¥0 100 ?o .et'lvo .
Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 328 246 246 820 54.600
" 4.1.4.1 |Esporte Coletivo 6 34 17 57 3 2.771
414 Formagao
o Esportiva 4.1.4.5 |Multipraticas Esportivas - 24 10 34 1 1.870
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 18 12 30 2 200
Jogos, Brinquedos e
4.2 RECREACAO 4204 g i cadeiras 7830
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 1 500
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 1.348 15.365
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 121 48 73 242 7 1.074
4. TURISM TAL | 43.1 | T Ei
3 SMO SOC 3.1 | Turismo Emissivo 17 377 5 cio 82 32 50| 164 5 164
SUB TOTAL 700 523 521 1.744 1.402 12 67.288 - - 25.185 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 212: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Ler Tijucas

5.1.0.1 |Campanha 1 2.200
5.1.0.3 |Encontro - - 815 815 14 860
5.1 DESENVOLV]M LD 5.1.0.4 |Oficina 140 9 170
COMUNITARIO
5.1.0.5 |Palestra 20 1 20
5.1.0.6 |Reunido 4 45
Grupos Sociais Idosos 10 20 86 116 6
53 TRABALHO SOCIAL COM 5.3.0.4 |Curso 10 20 46 76 6 5472
GRUPOS 5.3.0.5 [Encontro - - 40 40 3 120
5.3.0.6 |Oficina 5 5 10 20 2 80
P T 997 1227 40 6 5722 20 3225 - - - - -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.
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Tabela 213: Previsao Fisica Programa Administraciao Sesc Ler Tijucas

= = CLIENTES
PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*> Pub.**
Novas 1.000 900 1.900
Matriculas ;
RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 1300 ] 1000 2.300
Credenciais Novas 500 500
Revalidadas 500 500
2300 | 1.900| 1.000| 5.200

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Plblico em geral.
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527 SESC TUBARAO

Tubardo esta localizado no sul do estado de Santa Catarina, onde é considerada
um importante polo comercial da regido. Sua economia esta baseada no amplo
comércio, agricultura e pecudria, com destaque para empresas do setor de ceramica. O
turismo, impulsionado pelas estagdes de dguas termais e museu ferroviario, também se
destaca na cidade.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese’’ a cidade contou com uma
populacdo estimada de 104.937 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 7,92% desde o tltimo Censo, realizado em 2010.

Segundo dados do SOE®, 2013, em Tubardo estdo registradas 3.388 empresas
comerciais que empregam 37.089 trabalhadores do setor. Em 2018, a unidade
matriculou 9.203 trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, que
correspondem a 24,61% desse publico. Também foram realizadas a matricula de 3.905
dependentes de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e credenciados

2.448 clientes classificados como publico em geral.

5.27.1 Postura Estratégica

Conforme anélise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos

relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Equipe qualificada e comprometida com os objetivos da
Instituicdo e desenvolvimento de atividades com atendimento a todas as
faixas etarias;

- Pontos Fracos: Necessidade de modernizar e revitalizar a infraestrutura da

Unidade.

- Oportunidades: Precos diferenciados do praticado no mercado, demanda
reprimida dos servicos oferecidos em todas as areas de atuacao do Sesc;
- Ameacas: Falta de conhecimento dos servicos e atividades oferecidas pela

Instituicdo.

°7 Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
¥ Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.27.2 Previsao Fisica Sesc Tubario

Tabela 214: Previsao Fisica Programa Educac¢ao Sesc Tubarao

CLIENTES
Trab.*' Dep.*?> Pub.*? Total

PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES NUMERO TURMAS FREQUENCIA 101:3 9 (0(0) PARTICIPANTES

- 1.1.0.1 [Creche 58 11 69 5 60.480
1.1 EDUCACAO INFANTIL 1.1.0.2 [Pré-Escola 65 12 77 4 69.840
. 1.5.2  |Complementagdo 1.5.2.1 [Curso 120 148 117 385 37 23.350
15 EDUCACAO Aperfeicoamento
COMPLEMENTAR 1.5.3 . 1.5.3.3 [Oficina 212 2 496
Especializado
CURSOS DE
1.6 VALORIZACAO 1.6.0.2 [Oficina - - 38 38 3 114
SOCIAL
EDUCACAO EM
1.7 CIENCIAS E 1.7.1 Ciéncias 1.7.1.1 [Curso - 14 6 20 1 1.440
HUMANIDADES
120 285] 184] 801 5 47 155.720 - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 215: Previsido Fisica Programa Saude Sesc Tubarao

PR R O P 0
PROGR ) 0)) DAD R O RO PUB O PAR P
O O DO )
b Dep Pib 0
2.1.0.2 |Lanche 44.130
2.1 [NUTRICAO 2.1.0.3 |Refeicdes 62.000 36.605 | 24.045 | 122.650
2.1.0.4 |Sessao Diagnostica - 92 28 120 120
2.3.0.2 |Curso - - 12 12 1 200
R 2.3.0.4 |Exposi¢do Mediad: 10 1.200
23 EDyCaC DT 2.3.0.6 OXPOStlga”O S 1.600
-3 |SAUDE .3.0. rientagdo .
2.3.0.7 [Palestra 1 20
2.3.0.8 |Roda de Conversa 16 780
CUIDADO Praticas Integrativas e L. .
24 TERAPRUTICO 244 R — 2.4.4.1 |Clinica Ambulatorial 50 50 20 120 418
62.050 36.747 | 24.105 | 122.902 44.157 1.220 2.500 418 - - 1 200

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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Tabela 216: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Tubario

" CLIENTES N ’ A , . __ CLIENTE/PESSOA
PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES Trab*' Dep.** Pib.* NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO PRESENTE
3.1.1.1 |Apresentagdo 2 240
3.1.1 Circo | 3.1.1.3 |Debate 2 80
3.1.1.8 |Oficina - - 12 12 1 96
3.1 | ARTES CENICAS | 3.12 Danca | 3.1.2.2 [Curso 30 75 45 150 15 10.710
3.1.3.1 |Apresenta¢do 4 560
3.1.3 | Teatro |3.1.3.3 |Debate 4 160
3.1.3.8 |Oficina 13 13 13 39 3 468
3.2.0.2 |Debate 2 100
32 | ARTES VISUAIS 32,03 |Desenvolvimento de 2 100
Experimenta¢des
3.2.0.10| Visita Med. a Exposi¢ao 1 800
3.3.0.1 |Apresenta¢do 2 240
33 MUSICA 3.3.0.2 [Curso 8 29 15 52 10 3.141
3.3.0.3 |Debate 2 80
3.4.0.1 |Apresentagao 22 975
3.4.0.3 |Debate 2 60
34 LITERATURA 3.4.0.8 |Mediacdo 10 200
3.4.0.9 |Oficina 23 23 23 69 5 528
3.5.0.2 |Debate 4 120
3.5 AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibicdo 34 1.140
3.5.0.8 |Oficina 13 13 73 99 5 1.668
36.0.1 Cgpta(;éo e Difusdo de 30
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 3.289 6.175
3.6.0.3 |Empréstimo 95 200 105 400 4.350 1.500
3.6.0.4 |Oficina - 20 45 65 3 65
182 373] 331 886 4.460 25 16.756 3.155 1700 | 3.289 7.675

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 217: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Tubarao

- CLIENTES o A = R
PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES , NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Trab.*' Dep.*? Pab.** Total
4.1 | Aveliacdo Fisko- |, Ipeavaliagio 210 201 | 201 612
Funcinal
412 Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 53 2.430
o Esportivo -
DESENVOLVIMENT 4.1.2.4 |Oficina - 10 22 32 4 54
4.1 O FiSICO- 413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 232 174 174 580 34 28.526
ESPORTIVO o Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 882 662 662 2.206 147.000
4.1.4.1 |Esporte Coletivo - 13 6 19 1 924
414 Formagao 4.1.4.2 |Esporte Individual - 70 29 99 6 5.849
.1 Esporti
SPOTIVE | 4 1 4.5 [Multipraticas Esportivas ; 93| 40| 133 6 7.180
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 112 48 160 3 1.600
Jogos, Brinquedos e
- 42.04 18.100
4.2 RECREACAO Brincadeiras
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 3 740
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 794 16.269
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 149 59 90 298 8 1.026
4.3 | TURISMO SOCIAL | 4.3.1 | Turismo Emissivo 4312 [Passcio 20 ) 43 160 5 160
SUB TOTAL 1.553 1.426 | 1.320 | 4.299 870 47 192.319 - - 37.539 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 218: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Tubario

PROGR ODALIDAD R 0 R RO R REQ PUB PAR p DOADOR N ;
b Dep P 0 d
5.1.0.1 |Campanha 1 3.150
5.1.0.3 |Encontro - - 315 315 17 1.760
x| PrSERVOLVIMENTO S 1o+ Jormm T — =
5.1.0.5 |Palestra 75 3 75
5.1.0.6 [Reunido 5 53
Grupos Sociais Idosos 20 25 230 275 15
53 TRABALHO SOCIAL COM 5.3.0.4 |Curso 20 25 160 205 15 14.760
GRUPOS 5.3.0.5 |Encontro - - 80 80 3 240
5.3.0.6 |Oficina - - 12 12 1 72
W[50 797 1122 52 15 15.262 75 5203 - - - - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 219: Previsao Fisica Programa Administracio Sesc Tubarao

CLIENTES

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES i
Trab.** Dep.*> Pub.**

Total

Matticulas Novas 5.000 | 2.500 7.500

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 7.000 | 3.500 10.500
Credenciais Novas 1.000 1.000

Revalidadas 1.200 1.200

12.000 | 6.000 | 2.200| 20.200

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

252




5.28 SESC URUBICI

Urubici esta localizado na regido serrada de Santa Catarina, e se destaca
nacionalmente com a producdo de hortifrutigranjeiros, cultivo de maga e erva-mate.
Situada no ponto mais elevado de Santa Catarina, o municipio ¢ um dos mais
importantes pontos turistico do Estado, impulsionado pelas belezas naturais, inscri¢cdes
rupestres e as baixas temperaturas, que fortalecem o turismo de inverno e movimentam
fortemente a economia local.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese™ a cidade contou com uma
populacdo estimada de 11.195 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 4,63% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

O municipio de Urubici concentra 257 estabelecimentos comerciais que
empregam 902 comerciarios conforme dados do SOE®, 2013. Em 2018, a unidade
matriculou 572 trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, quantidade que

representa 63,41% da populagdo comercidria do municipio.

5.28.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:
- Pontos Fortes: Localizagdo, preco como diferencial no oferecimento dos
servigos e referéncia no atendimento ao turista;
- Pontos Fracos: Infraestrutura ndo permite a ampliacio de implantacdo de
Novos Servigos;
- Oportunidades: Demanda reprimida nas areas de atuagao do Sesc;

- Ameacas: Escassez de mao de obra qualificada localmente.

> Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
% Sistema de Orientagdo as Empresas — Departamento Nacional
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5.28.2 Previsao Fisica Sesc Urubici

Tabela 220: Previsao Fisica Programa Educac¢ao Sesc Urubici

PROGR ) 0))). DAD O RO REQ B O
aD ep
151 Acompanhamento 1.5.1.1 [Curso - 40 - 40 2 28.800
EDUCACAO o Pedagogico 1.5.1.3 |Palestra - 1 40
4 5. Complementagi 5.2. )
L5 | COMPLEMENTAR 152 Aorr:men gdo 152.1 |Curso 7| 27 23 77 6 6.930
perfeigoamento .
153 5.3,
Especializado 1.5.3.3 |Oficina 55 2 140
CURSOS DE
1.6 |VALORIZACAO 1.6.0.1 [Curso 8 15 51 74 9 5.328
SOCIAL
EDUCACAO EM
1.7 |CIENCIAS E 1.7.1  |Ciéncias 1.7.1.1 |Curso - 14 6 20 1 1.440
HUMANIDADES
35 96 80 266 3 18 42.638 40 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 221: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Urubici

2.1.0.2 |Lanche 30.155
2.1 [NUTRICAO 2.1.0.3 |Refeicdes 25.000 5.000 | 34.500 64.500
2.1.0.4 |Sessdo Diagnostica - 10 22 32 32
2.3.0.4 |Exposi¢do Mediada 2 40
23 EDI}CACAOEM 2.3.0.5 [Oficina 20 2 40
SAUDE 2.3.0.6 |Orientagdo 400
2.3.0.8 [Roda de Conversa 12 310
25.000 5.010 | 34.522 64.552 30.171 40 742 - - 40

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Piblico em geral.
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Tabela 222: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Urubici

~ CLIENTES - A - : . CLIENTE/PESSOA
PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES Trab*' Dep.** Pib.* NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO PRESENTE
3.1 | ARTES CENICAS | 3.12 | Danca |3.1.2.1 |Apresentacio 1 100
3.2.0.2 |Debate 3 40
Desenvolvimento de
3.2 | ARTES VISUAIS 3203 Experimentagdes 3 40
3.2.0.4 |Exposicdo de Arte 1 120
3.2.0.10|Visita Med. a Exposi¢cdo 1 40
2 3.3.0.1 |Apresenta¢do 15 1.500
33 MUSICA 3.3.0.2 |Curso 4 10 6 20 5 1.428
3.4.0.1 |Apresentagdo 17 1.105
3.4.0.3 |Debate 2 50
34 LITERATURA 3.4.0.8 |Mediagdo 10 150
3.4.0.9 |Oficina 15 15 20 50 3 140
3.5.0.2 |Debate 4 120
3.5 AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibi¢ao 32 960
3.5.0.8 |Oficina 2 2 6 10 1 40
36.0.1 C.aptag:éo e Difusdo de 50
Livros
3.6 BIBLIOTECA 3.6.0.2 |Consulta 2.135 3.775
3.6.0.3 |Empréstimo 35 50 200 285 1.000 1.000
3.6.0.4 |Oficina - 10 30 40 2 40
56| 87| 262| 405 1.095 5 1.698 3.785 440 2135 4.775

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 223: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Urubici

- CLIENTES
PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES

Trab.*' Dep.*> Pib.** Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

4.1, | Aveliacio Fisico |\ Ipeavaliagio 37 27 27 91
Funcinal
412 Eventos Fisico- | 4.1.2.2 |Aula Especial 21 740
DESENVOLVIMENT | Esportivo 1124 o 3 g o 5 2
41 DEICe: Exercicios Fisi 4.1.3.1 E Cm'a‘ fisi leti 11; 84 84 2;0 19 10.752
ESPORTIVO 413 xer.01c1os .151cos 1.3, xerc10f0 ¥c0 f:o .CI'IVO .
Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 131 99 99 329 21.960
- 4.1.4.1 |Esporte Coletivo - 36 16 52 2 2.463
414 Formacgao
o Esportiva 4.1.4.5 |Multipraticas Esportivas - 59 26 85 3 4.488
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 21 10 31 2 155
4204 JBo-gos,c:Br-mquedos e 4,000
- rincadeiras
4.2 RECREACAO
¢ 4.2.0.5 |Jogos de Saldo 2.850
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 3 550
4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva 1 300
. . 4.3.1.1 |Excursdo 15 6 9 30 1 90
4.3 | TURISMO SOCIAL | 43.1 | Turismo Emissivo 43.1.2 |Passeio 30 2 18 60 2 60
SUB TOTAL 330 347 297 974 32 24 40.000 - - 8.440 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Tabela 224: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Urubici

5.1.0.1 |Campanha 1 900
5.1.0.3 |Ei 4 2 104 110 7 420
5.1 DESENNOCYIMENIG) 5.1.0.4 Or:()mm 68 5 196
- COMUNITARIO o o
5.1.0.5 |Palestra 35 2 35
5.1.0.6 [Reunido 3 33
SEGURANCA Desenvolvimento de
.2 2.2.
: ALIMENTAR E APOIO Capacidades 3223 Oficina 6 4 10 20 1 80
10 6 114 233 19 - 276 35 1.353 - - - = =

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 225: Previsao Fisica Programa Administracdo Sesc Urubici

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*?

CLIENTES
Pib.*?

Total

) Novas 250 300 550
Matriculas Revalidad 450 500 950

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento ~ |——ancadas
Credenciais Novas 450 450
Revalidadas 450 450
700 800 | 900 2.400

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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5.29 SESC XANXERE

Xanxer€, localizada no Oeste catarinense, se destaca pela qualidade de vida
oferecida a populacdo e pelo importante entroncamento rodovidrio regional, que
favorece o comércio com os paises do Mercosul. Xanxeré exerce forte influéncia no
oeste catarinense nas dareas econOmicas e culturais. Sua economia esta baseada
principalmente na agricultura, pecuaria e pequenas empresas prestadoras de servicos de
apoio, fontes expressivas de renda do municipio.

De acordo com os dados do Brasil em Sintese®' a cidade contou com uma
populacdo estimada de 50.309 habitantes no ano de 2018, o que representa um
crescimento populacional de 14,01% desde o ultimo Censo, realizado em 2010.

Segundo dados do SOE®, 2013, a populagio comerciaria da cidade ¢ de 8.387
pessoas atuantes em 1.551 empresas comerciais. Em 2018 foram matriculados 2.870
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, o que representa 34,22% desse

publico.

5.29.1 Postura Estratégica

Conforme analise SWOT realizada junto a Unidade, apresenta-se como pontos
relevantes ao ambiente interno e externo:

- Pontos Fortes: Localizacdo, precos praticados diferenciados do mercado local
e infraestrutura moderna;

- Pontos Fracos: Infraestrutura ndo possui espaco de convivéncia ao ar livre;

- Oportunidades: Politicas publicas favoraveis ao desenvolvimento das
atividades da Unidade, demanda reprimida pelos servicos oferecidos pelo
Sesc.

- Ameagas: Falta de conhecimento da Instituicdo por parte dos empresarios do

comércio.

%! Brasil em Sintese, publicagdo IBGE 2019
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5.29.2 Previsao Fisica Sesc Xanxeré

Tabela 226: Previsao Fisica Programa Educacido Sesc Xanxeré

CLIENTES

) NUMERO TURMAS FREQUENCIA = PUBLICO PARTICIPANTES
Trab.*' Dep.*> Pib.**  Total

PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES

151 Acompanhamento 1.5.1.1 [Curso - 40 - 40 2 28.800
EDUCACAO " |Pedagogico 1.5.1.3_|Palestra - 1 40
1.5 COMPLEMENTAR 152 ionll-p;elf:mentagao 1.5.2.1 |Curso 27 27 23 77 6 6.930
perfeigoamento .
153
ey 1.5.3.3 |Oficina 55 2 140
CURSOS DE
1.6 VALORIZACAO 1.6.0.1 [Curso 8 15 51 74 9 5.328
SOCIAL
35] 96| 80| 266 3 13 42.638 40 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 227: Previsao Fisica Programa Saude Sesc Xanxeré

. ~ CLIENTES RATAMENTO PESSOA
1A SAU! N / / S P 2 éncia
PROGRAMA SAUDE 10DALIDADE REALIZACOES T NI | ASTETTTDA Turma Frequéncia

Lanche
Sessdo Diagnostica

Exposi¢do Mediada
Orienta¢do

Roda de Conversa

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 228: Previsao Fisica Programa Cultura Sesc Xanxeré

PRO

3.1

3.2

ARTES CENICAS

ARTES VISUAIS

3.1.1

Circo

3.1.1.8

Oficina

180

Danga

3.1.2.1

Apresentacao

200

3.1.2.2

Curso

4.998

3.12.3

Debate

40

3.1.2.8

Oficina

60

33

MUSICA

34

8iS

LITERATURA

AUDIOVISUAL

3.6

SUB TOTAL

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

BIBLIOTECA

Teatro

3.1.3.1

Apresentacdo

360

3.13.3

Debate

60

3.13.4

Desenvolvimento de
Experimenta¢des

160

3.1.3.8

Oficina

37

47

820

3.2.0.2

Debate

30

3.2.03

Desenvolvimento de
Experimentacdes

45

3.2.04

Exposicdo de Arte

500

3.2.0.10

Visita Med. a Exposi¢ao

250

3.3.0.2

Curso

23

14

50

1.784

3.3.0.8

Oficina

10

120

3.4.0.1

Apresentacdo

800

3.4.0.3

Debate

60

3.4.0.8

Mediagdo

150

3.4.0.9

Oficina

180

3.5.0.2

Debate

N |—= || |oo|—

210

3.5.04

Exibigdo

44

1.440

3.5.0.8

Oficina

75

75

1.500

3.6.0.1

Captacdo e Difusdo de
Livros

60

3.6.0.2

Consulta

2.474

4.616

3.6.0.3

Empréstimo

50

285

60

395

5.000

3.200

83

373

236

692

5.095

17

9.702

3.300

1.005

2.474

7.816
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Tabela 229: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Xanxeré

MODALIDADE REALIZACOES CLIENTFS NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE
Dep.*> Pab.**  Total
4.1, | Aveliacio Fisico |\ Ipeavaliagio 177 133 133 443
Funcinal
i1y | BremosFiso- 4.1.2.2 |Aula Especial 34 1.460
DESENVOLVIMENT | Esportivo 4.1.2.4 |Oficina 70 15 15 100 2 200
4.1 O FiSICO- 4.1.2.5 |Palestra 35 10 5 50 1 50
ESPORTIVO 413 Exercicios Fisicos | 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 170 128 128 426 19 28.560
- Sisteméticos | 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 638 479 | 479 | 1.596 106.440
N 4.14.4 |Luta 10 60 30 100 5 4.704
414 Formagao
o Esportiva 4.1.4.5 [Multipraticas Esportivas - 17 7 24 1 1.346
4.2.0.1 |Colénia de Férias - 77 34 111 2 1.110
42 RECREACAO 42.0.4 Y0205, Brinquedos e 7.620
Brincadeiras
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 1 800
) .. | 4.3.1.1 |Excursdo 35 14 21 70 2 314
4. ISM IAL | 43.1 | T Ej
3 | TURISMO SOC 3.1 | Turismo Emissivo |77 5 o 40 16| 24 80 2 80
SUB TOTAL 1.175 949 | 876| 3.000 44 25 142.754 50 5 9.880 5

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 230: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Xanxeré

5.1.0.1 |Campanha 1 1.500
5.1.03 |E , , 230 230 12 830

<1 | DESENVOLVIMENTO T o':?mo 5 . s

- COMUNITARIO 104 lOficina >
5.1.0.5 |Palestra 30 2 30
5.1.0.6 |Reunido 3 25

Grupos Sociais Idosos 10 10 120 140 8
TRABALHO SOCIAL COM
53
GRUPOS [ 5304 [Cuso 10 10 80 100 9 7.200
5.3.0.5 |Encontro - - 40 40 3 120
B TO 20 20 470 635 34 9 7.345 30 2475 B - - - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 231: Previsao Fisica Programa Administracao Sesc Xanxeré

PROGRAMA ADMINISTRACAO REALIZACOES

Trab.** Dep.*?

CLIENTES
Pib.*?

Total

Matriodlas Novas 1550 | 1.120 2.670

RELACIONAMENTO COM CLIENTE Cadastramento  Rovaidadas 1550 ] 1580 3.130
Credenciais Novas 500 500

Revalidadas 800 800

3100 2700 | 1300 7.100

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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5.30 OUTRAS UNIDADES OPERACIONAIS

As Unidades citadas neste tdpico, fixas ou moveis, se caracterizam por
promoverem a interiorizagdo, levando a instituicdo a diversas regides do Estado com
estruturas especificas, de acordo com as atividades correspondentes. Sao projetos
focados no publico de baixa renda resgatando a cidadania e promovendo a inclusdo

social e a melhoria da qualidade de vida da populagdao em geral.

5.30.1 Unidades Moveis

5.30.1.1 BiblioSesc

O projeto BiblioSesc foi idealizado em 2005 pelo Departamento Nacional a fim
de promover a leitura através da ampliagdo e facilitagdo das condigdes de acesso ao
livro nas localidades periféricas, com alcance a populagdo carente de acesso aos bens
culturais.

Em Santa Catarina o projeto iniciou as atividades em 2008 no municipio de
Florianopolis e partir de 2010, o atendimento foi expandido para o municipio de Sao
José, Palhoga e Biguacu com a mesma Biblioteca Itinerante. Em 2011 foi implantada a
Unidade BiblioSesc 2, que realiza o atendimento da cidade de Criciima, Cocal do Sul,

I¢ara e Forquilhinhas.
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5.30.1.1.1 Previsao Fisica BiblioSesc 1 — Floriandpolis

Tabela 232: Previsao Fisica Programa Cultura BiblioSesc 1 — Florianopolis

CLIENTES , A , CLIENTE/PESSOA
NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO
Trab.** Dep.**> Pib.** Total Q PRESENTE

PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

5.30.1.1.2 Previsio Fisica BiblioSesc 2 - Criciuima

Tabela 233: Previsao Fisica Programa Cultura BiblioSesc 2 - Criciima
CLIENTES

LITERATURA
AUDIOVISUAL

BIBLIOTECA

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

PROGRAMA CULTURA MODALIDADE

REALIZACOES

Apresentagdo

Apresentacao
LITERATURA
3.4.0.9 |Oficina 75 75 5 300
AUDIOVISUAL 3.5.0.4 |Exibicao 20 1.500
BIBLIOTECA 3.6.0.2 Consulta‘ 12.000
3.6.0.3 |Empréstimo 1.100 | 1.100 11.000 3.200
SUB TOTAL 1.175 | 1.175 11.035 300 2.250 15.200

3.5.0.4

Exibicdo

3.6.0.2

Consulta

3.6.0.3

Empréstimo

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE ACERVO

CLIENTE/PESSOA

PRESENTE

11.000

3.300
14.300
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5.30.1.2 Odonto Sesc

As unidades OdontoSesc oferecem o atendimento odontoldgico gratuito baseado
nos principios de auto-cuidado, promocao e recuperacao da saude bucal & comunidade,
de forma itinerante. Com apoio das prefeituras municipais, as Unidades tem um
cronograma de aproximadamente 60 dias em cada municipio, que ¢ previamente triado
a partir de indicadores sociais e nivel de acesso aos servicos de odontologia. As
unidades realizam paralelamente ao atendimento odontoldgico, atividades de educagdo
em saude e promocdo de saude bucal com os diferentes setores da comunidade, em
parceria com as secretarias municipais de saude e educacao.

Santa Catarina possui 2 unidades OdontoSesc, que ficam lotadas nos Centros de
Atividades em Itajai e Chapeco, e preveem o atendimento a 8 cidades durante o ano de
2019. Para a definicdo das cidades que serdo atendidas, sdo considerados, além do
interesse da cidade em receber o projeto, o indice socioecondmico e a dificuldade de
acesso da populacao ao servico oferecido.

Para 2020, estdo em negociagdo com as Prefeituras as cidades que receberdo a
estrutura durante o exercicio. A Unidade Odonto Sesc 1 ja confirmou a disponibilizagdo
dos servigos nas cidades de Ilhota e Benedito Novo, e estd em fase de negociagdo as
cidades de Araquari e Trombudo Central. A unidade Odonto Sesc 2, possui negociacao

com as cidades de Caibi e Painel.
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5.30.1.2.1 Previsao Fisica Odonto Sesc 1 — Itajai

Tabela 234: Previsao Fisica Programa Saude OdontoSesc 1 — Itajai

CLIENTES PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

UMERO PUBLI PARTICIPANTE -
W O| Pt ce < N CONSULTA CONCLUIDO ASSISTIDA

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES

Trab.*! Dep.*? Pib.*?

Turma

Frequéncia

2.2 |SAUDE BUCAL .2.0.1 |Clinica Ambulatorial : =—— 10311 2720

Sessdo Clinica
Exposi¢do Mediada

Orientagdo

Roda de Conversa

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

5.30.1.2.2 Previsao Fisica Odonto Sesc 2 — Chapecd

Tabela 235: Previsao Fisica Programa Saude OdontoSesc 2 - Chapeco

CLIENTES PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

UMERO PUBLI PARTICIPANTE -
W O|pt €O < N CONSULTA CONCLUIDO ASSISTIDA

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES
Dep.*? Pib.*?
Clinica Ambulatorial

Sessdo Clinica

2.2 [SAUDE BUCAL

Orienta¢do

Roda de Conversa

Turma

Frequéncia

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Piblico em geral
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5.30.1.3 Saude da Mulher

O Projeto Movel Sauide da Mulher foi desenvolvido pelo Departamento
Nacional com o objetivo de contribuir com a melhoria da assisténcia da saide da mulher
no pais, seguindo o protocolo do Instituto Nacional do Cancer do Ministério da Satude
(INCA/MS).
A proposta tem como eixo orientador da atencdo em saude da mulher, a
compreensdo ampliada de saude, buscando intervir sobre seus determinantes sociais e
nos fatores bioldgicos que a colocam em risco. Para isso sdo realizados procedimentos
de exames complementares e coleta de material para preven¢do do cancer de mama e do
colo do utero que incorporam e se conjugam a acdes educativas operacionalizadas como
processo e valorizadas como parte integrante do atendimento humanizado a mulher.
Santa Catarina possui 2 unidades Saude da Mulher, que ficam lotadas nos Centro
de Atividades em Florianopolis e Concordia. A definicdo das cidades que serdo
atendidas acontece por meio da analise de alguns dados, como:
- Municipios com nimero de mulheres na faixa etaria para mamografias,
suficiente para o minimo de 60 dias de atendimentos da Unidade Movel
Saude Mulher;

- Municipios sem mamografo e distantes de grandes centros que oferecem este
Servigo;

- Municipios que atendam as contrapartidas necessarias para a instalagdo e

atendimentos da Unidade Saude Mulher;

- Instalagdo da Unidade Saide Mulher em periferias de grandes cidades ou em

locais de dificil acesso das mulheres aos servigos oferecidos.
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5.30.1.3.1 Previsdo Fisica Satide da Mulher 1 — Florianopolis

Tabela 236: Previsao Fisica Programa Saiude — Saude da Mulher 1 — Floriandpolis

PROGRAMA SAUDE

EDUCACAO EM
SAUDE

CUIDADO
TERAPEUTICO
SUB TOTAL

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

MODALIDADE

Atengdo de
Atengdo Médica

REALIZACOES

Exposi¢do Mediada

Orienta¢do

Palestra

Roda de Conversa

Clinica Ambulatorial

Exames por Imagem

CLIENTES

Pib.*? Total

I R R T T

4.544 4.544

NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE

9. 60 3.420

PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

CONSULTA

4.54:

Turma Frequéncia

CONCLUIDO ASSISTIDA

4

5.30.1.3.2 Previsdo Fisica Saude da Mulher 2 — Concordia

Tabela 237: Previsao Fisica Programa Saude — Saude da Mulher 2 - Concoérdia

PROGRAMA SAUDE

EDUCACAO EM

SAUDE

CUIDADO
TERAPEUTICO
SUB TOTAL

MODALIDADE

Atencdo de
Atengdo Médica

REALIZACOES

Exposi¢do Mediada

CLIENTES

Orienta¢do

Palestra

Roda de Conversa

Clinica Ambulatorial

Exames por Imagem

NUMERO PUBLICO PARTICIPANTE

PRESENCA NA TRATAMENTO PESSOA

CONSULTA

Turma Frequéncia

CONCLUIDO ASSISTIDA

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Observagao: O célculo da capacidade instalada total das Unidades em Santa Catarina considera dias parados para montagem e desmontagem da
estrutura, o que resulta no oferecimento maximo de 5.460 mamografias e 5.460 exames Papanicolau no exercicio por Unidade Movel. Assim, a
projecdo da meta para 2020 alcangou 83% da capacidade instalada das unidades.
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5.31.2 Unidades Fixas

5.31.2.1 Sesc Comunidade

O Sesc Comunidade segue o objetivo principal da atividade de Desenvolvimento
Comunitario, com a promogdo de acdes através da articulacdo intersetorial, promocao
da capacidade local para o desenvolvimento da comunidade e disponibilizacao de seus
integrantes como protagonistas.

Através do Projeto, o Sesc Santa Catarina envolve os diversos atores da
sociedade por meio da construcao de redes, direcionamento de suas agdes para as
pessoas, viabilizacao de oportunidades de socializagdo entre os individuos envolvidos,
integracdo de criangas, jovens, adultos e idosos em diversas atividades com cunho
socio-educativo.

O Sesc Comunidade realiza atividades de Educacdo em Saude, Recreagao e
Desenvolvimento Comunitario e esta presente em 6 cidades: Forquilhinhas, Irani,
Joinville, Palhoca, Penha e Sao José. No segundo semestre de 2019 serd implantado o

Sesc Comunidade na cidade de Biguagu e em 2020 na cidade de Palmitos.
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5.31.2.1.1 Previsao Fisica Sesc Comunidade Biguagu

uacu

CLIENTES , " . .
PROGRAMA LAZER MODALIDADE NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

Dep.*> Pab.**  Total

Jogos, Brinquedos e

42.04 Brincadei
RECREACAO e———————————— rincadeiras _

4.2.0.6 |Passeio Recreativo
Recreacdo Esportiva 100 1.500
- - - - 101 - - - - 1.800 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?*Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 239: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Comunidade Biguacu

5.1.0.2 |Curso - - 100 100 5 4.000
5.1.0.3 |Encontro - - 150 150 3 150
51 DESENVOLVIMENTO 5.1.0.4 |Oficina 60 3 60
COMUNITARIO 5.1.0.5 |Palestra 30 2 30
5.1.0.6 |Reunido 4 30
5.1.0.7 |Roda de Conv. 1 15
B TO - - 250 340 13 5 4.060 30 195 - - - - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; **Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

5.31.2.1.2 Previsao Fisica Sesc Comunidade Forquilhinhas

Tabela 240: Previsiao Fisica Programa Lazer Sesc Comunidade Forquilinhas

CLIENTES - A P 7
NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Trab.*' Dep.*? Pib.** Total Q

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES

Jogos, Brinquedos e

4.2.0.4 Brincadei
RECREACAO —— rincadeiras _—— e e

4.2.0.6 |Passeio Recreativo
Recreacdo Esportiva 100 1.500
- - - - 101 - - - - 1.750 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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Tabela 241: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Comunidade Forquilinhas

b Dep P ota o d )

5.1.0.2 |Curso - - 450 450 19 15.000
5.1.0.3 [Encontro - - 300 300 6 300

5.1 DESENVOLVIMENTO 5.1.0.4 |Oficina 400 8 400

COMUNITARIO 5.1.0.5 |Palestra 150 5 150
5.1.0.6 |Reunido 6 70
5.1.0.7 |Roda de Conv. 4 80
750 1.300 29 19 15.400 150 450 - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

5.31.2.1.3 Previsdo Fisica Sesc Comunidade Irani

Tabela 242: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Comunidade Irani
CLIENTES

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES e
Trab.*' Dep.*> Puab.** Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

4204 Jogos, Brinquedos e

- Brincadeiras
RECREACA!
CREACAO % 4.2.0.6 |Passeio Recreativo

4.2.0.7 |Recreacdo Esportiva

SUB TOTAL
*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 243: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Comunidade Irani

5.1.0.2 |Curso - - 240 240 18 4.300

5.1.0.3 |Encontro - - 550 550 6 550
51 | DESENVOLVIMENTO 5.1.0.4 |Oficina 200 4 200
COMUNITARIO 5.1.0.5 |Palestra 120 4 120
5.1.0.6 |Reuniio 6 60
5.1.0.7 |Roda de Conv. 2 30
B = = 790 1.110 22 18 4.500 120 640 - - - - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.
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5.31.2.1.4 Previsdo Fisica Sesc Comunidade Joinville

Tabela 244: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Comunidade Joinville

CLIENTES , A - %
NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Trab.*' Dep.*> Pib.** Total Q

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES

Jogos, Brinquedos e

42.04

RECREACAO aaTtTm————— Brincadeiras =——-——————-——~=———~=———

4.2.0.6 |Passeio Recreativo
Recreagdo Esportiva

480 4.800
SUB TOTAL - - - - 481 - - - - 5.447 -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

Tabela 245: Previséio Fisica Programa Assisténcia Sesc Comunidade Joinville

5.1.0.2 |Curso - - 950 950 23 25.000
5.1.0.3 |Encontro - - 1.100 1.100 10 1.100
DESENVOLVIMENTO 5.1.0.4 |Oficina 150 6 150
COMUNITARIO 5.1.0.5 |Palestra 120 4 120
5.1.0.6 |Reunido 12 160
5.1.0.7 |Roda de Conv. 4 40
2.050 2.320 36 23 25.150 120 1.300 - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

5.31.2.1.5 Previsao Fisica Sesc Comunidade Palhoga

Tabela 246: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Comunidade Palhoc¢a
CLIENTES

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES
¢ Trab.*' Dep.*> Puab.** Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

Jogos, Brinquedos e

42.0.4

= Brincadeiras
RECREACA!
CREACAO % 4.2.0.6 |Passeio Recreativo

4.2.0.7 |Recreacdo Esportiva

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; *3Publico em geral.
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Tabela 247: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Comunidade Palhoca

ROGR 0 ) R 0 R RO R REQ B PAR p DOADOR ° B
b Dep P ota o d ) R

5.1.02 |Curso - - 1.200 1200 24 30.000
5.1.0.3 |Encontro - - 800 800 8 800

<1 | DESENVOLVIMENTO 5.1.04 |Oficina 300 8 300

COMUNITARIO 5.1.0.5 [Palestra - 2 100
5.1.0.6 |Reuniio 5 60
5.1.0.7 [Roda de Conv. 4 40
2.000 2.300 27 24 30.300 100 900 z 2

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

5.31.2.1.6 Previsdo Fisica Sesc Comunidade Palmitos

Tabela 248: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Comunidade Palmitos
CLIENTES

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES e
Trab.*' Dep.*> Puab.** Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

4204 Jogos, Brinquedos e

- Brincadeiras
RECREACA!
CREACAO % 4.2.0.6 |Passeio Recreativo

4.2.0.7 |Recreacdo Esportiva

SUB TOTAL
*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 249: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Comunidade Palmitos

5.1.0.2 |Curso - - 60 60 4 2.200

5.1.0.3 |Encontro - - 120 120 3 120
51 | DESENVOLVIMENTO 5.1.0.4 |Oficina 40 2 40
COMUNITARIO 5.1.0.5 |Palestra 30 2 30
5.1.0.6 |Reuniio 4 30
5.1.0.7 [Roda de Cony. 1 15
B = = 180 250 12 4 2.240 30 165 - - - - -

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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5.31.2.1.7 Previsdo Fisica Sesc Comunidade Penha

Tabela 250: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Comunidade Penha

CLIENTES , " . .
NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
Trab.** Dep.**> Pib.** Total Q

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES

Jogos, Brinquedos e

42.04 Brincadei
RECREACAO e———————————— rincadeiras _

4.2.0.6 |Passeio Recreativo
Recreacdo Esportiva 161 2.462
- - - - 162 - - - - 2.712 -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

Tabela 251: Previsio Fisica Programa Assisténcia Sesc Comunidade Penha

5.1.0.2 |Curso - - 650 650 25 22.000
5.1.0.3 |Encontro - - 700 700 8 700
51 DESENVOLWMENTO 5.1.0.4 |Oficina 200 6 200
COMUNITARIO 5.1.0.5 |Palestra 120 4 120
5.1.0.6 [Reunido 5 150
5.1.0.7 |Roda de Conv. 4 60
B TO - - 1.350 1.670 27 25 22.200 120 910 - - - - -

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

5.31.2.1.8 Previsao Fisica Sesc Comunidade Sao José

Tabela 252: Previsao Fisica Programa Lazer Sesc Comunidade Sao José
CLIENTES

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES
¢ Trab.*' Dep.*> Pib.** Total

NUMERO TURMA FREQUENCIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA

Jogos, Brinquedos e

42.0.4

= Brincadeiras
RECREACA!
CREACAO % 4.2.0.6 |Passeio Recreativo

4.2.0.7 |Recreagdo Esportiva

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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Tabela 253: Previsao Fisica Programa Assisténcia Sesc Comunidade Sao José

. - o ; c CLIENTES . DISTRIBUICAO
PROGRAMA ASSISTENCIA MODALIDADE REALIZACOES VARIAVEIS NUMERO TURMA FREQ. PUBL. PARTICIP. .
Trab.*' Dep.** Pub.*3 2 Kg Uni

DOADOR

DESENVOLVIMENTO Encontro

COMUNITARIO

Roda de Conv.
SUB TOTAL

BENEFIC.

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.
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6 PREVISOES CONSOLIDADAS

6.1 MATRICULAS E CREDENCIAMENTO

O Sesc Santa Catarina, atento ao cumprimento de sua missdo, desenvolve seu
trabalho para atender as necessidades dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo e de seus dependentes, disponibilizando servigos nas cinco areas de atuacao -
Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia. Para 2020, a Instituicdo projeta o
aumento de 8,45% nas habilitacdes de clientes, resultado da implantacdo de novas

Unidades Operacionais no Estado e adequagao a nova Norma de Habilitagdo do Sesc.

Tabela 254: Previsao Fisica Consolidada Sesc Santa Catarina - Programa
Administracao

Matriculs Novas 153.112 | 73.634 226.746
40| RELACIONAMENTO 690 | 6901 | Cadastramento |REVaIdadas 184.900 | 105.017 289.917
. COM CLIENTE Credenciai o Novas 24.271 24.271
edencias Revalidadas 33.144 33.144

901| COMUNICACAO INSTITUCIONAL | 69010
B TO | 338012 | 178.651| 57.415| 574.078
B TOTA AS 2019 328402 | 150.161 | 50780 | 529.343
R 0 2,93%|  1897%| 13,07% 8,45%

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servicos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio
de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

A principal estratégia para 2020 ¢ focar na ampliagdo no numero de dependentes
de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, desta forma, estamos
projetando um aumento de 18,97% no ntimero de matriculas desta categoria.

As metas foram projetadas a partir do planejamento para o ano de 2019 e os
resultados no primeiro semestre do referido exercicio. A partir deste estudo, projeta-se a
realizacdo de 338.019 habilitagdes de trabalhadores do comércio de bens, servicos e

turismo no ano de 2020, cumprindo assim com a missao do Sesc.

6.2 PRODUCAO

As metas para 2020 foram projetadas a partir dos resultados realizados no ano de
2018 e primeiro semestre de 2019, no levantamento de necessidades da clientela, anélise
de mercado para implantacdo de novas Unidades e Servicos, bem como, acdes previstas

no planejamento estratégico, ficando as metas projetadas como segue:
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6.2.1 Programa Educacio

Tabela 255: Previsao Fisica Consolidada Sesc Santa Catarina - Programa Educacao

PROGRAMA EDUCACAO MODALIDADE REALIZACOES Dep‘*fUENTE:ﬁb'*s NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTES
) 1.1.0.1 |Creche 1.126 400 1.526 11 1.411.200
1.1 \EDUCACAQ INFANTIL | 110 1.1.0.2 |Pré-Escola 1.774 521 2295 127 2.171.520
12 |ENSINO 120 1.2.0.1_|Anos Iniciais 2.650 807 3.457 137 2.489.040
FUNDAMENTAL 1.2.02 |Anos Finais 1.058 272 1330 52 957.600
1.3 |[ENSINO MEDIO 130 1.3.0.1|Anos Letivos } 97 20 117 4 154.080
1.4.0.1_|Alfabetizagdo 33 27 25 85 4 35.400
Anos Iniciais do Ensino
., [oucacione » 1402 |00 TR 28 32 25 85 4 57.800
JOVENS E ADULTOS 1403 Anos Finais do Ensino 7 7 6 2 | 13.600
Fundamental
1.4.0.4 |Ensino Médio 70 70 60 200 5 136.000
1.5.1.1 |Curso ; 869 295 1164 52 838.080
151 [1.5.1 ?:gg:.’c}fmmm 1512 |Oficina 2.420 2.492 7.803
1.5.13 |Palestra 1.505 40 1.480
N Py P ey £h o ——— L ——
Hrieuar 1.5.2.3 |Palestra 620 6 620
aperfgoamento_|122:2|Curso 30 30 30 90 1 810
183 1153 [0 iy 1.5.3.3 |Oficina 6.628 316 34812
1.5.3.4 |Palestra 230 4 220
L6 |CURSOS DE _ 160 1.6.0.1 |Curso 407 162 303 872 84 72.900
VALORIZACAO 1.6.0.2 |Oficina 266 89 159 514 40 2.599
1.7.1.1 |Curso ; 447 191 638 33 45.936
1.7.1.2 |Debate 125 250 250 625 27 625
. 1.7.1.3 |Exposi¢do 4 4.500
171 1.7.1 - |Ciéncias 1.7.14 |Oficina 300 3.812 1918 6.030 226 7.140
EDUCACAO EM 1.7.1.5 |Palestra 120 320 380 820 24 770
1.7 |CIENCIAS E 1.7.1.7 |Visita Mediada 850 2.800 4.840 8.490 181 8.490
HUMANIDADES 1.7.3.3 |Exposigio 7 1412
1.7.3.4 |Oficina 1.609 4.172 3.134 8.915 348 13.551
173 |1.7.3 [Meio Ambiente 1735 |Palestra 103 93 104 300 8 300
1.7.3.7 |Visita Mediada 2.119 1350 1.701 5.170 312 5.170
1.7.3.8 |Vivéncia 2307 1.561 1.192 5.060 240 5.060
SUB TOTAL - METAS 2020 11.597 26.027 18.853 70.995 4370 1370 9.311.878 9.927 18.720
SUB TOTAL - METAS 2019 11.459 25.417 19.714 86.583 4567 | 1322 9522231  15.018 18.455
VARIACAO 1,20% 2,40% 437% 18,00%|  431%)|  3,63% 221%|  -33,90% 1,44%

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.

O Sesc Santa Catarina prioriza a Atividade de Educacdo Bésica por entender que o oferecimento de uma educagdo de qualidade aos

dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, em um ambiente seguro e diferenciado, com uma proposta pedagodgica
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solida e com possibilidade de atendimento no contraturno escolar consiste em uma das principais necessidades desta clientela. Conforme
proposta pedagégica desenvolvida pela Instituicdo, a Educac¢do ndo acontece apenas em sala de aula, mas em todos os espagos e atividades que a
crianga, o adolescente e o jovem participa. Assim o Sesc-SC disponibiliza o complemento a educagdo bésica, com exposi¢des, cursos de idiomas,
atividades em outras areas de atuagao como o lazer, a cultura e a saude.

O Programa Educagdo atende ainda os adultos através da Educacdo de Jovens e Adultos, Cursos de Valorizagdo Social — oficinas,
minicursos etc., além de trabalhar ndo apenas com o publico que frequenta as Escolas Sesc, mas com a comunidade em geral, sempre alinhando a
teoria com a pratica.

Para 2020, o maior destaque na educacdo serd a implantacdo de uma Unidade Escolar na cidade de Ararangué (a décima quinta escola de
Ensino Fundamental e a vigésima terceira de Educacdo Infantil), que atendera criancas a partir de 4 meses (na Creche, Educagao Infantil) até o
Ensino Fundamental. A atividade de Educacao Infantil (creche e pré-escola) trabalha com a proje¢do de metas com o crescimento de 6,49% para
o exercicio de 2020 (em relacdo as metas 2019) e o Ensino Fundamental um crescimento de 10,20% em numero de alunos. A Educagio
complementar prevé o crescimento de 2% na oferta da atividade, onde se destaca os cursos de idiomas (Francés, Espanhol, Alemao e Inglés) e
visa qualificar profissionalmente, proporcionar realizacao pessoal e formar cidadaos influentes nas transformagdes sociais e culturais, tanto para a

clientela prioritaria como o publico em geral.
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6.2.2 Programa Satde

Tabela 256: Previsao Fisica Consolidada Sesc Santa Catarina - Programa Saude

PROGRAMA SAUDE MODALIDADE REALIZACOES LTS NUMERO TURMAS FREQUENCIA PUBLICO PARTICIPANTE (HLURTIRCGEARE, T]?ATA‘ME.NTO PES,?OA
. . CONSULTA CONCLUIDO ASSISTIDA
Dep.*? Pab.*?
2.1.0.1 |Clinica Ambulatorial 850 390 250 1.490 2.717
. 2.1.0.2 |Lanche 2.779.873
2Hl KU 2.1.0.3 |Refeicdes 1.197.144 751.151 621.834 2.570.129
2.1.04 |Sessdo Diagnostica 30 3.866 968 4.864 6.364
. 2.2.0.1 |Clinica Ambulatorial 10.253 10.794 7.212 28.259 122.851 22618
22 |SAUDE BUCAL 2.2.0.2 |Sessdo Clinica - - 2.040 2.040 68 2.040
2.3.0.2 |Curso - - 71 71 5 1.240
2.3.0.3 |Encontro 400 230 500 1.130 36 1.130
2.3.0.4 |Exposi¢io Mediada 67 7.066
23 ED(’JCAC.A'\O EM 2.3.0.5 |Oficina 633 38 1.648
SAUDE 2.3.0.6 |Orientagio 41.370
2.3.0.7 |Palestra 12 660
2.3.0.8 |Roda de Conversa 662 22.599
2.3.0.9 |Sessdo Diagnostica 658 453 1.673 2.784 94 3.924
2.4.1 |Atengdo de 2.4.1.1 |Clinica Ambulatorial - - 9.088 9.088 9.088
CUIDADO 2.4.2 Atetnqéo Médic_a i 2422 Exrafnes por Image?m 9.088
24 TERAPEUTICO 2.43 |Cuidado Especializad 2.4.3.1 |Clinica Ambulatorial 283 268 114 665 5.016
b44 Préticas ivas ¢ 2.4.4.1 |Clinica Ambulatorial 1.120 790 383 2.293 7.942
Complementares 2.4.4.2 |Praticas Coletivas 15 15 11 41
SUB TOTAL - METAS 2020 1.210.753 767.957 644.144 2.623.487 2.780.850 5 2.888 7.726 77.427 147.614 22.618 9.088
SUB TOTAL - METAS 2019 1.220.770 820.857 709.268 2.755.167 2.893.983 7 38.071 16.568 178.057 180.376 20.757 5.600
VARIACAO -0,82% -6,44% -9,18% -4,78% -3,91% - -53,37% -56,52% -18,16% 8,97% 62,29%

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Publico em geral.

No Programa Saude, a atividade nutri¢ao na realizagdo almogo ¢ uma questdo prioritaria para o Sesc Santa Catarina, assim como a
Educacao. O oferecimento de uma refeicdo balanceada, com garantia de seguranga alimentar, preco acessivel, em um ambiente acolhedor, para
os trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, seus dependentes e comunidade em geral, ¢ uma a¢do que atende uma das necessidades
basicas das pessoas. A Nutricdo ¢ fortemente trabalhada nas Escolas Sesc, garantindo as criangas/alunos, lanches e almogos de qualidade, além
de atividades nutricionais trabalhadas de forma ludica, que estimulam o desenvolvimento de habitos saudaveis desde a primeira infancia, com
destaque para as hortas escolares, oficinas de producdo de lanches. Para o exercicio de 2020, houve reestruturacdo no Projeto Lanchonetes
(Atividade Nutri¢do), o que justifica a queda de 5% no item de lanches. As refei¢cdes estdo crescendo 6% devido ao aumento no niimero de
clientes nos restaurantes ja implantados, ou seja a meta esta crescendo conforme a demanda existe.

Como reflexo da reestruturacdo da atividade de saude bucal neste Departamento Regional, onde houve adequacdo entre a demanda e a

oferta de servigos, a atividade apresenta uma queda de 16% quando comparado com a previsao para 2019. Entre as Unidades Moveis do Projeto
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OdontoSesc, optou-se por manter duas unidades. Seguindo a reestruturacdo das atividades e readequagdo das metas, o cuidado terapéutico
apresenta queda de 65% no ntimero de clientes e 27% no numero de presenca nas consultas em relagdo a 2019.

Ainda no sentido de otimizacao e melhor aproveitamento dos recursos disponibilizados para as atividades de Educacdo em Saude,
registra-se a redugdo de realizagdes do projeto Sesc Satde nas Unidades fixas e moveis do Odontosesc e Saude Mulher, ajuste das metas das

acoes educativas do PPSI, e readequagao do Sesc Lab, onde as realizagdes passam a ser contabilizadas pelo setor Educagao.
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6.2.3 Programa Cultura

Tabela 257: Previsao Fisica Consolidada S

PROGRAMA CULTURA MODALIDADE REALIZACOES

Santa Catarina - Programa Cultura

LIENTES
Piib.*? Total

NUMERO TURMA I‘RI*(\)LIA".V\('I A PUBLICO PARTICIPA ACERVO

3.1.1.1 |Apresentagdo 5.619

3.1.1.3 |Debate
Desenvolvimento de

3.1.1 | Circo 3114 g peri 5

3.1.1.6 |Incentivo Artistico

3.1.1.7 |Intervengdo Urbana

3.1.1.8 |Oficina

3.1.2.1 [Apresentagdo

3.1.2.2 |Curso

3.1.2.3 |Debate

312 Danga 3104 Desenvolvimento de

3.1 ARTES CENICAS i xperimentagdes

3.1.2.6 |Incentivo Artistico

3.1.2.8 |Oficina

3.1.3.1 |A a

3.1.3.2 |Curso

3.1.3.3 |Debate

3134 Desenvolvimento de

3.1.3 | Teatro Experimentacdes

3.1.3.6 |Incentivo Artistico

3.1.3.7 [Interven¢do Urbana

3.1.3.8 |Oficina

3.1.3.9 |Palestra

3.2.0.1 |Curso

3.2.0.2 |Debate

Desenvolvimento de
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3.2.03
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Experimentagdes

4
3.2 ARTES VISUAIS Exposigao de Arte | 22.871 |
Incentivo Artistico 15 . 1200
Oficina 34
3.2.0.8 |Palestra 106
3.2.0.10 |Visita Med. a Exposica
3.3.0.1 |Apresentagio | 10.29 |
3.3.0.2 |Curso
3.3.0.3 |Debate | 81
33 MUSICA 33.04 |Descnvolvimento de -
Exper
Incentivo Artistico 18
Oficina 35
Palestra 11 220
3.4.0.1 |A a | 37760 |
3.4.03 |Debate
Exposigio | 2.400 |
3.4 LITERATURA Incentivo Artistico
Mediagdo 248
3.4.0.9 |Oficina 94
3.4.0.10 |Palestra 4
3.5.0.2 |Debate
Exibigao | 41702 |
35 AUDIOVISUAL Incentivo Artistico 14 4300 |
Oficina 107
3.5.0.9 [Palestra 1 | 80|
3.6.0.1 |Captagdo e Difusio de Livros
3.6 EITILTTEL Consulta

Empréstimo 2.985 8.842 5.893 17.720 199.450

83.160
Oficina 83 452 1.081 1.616 88 1.828

5.946 14.383 12.424 34.428 205.636 755 472.629 173.107 76.441 170.008 438.316
7.965 13.989 13.030 35.053 207.938 767 475.569 472.058 218.582 150.274 459.030

VARIACAO

*ITrabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptiblico em geral.
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O Planejamento para o exercicio 2020 no Programa Cultura esta alicercado nas ac¢des formativas, em especial de oficinas de curta e longa
duracdo, além de cursos sistematizados de danga, musica, teatro e artes visuais que qualificam a demanda de clientes em cada cidade onde o
Sesc-SC oferece os servigos, por este motivo propomos uma reducao no niumero de apresentacdes em todas as linguagens do programa cultura,
ficando as variaveis Publico e Participantes com queda de 61,9% e 64,84% respectivamente na producdo, quando comparado com o exercicio de
2019.

No segmento de formacao, acontecera a implantagdo do projeto Art Up! (Economia criativa da cultura) e o projeto Cinema para Criancas
e Jovens. O primeiro aposta na formagao e capacitagdo de pessoas interessadas em inovar no campo das artes e das outras areas que envolvem a
economia criativa através da realizacdo de 3 modulos de oficinas sobre cada uma das seguintes linhas criativas: Escrita criativa; Narragdo de
historias; Novas midias; Audiovisual e Artes Cénicas. O segundo tem como foco o trabalho com criangas e jovens (a partir do ensino
fundamental II) para a elabora¢do completa de um curta metragem de documentario ou ficcdo. Ao total poderdo ser oferecidas 30 vagas por turno
(sendo que as oficinas devem ser oferecidas no contra turno) com o objetivo de promover a experimentagcdo através de oficinas gratuitas, que
trazem a reflexdao sobre a sua realidade, sobre seu entorno aos alunos e o entendimento do principio basico do cinema a fim de proporcionar
autonomia, lacos de afeto ¢ entendimento.

A atividade de Biblioteca tera a implantagdo de um novo espaco na nova Unidade Sesc Ararangud, que pretende além da ampliacao das
programacdes, alavancar o interesse pela leitura através dos projetos Biblioteca Inquieta, Exploradores de Biblioteca e Prémio Sesc Crianga.
Além da qualificag@o constante da infraestrutura das bibliotecas, a partir de 2020, ha um direcionamento de publico prioritario desses espagos: o
objetivo ¢ tornar as bibliotecas do Sesc Santa Catarina referenciais no acervo de livros para a infancia e a juventude.

Entretanto, o Programa Cultura destaca a implantacdo do Museu de Florianopolis como grande desafio no exercicio 2020, por ser o
primeiro a ser administrado por este Departamento Regional. O espago esté situado na Antiga Casa de Camara e Cadeia (terceira constru¢cao mais
antiga da Cidade) trds como proposito contar a Historia e refletir sobre o Futuro da Cidade, através de exposi¢des interativas e utilizagao de

infraestrutura tecnolégica.
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6.2.4 Programa Lazer

Tabela 258: Previsao Fisica Consolidada Sesc Santa Catarina - Programa Lazer

PROGRAMA LAZER MODALIDADE REALIZACOES Trab.*! De(;.&:ENTl::i:.*Z‘ Total NUMERO TURMA FI REQU]::N CIA PUBLICO PLATEIA PARTICIPANTE DIARIA
P . 4.1.1.1 |Avaliagao 12.598 9.538 9.538 31.674
411 Avaliago Fisico-Funcinal 1=, " " 1p 0 b o 6297 | 4766 | 4766| 15.829
4.1.2.2 |Aula Especial 891 40.454
4.1.2.3 |Competicao 4.382 3214 3.356 10.952 542 13.903
4.1.2| Eventos Fisico-Esportivo | 4.1.2.4 |Oficina 502 470 692 1.664 93 5.879
DESENVOLVIMENTO 4.1.2.5 Pals?stra 320 185 385 890 9 771
4.1 FISICO-ESPORTIVO 4.1.2.6 | Treino 110 5 25 140 4 400
413 Exercicios Fisicos 4.1.3.1 |Exercicio fisico coletivo 7.792 5.782 5.763 19.337 1.178 944.960
Sistematicos 4.1.3.2 |Exercicio fisico individual 22.708 | 17.033 | 17.032 56.773 3.784.800
4.1.4.1 |Esporte Coletivo 244 1.272 651 2.167 90 104.892
o . 4.1.4.2 |Esporte Individual 764 743 610 2.117 165 105.623
414} Formagio Esportha 1717 0 43 349 169 561 30 26.861
4.1.4.5 |Multipraticas Esportivas - 1.542 664 2.206 94 117.566
4.2.0.1 |Colonia de Férias - 2.824 1.316 4.140 65 38.279
4.2.0.2 |Festa/Festividade 2 4.000
4203 Frequéncia a Parque Aquético 49-820
Jogos, Brinquedos e
42 RECREACAO 4204 |5 teadeiras 639.897
4.2.0.5 |Jogos de Saldo 150.990
4.2.0.6 |Passeio Recreativo 62 24.165
4.2.0.7 |Recreagédo Esportiva 20.698 319.332
4.2.0.8 |Reuniio Dangante 87 3.020
4.2.0.9 |Sarau Recreativo 84 1.630
. .. 4.3.1.1 |Excursdo 5.502 2.188 3.294 10.984 316 48.270
4311 Turismo Emissivo 17575 5 eeio 3.057| 1197 | 1761 6015 175 6.015
4.3 TURISMO SOCIAL 4.3.2.1 |Hospedagem 11.271 16.724 4.725 32.720 120.070
432 Turismo Receptivo 4.3.2.3 |Passeio Local 1.310 2.530 720 4.560 113 4.560
4.3.2.4 |Traslado 21 611
B TO 76.900 | 70.362 | 55.467 | 202.729 23.162 1.557 5.188.716 50.591 13.903 1.183.488 | 120.070
B TOTA A 019 97.011 | 75.080 | 62.079 | 234.170 23.519 1.633 5.180.173 137.025 31.538 1.722.687 | 119.589
R 0 -20,73%| -6,28%| -10,65%| -13,43% -1,52%| -4,65% 0,16% -63,08%| -55,92% -31,30% 0,40%

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

Em 2020 o Programa Lazer ird atuar com 37 Academias, sendo o Programa de Treinamento Multifuncional (TMF), que se destaca pela
inovacao nos servigos e atendimento, o foco de atuacdo. A estratégia busca contribuir para a diminui¢do das evasdes, aumento da retencdo dos

clientes junto com o aprimoramento dos servigos € promocao das atividades. O protocolo de avaliagdo fisica terd alteracdo de forma gradativa,
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onde passara a ser realizado por meio da Bioimpedancia, bem como, a utilizagdo de Aplicativo (APP Sesc Treino) voltado ao atendimento dos
clientes das academias, que terdo interagdo digital com dados e avaliagdo fisica, entre outros requisitos.

O projeto Ginastica em Grupos, apds analise realizada pelo Programa, se concluiu que ha possibilidade de aprimoramos na oferta destes
servicos com implementacdo de modalidades de alto impacto, com curta duragdo, maior dinamica e inclusive motivacionais. No entanto, tais
incrementos necessitariam de um novo formato de trabalho. Assim, ¢ proposta uma pequena reducdo nas metas referentes ao Projeto e um
crescimento de 3,17% nos exercicios fisicos individuais.

A atividade de recreagdo, em consonancia com os objetivos do Departamento Nacional, passara por uma avaliacdo em 2020 para a
proposi¢do de projetos recreativos, atrativos e inovadores a serem realizados nas Unidades Operacionais e Meios de Hospedagem. Nesta fase de
reestruturacdo, alguns projetos foram descontinuados, razdo pela qual se apresenta uma queda de 30% nas metas da atividade. A fim de alcancar
aprimoramento, se prevé também capacitacio técnica e desenvolvimento de grupos de estudo para aprimoramento dos servigos.

Na atividade de turismo, a definicdo das metas considerou as mudangas ocorridas no cenario politico e que tem gerado instabilidade
econdmica, com forte impacto nas escolhas de lazer pela populacdo brasileira, onde viagens e passeios refletiram queda representativa por nao
ocupar lugar nas prioridades da familia. Tal situacdo reflete diretamente nos resultados da atividade, que até o més de julho/2019 realizou 21%
das metas projetadas de passeios para o exercicio e 35% da meta de excursdes, razdo pela qual torna-se necessaria a redefini¢do das metas que
acarreta em uma queda geral de 4% no emissivo. O receptivo, constituido pelo servico de hospedagem, apresenta uma redugao de 3,76% no total
das metas para 2020 (em comparagdo com o exercicio de 2019). Apesar de ter sido percebido um aumento no tempo de permanéncia dos clientes
no hotel, houve uma diminui¢do na quantidade de clientela. O Passeio Local obteve a reducdo de 32,80% no total das metas para 2020, em razao
dos impactos do cenario politico-econdmico atual. Apesar da readequacdo das metas em algumas atividades, a Instituicdo tem desenvolvido
acoes para a promoc¢ao do turismo social, que se destacam entre elas: capacitacdo de equipe, esforcos na promogao e divulgagdo dos servigos de

forma digital (por proporcionar um maior alcance do publico) e estabelecimento de parcerias com o setor turistico e de inovagao.
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6.2.5 Programa Assisténcia

Tabela 259: Previsao Fisica Consolidada Sesc Santa Catarina - Programa Assisténcia

CLIENTES

PROGRAMA ASSISTENCIA MODALIDADE REALIZACOES VARIAVEIS

PUBLICO

DISTRIBUICAO

PESSOA

— T P NUMERO TURMA FREQUENCIA PARTICIP. = Usa, DOADOR b BENEFICIADO
5.1.0.1 |Campanha 29 79.850
5.1.0.2 |Curso - - 5.165 5.165 152 140.850
DESENVOLVIMENTO 5,103 [Enconiro 247 36 16332 16.665 740 41950
5.1 COMUNITARIO 5.1.0.4 |Oficina 7.063 354 9.778
5.1.0.5 |Palestra 1735 80 1.905
5.1.0.6 |Reunido 176 2.111
5.1.0.7 |Roda de Conv. 60 1.080
52.2.1 |Curso - - 1.239 1239 20 2478
D orento de|_3-2:2:2 |Enconiro - - 2.108 2.108 19 1.664
522 P 52.2.3 |Oficina 37 6 1018 1.061 45 2222 -
5224 |Orientagio 1132
52.2.5 |Palestra - - 4380 4380 82 4380
s, |SEGURANCA ALIMENTAR E 523.1 g:ﬂ’:ﬁ"de ) 2.752.060 470
APOIO SOCIAL Vestudrio 758 758
523 Redes - Prod. de Hig. 1317 1317
Distribuigdo de Pes.
5232 | Géneros Diversos  |Prod. de
: 1212 2.500
Limpeza
Outros 500 2500
— Idosos 543 708 5.348 6599 291
Voluntirios 83 20 120 223 5
53.0.1 15 450
Agéio de Voluntariado
53 TRABALEESSOCSIALCOM 53.0.4 |Curso 598 825 3.527 4950 309 329278
5.3.0.5 |Encontro - - 1.970 1970 97 5.660
53.0.6 |Oficina 161 104 276 541 40 2387
53.0.7 |Palestra - - 1.066 1.066 19 1.066
5.3.0.8 |Reuntio 15 225
SUB TOTAL - METAS 2020 1.669 1.749 42549 54.765 2.067 481 486.993 7.351 134.122 2.752.060 3.787 470 - 7.075
SUB TOTAL - METAS 2019 3578 2.200 39.353 62.656 2.870 521 530452 21.805 152.567 2.683.000 3.439 286 63.361 6.403
VARIACAO 53,35%|  20,50% 8,12% 12,59%|  27.98%|  -1.68% 819%|  -66,29% -12,09% 257%|  10,12% 64,34% -100,00% 10,50%

*1Trabalhadores do Comércio de bens, servigos e turismo; *?Dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo; **Ptblico em geral.

O Programa Assisténcia, em 2020, prevé a reestruturacdo com foco em agdes sistematicas, fortalecimento de parcerias e a promogao da

inclusdo social. Para a Atividade Desenvolvimento Comunitario se prevé o desenvolvimento de cinco projetos (Brique do Sesc, Campanha do

Agasalho, Envolva-se, Sesc Cidaddo do Bem, Sesc Comunidade). A definicdo das metas destes projetos foi adotada com referéncia ao resultado

das agoes realizadas em anos anteriores e reestruturagdo na proposta de alguns projetos. No sentido de otimizagdo de recursos e fortalecimento

dos projetos sistematicos, houve redugao de trés projetos para 2020, e assim, apresentando redugao nas metas totais de participantes.

Em continuidade a proposta de interiorizagdo e promog¢ao do desenvolvimento comunitario, € projetada a ampliacdo do projeto Sesc

Comunidade. Para 2020, serdo 8 quadras comunitdrias nos municipios de Penha, Joinville, Sdo José, Palhoca, Irani, Forquilhinha, Biguacu e

Palmitos, apresentando crescimento na realizagdo Curso, na qual sdo concentradas as principais programagoes do projeto. Destacamos também o
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fortalecimento do projeto Envolva-se (portfolio do DN), com ampliacdo de agdes nas unidades com oficinas, palestras, encontros voltados as
tematicas das novas economias e habitos mais sustentaveis.

No Trabalho Social com Grupos estdo previstos a realizagdo de 7 projetos sistematizados: Ativa+, Danga Circular, Grupo de Memoria,
Grupo de Cantoria, Grupo de Voluntarios, Mundo Digital e Empreendedor 50+. No comparativo com 2019, houve reducdo de inscritos em 4%,
por conta da exclusdo de dois projetos, que impactaram na redu¢do do nimero da varidvel frequéncia. Referente a realizagdo dos projetos
pontuais realizados pelo Trabalho Social com Grupos, houve a exclusdo de dois projetos e reducdo de unidades realizadoras nos demais, em
virtude ao maior direcionamento aos projetos sistematizados, o que refletiu na redugdo total de publico e participantes. E quando avaliado o total
de clientes, h4 um significativo crescimento em relacdo a 2019 na Atividade Grupos Sociais em razdo de readequacdo de metas em relagdo a
2019.

O Programa Mesa Brasil propde crescimento de 3 a 5% de acordo com o realizado nos ultimos trés anos em ambito nacional, com
crescimento na distribuicdo e de doadores nas cinco sedes em Santa Catarina. Considerando as agdes educativas houve reducdo apenas em uma

sede devido a redugao da equipe técnica local.
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6.3 ORCAMENTO PROGRAMA

6.3.1 Demonstrativo Or¢camentario por Rubrica

Tabela 260: Demonstrativo Or¢camentario de Receitas por Rubrica

RUBRICA em RS 1

6.1.Receitas Correntes

6.1.1. RECEITAS DE CONTRIBUICOES SOCIAIS 157.199.080,00
6.1.1.1. Contribui¢do para o Sesc 157.199.080,00
6.1.2. RECEITA DE PRESTACAO DE SERVICOS 178.132.496,00
6.1.2.1. Servigos Educacionais 50.059.320,00
6.1.2.2. Servigos de Satde 54.770.834,00
6.1.2.3. Servigos de Cultura 4.118.404,00
6.1.2.4. Servigos de Lazer 67.583.907,00
6.1.2.5. Outros Servigos 1.600.031,00
6.1.3. RECEITAS DE OUTROS SERVICOS 1.371.443,00
6.1.3.1. Receitas de Outros Servigos 1.371.443,00
6.1.4. RECEITAS FINANCEIRAS 2.500.000,00
6.1.4.1. Remuneragd@o de Depdsitos Bancarios e Aplicagdes Financeiras 2.100.000,00
6.1.4.9. Outras Receitas Financeiras 400.000,00
6.1.6. OUTRAS TRANSF. DAS INSTIT. PRIV. S/ FINS LUCRATIVOS 1.020.853,00
6.1.6.1. Outras Transf. das Instit. Privadas s/ fins Lucrativos 1.020.853,00
Mesa Brasil 361.876,00
Sesc Ler 658.977,00
6.1.9. OUTRAS RECEITAS CORRENTES 300.000,00
6.1.9.1. Outras Receitas Correntes 300.000,00
Total 340.523.872,00
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6.3.2 Demonstrativo Or¢amentario por Atividade

Tabela 261: Demonstrativo Or¢camentario de Despesas por Rubrica

RUBRICA emRS$ 1

5.Despesas Correntes
5.1.1 PESSOAL E ENCARGOS 178.289.465,00
5.1.1.1. Remuneragdo de Pessoal 120.071.237,00
5.1.1.2. Encargos Patronais 40.768.525,00
5.1.1.3. Beneficios a Pessoal 12.349.308,00
5.1.1.9. Outras Despesas de Pessoal e Encargos 5.100.395,00
5.1.2 USO E BENS E SERVICOS 121.045.637,00
5.1.2.1. Uso de Material de Consumo 38.336.416,00
5.1.2.2. Servigos de Terceiros - PF 7.259.322,00
5.1.2.3. Servigos de Terceiros - PJ 75.449.899,00
5.1.4. DESPESAS FINANCEIRAS 1.151.088,00
5.1.4.9. Outras Despesas Financeiras 1.151.088,00
5.1.5. TRANSFERENCIAS A INSTITUICOES PRIVADAS - CONTRIBUICOES  4.621.653,00
5.1.5.3 Contribuigées Confederativas e Federativa 4.621.653,00
TOTAL DAS DESPESAS CORRENTES 305.107.843,00

5.Despesas de Capital
5.2.1. INVESTIMENTOS 33.416.029,00
5.2.1.1. Equipamentos ¢ Mobilidrios em Geral 4.978.600,00
5.2.1.2. Veiculos 500.000,00
5.2.1.4. Construgdes em Curso 19.537.429,00
5.2.1.5. Benfeitorias 8.400.000,00
5.2.2. INVERSOES FINANCEIRAS 2.000.000,00
5.2.2.4. Edificagdes 2.000.000,00
TOTAL DAS DESPESAS DE CAPITAL 35.416.029,00
Total 340.523.872,00
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Tabela 262: Demonstrativo Or¢camentario de Despesas por Atividade

DESPES AS RECEITAS
ATIVIDADE CORRENTES % PART CORRENTES % PART
(emR$ 1) (em R$ 1)
EDUCACAO 100.504.874,00 29,51% 50.902.329,00| 14,95%
Educagdo Infantil 24.877.674,00 7,31% 14.097.692,00 4,14%
Ensino Fundamental 23.926.394,00 7,03% 23.261.990,00 6,83%
Ensino M édio 533.176,00 0,16% 507.672,00 0,15%
Educacdo de Jovens e Adultos 1.932.411,00 0,57% 1.407.698,00 0,41%
Educac¢do Comp lementar 11.500.222,00 3,38% 10.800.074,00 3,17%
Cursos de Valorizagdo Social 410.166,00 0,12% 389.385,00 0,11%
Educagido em Ciéncias ¢ Humanidades 779.245,00 0,23% 93.050,00 0,03%
Infraestrutura, operagdes e servicos 28.724.273,00 8,44% 337.489,00 0,10%
Direcdo, Coordenagio e Supervisdo 6.249.110,00 1,84% 7.279,00 0,00%
Cooperagao Técnica 1.244.300,00 0,37% 0,00 0,00%
Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas 327.903,00 0,10% 0,00 0,00%
SAUDE 66.975.321,00 19,67% 54.771.021,00| 16,08%
Nutri¢do 51.665.901,00 15,17% 48.561.639,00| 14,26%
Saude Bucal 9.482.799,00 2,78% 5.373.892,00 1,58%
Educacdo em Satde 1.130.194,00 0,33% 26.310,00 0,01%
Cuidado Terapéutico 1.316.478,00 0,39% 809.180,00 0,24%
Infraestrutura, operagdes e servicos 2.605.814,00 0,77% 0,00 0,00%
Direcgdo, Coordenagdo e Supervisdo 345.827,00 0,10% 0,00 0,00%
Cooperagao Técnica 384.860,00 0,11% 0,00 0,00%
Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas 43.448,00 0,01% 0,00 0,00%
CULTURA 15.473.111,00 4,54% 4.139.101,00 1,22%
Artes Cénicas 4.796.939,00 1,41% 2.411.698,00 0,71%
Artes Visuais 964.947,00 0,28% 440.662,00 0,13%
Musica 1.985.344,00 0,58% 1.093.931,00 0,32%
Literatura 1.518.517,00 0,45% 116.341,00 0,03%
Audiovisual 644.254,00 0,19% 48.468,00 0,01%
Biblioteca 2.583.869,00 0,76% 28.001,00 0,01%
Infraestrutura, operagdes e servicos 1.972.235,00 0,58% 0,00 0,00%
Cooperagao Técnica 900.635,00 0,26% 0,00 0,00%
Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas 106.371,00 0,03% 0,00 0,00%
LAZER 67.738.478,00 19,89% 68.166.813,00| 20,02%
Desenvolvimento Fisico-Esportivo 24.635.620,00 7,23% 35.257.685,001 10,35%
Recreagio 5.259.723,00 1,54% 2.806.066,00 0,82%
Turismo Social 17.411.375,00 5,11% 29.707.062,00 8,72%
Infraestrutura, operagdes e servicos 16.153.016,00 4,74% 396.000,00 0,12%
Direcgdo, Coordenagio e Supervisdo 2.501.414,00 0,73% 0,00 0,00%
Cooperagdo Técnica 1.598.097,00 0,47% 0,00 0,00%
Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas 179.233,00 0,05% 0,00 0,00%
ASSISTENCIA 7.582.508,00 2,23% 1.337.533,00 0,39%
Desenvolvimento Comunitario 1.709.033,00 0,50% 17.290,00 0,01%
Seguranga Alimentar e Apoio Social 2.296.760,00 0,67% 364.233,00 0,11%
Trabalho Social com Grupos 2.323.613,00 0,68% 956.010,00 0,28%
Infraestrutura, operagdes e servicos 773.933,00 0,23% 0,00 0,00%
Cooperagao Técnica 438.485,00 0,13% 0,00 0,00%
Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas 40.684,00 0,01% 0,00 0,00%
ADMINIS TRACAO 82.249.580,00 24,15% 161.207.075,00 47,34%
Deliberagdo 216.000,00 0,06% 0,00 0,00%
Administracdo de Pessoal 3.519.172,00 1,03% 0,00 0,00%
Logistica e Patrimonio 1.613.622,00 0,47% 0,00 0,00%
Gestao de Tecnologia da Informagdo e Telecomunicagdo 3.909.326,00 1,15% 0,00 0,00%
Programagdo e Avaliagdo 789.017,00 0,23% 0,00 0,00%
Servicos Financeiros 4.840.463,00 1,42% 159.344.298,00| 46,79%
Controladoria, auditoria e fiscalizagdo 222.164,00 0,07% 0,00 0,00%
Relacionamento com clientes 7.605.443,00 2,23% 610.316,00 0,18%
Servigos Juridicos 450.772,00 0,13% 0,00 0,00%
Comunicagdo Institucional 4.901.175,00 1,44% 205.402,00 0,06%
Infraestrutura, operagdes e servicos 5.833.669,00 1,71% 868.844,00 0,26%
Direcdo, Coordenagdo e Supervisdo 6.507.846,00 1,91% 178.215,00 0,05%
Cooperagdo Financeira 4.621.653,00 1,36% 0,00 0,00%
Cooperagao Técnica 1.580.882,00 0,46% 0,00 0,00%
Capacitaco e Desenvolvimento de Pessoas 222.347,00 0,07% 0,00 0,00%
DESPESAS DE RECEITAS DE

ATIVIDADE CAPITAL (em RS 1) CAPITAL emRs1) °PART
Implantacdo e Desenvolvimento das Unidades 35.416.029,00 10,40% 0,00 0,00%
Total Geral 340.523.872,00| 100,00% 340.523.872,00| 100,00%
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6.3.3 Acoes realizadas para a reducao das despesas

A busca da sustentabilidade financeira da instituicdo por meio de estratégias de
otimizagdo de custos e crescimento equilibrado € objeto de atencao no Plano Estratégico
de Santa Catarina. No exercicio 2020 projeta-se a intensificagdo do acompanhamento
das receitas e despesas (Departamento Regional e Unidades Operacionais), através de
reunides sistematizadas entre as areas e com os Gerentes de Unidades Operacionais e
Hotéis, promovendo o debate e a proposicdo de agdes para reducdo de custos, sem
perder de vista a melhoria continua e a qualidade do atendimento. Estas acdes sdo
contempladas no Objetivo Estratégico “Aprimorar a Gestdo Financeira”, que prevé a
implantacao de um Plano de Desenvolvimento Equilibrado.

As agodes para reducdo de despesas sdo realizadas em um trabalho integrado
pelas areas e unidades da Institui¢do onde, além de controle eficaz de receitas e
despesas, sdo realizadas agdes como:

- Realizagdo de Projetos da area fim com estabelecimento de parcerias;

- Implanta¢do de analise e a¢des para reducdo das sobras sujas nos buffets dos

Restaurantes;

- Otimizagdo de carga horaria do corpo de funciondrios do Sesc,

principalmente dos instrutores de cursos;

- Otimizagao da estrutura das Unidades, a fim de alcancar maior ocupacao dos

espacos e atendimento das demandas de servigos;

- Implantagdo do Projeto Ecos em todas as Unidades do Estado, com um

controle mais efetivo no consumo de materiais € recursos como energia €

agua.

6.3.4 Programa de Comprometimento e Gratuidade

O Programa de Comprometimento e Gratuidade para o ano de 2020 atendera a
meta estabelecida no Decreto n® 6.632, de 5 de novembro de 2008 ¢ na Resolu¢ao Sesc
1.166/2008, aplicando 33,33% da Receita Compulséria Liquida em agdes de carater
educativo previstas na programagdo do Sesc Santa Catarina, sendo que 50% deste

recurso sera destinado a gratuidade.
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Assim serdo disponibilizadas bolsas de estudos nas atividades de Educagdo
Infantil, Educa¢do Fundamental, Educacdo Complementar, Ensino Médio, Educacdo de
Jovens e Adultos, Cursos de Valorizagao Social e Desenvolvimento Fisico-Esportivo.

Abaixo apresentamos as metas do PCG para 2020, de acordo com a Receita

Compulsoria Liquida e as aplicagdes nos programas.

Tabela 263: Aplicacio da Receita Compulsoria Liquida Prevista

PREVISTO -R§  PERCENTUAL

RECEITA COMPULSORIA INFORMADA PELO DN 157.199.080,00

(-) Comissao para a RFB 3.143.982,00

Subtotal 154.055.098,00

(-) Contribuicdo a CNC/Fecomércio 4.621.653,00

RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA 149.433.445,00 |  100,00%
VALOR DESTINADO AO PCG o
(33,33% da Receita Compulsoria Liquida) 49.806.167,00 33.33%

Valor destinado a Gratuidade (Metade dos 33,33% ) 24.903.083,50 50,00%

Recursos aplicados em educagdo e/ou agdes educativas dos demais
Programas (Somatdrio do Quadro A)

Recursos aplicados na gratuidade (Somatorio do Quadro B) 24.929.673,00 50,05%

144.888.297,00 96,96%
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Tabela 264: Valores Detalhados com Comprometimento (Quadro A)

EDUCACAO

ATIVIDADE

MODALIDADE

REALIZACAO

N° DE
INSCRICOES

(Clientes)

PRODUCAO

Variavel

Previsao

VALORES
(R$)

Previsao

Educagdo Infantil (11) Sem modalidade Creche (1101) 1.526 | Frequéncia 1.411.200 46.795.750.00
Educagao Infantil (11) Sem modalidade Pré-escola (1102) 2.295 | Frequéncia 2.171.520 T
Ensino Fundamental (12) Sem modalidade Anos iniciais (1201) 3.457 | Frequéncia 2.489.040 45.064.855.00
Ensino Fundamental (12) Sem modalidade Anos finais (1202) 1.330 | Frequéncia 957.600 U™
Ensino Médio (13) Sem modalidade Anos letivos (1301) 117 | Frequéncia 154.080 1.016.833,00
EJA (14) Sem modalidade Alfabetizagdo (1401) 85| Frequéncia 35.400
EJA (14) Sem modalidade Anos iniciais do ens. fund. (1402) 85 Frequéncia 57.800 2 888.445.00
EJA (14) Sem modalidade Anos finais do ens. fund. (1403) 20 Frequéncia 13.600 U™
EJA (14) Sem modalidade Ensino médio (1404) 200 | Frequéncia 136.000
Educagdo Complementar (15) Acomp. Pedagdgico (151) Curso (1511) 1.164 | Frequéncia 838.080
Educagdo Complementar (15) Acomp. Pedagogico (151) Oficina (1512) 2.420 | Frequéncia 7.803 6.310.417,00
Educagdo Complementar (15) Acomp. Pedagdgico (151) Palestra (1513) 1.505 Publico 1.480
Educagdo Complementar (15) Complem.Curricular (152) Curso (1521) 8.674 | Frequéncia 855.433
Educagdo Complementar (15) Complem. Curricular (152) | Oficina (1522) 3.115 Frequéncia 6.574 | 14.257.329,00
Educagdo Complementar (15) Complem. Curricular (152) | Palestra (1523) 620 Publico 620
Educacdo Complementar (15) Aperf. Especializado (153) | Curso (1532) 90| Frequéncia 810
Educagdo Complementar (15) Aperf. Especializado (153) | Oficina (1533) 6.628 | Frequéncia 34.812 602.716,00
Educagdo Complementar (15) Aperf. Especializado (153) | Palestra (1534) 230 Publico 220
Cursos de Valorizagdo Social (16) Sem modalidade Curso (1601) 872 Frequéncia 72.900 772 538.00
Cursos de Valorizagdo Social (16) Sem modalidade Oficina (1602) 514 | Frequéncia 2.599 T
Educacdo em Ciéncias ¢ Humanidade (17) Ciéncias (171) Curso (1711) 638 | Frequéncia 45.936
Educacdo em Ciéncias ¢ Humanidade (17) Ciéncias (171) Debate (1712) 625 Publico 625
Educagdo em Ciéncias ¢ Humanidade (17) Ciéncias (171) Exposicao (1713) Publico 4.500 657.857.00
Educacdo em Ciéncias e Humanidade (17) Ciéncias (171) Oficina (1714) 6.030 Frequéncia 7.140 U
Educacdo em Ciéncias e Humanidade (17) Ciéncias (171) Palestra (1715) 820 Publico 770
Educacdo em Ciéncias ¢ Humanidade (17) Ciéncias (171) Visita Mediada (1717) 8.490 | Participantes 8.490
Educacdo em Ciéncias ¢ Humanidade (17) Meio Ambiente (173) Exposicao (1733) Publico 1.412
Educacdo em Ciéncias ¢ Humanidade (17) Meio Ambiente (173) Oficina (1734) 8.915| Frequéncia 13.551
Educagdo em Ciéncias e Humanidade (17) Meio Ambiente (173) Palestra (1735) 300 Publico 300 504.141,00
Educagdo em Ciéncias e Humanidade (17) Meio Ambiente (173) Visita mediada (1737) 5.170 | Participantes 5.170
Educa¢@o em Ciéncias e Humanidade (17) Meio Ambiente (173) Vivéncia (1738) 5.060 | Participantes 5.060

TOTAL -> 70.995 118.870.881
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SAUDE

CULTURA

ATIVIDADE

MODALIDADE

REALIZACAO

N° DE
INSCRICOES
(Clientes)

PRODUCAO

Variavel

Previsao

VALORES
(R$)

Previsao

ATIVIDADE

MODALIDADE

REALIZACAO

N° DE
INSCRICOES

PRODUCAO

VARIAVEL

PREVISAO

Educacdo em Saude (23) Sem modalidade Curso (2302) 71 Publico 1.240
Educagdo em Satde (23) Sem modalidade Encontro (2303) 1.130 | Participantes 1.130
Educacdo em Saude (23) Sem modalidade Exposicdo mediada (2304) Publico 7.066
Educacdo em Saude (23) Sem modalidade Oficina (2305) 633 | Frequéncia 1.648 1.548.638,00
Educacdo em Saude (23) Sem modalidade Orientagdo (2306) Participantes 41.370
Educagdo em Saude (23) Sem modalidade Palestra (2307) Publico 660
Educacdo em Saude (23) Sem modalidade Roda de conversa (2308) Participantes 22.599
TOTAL -> 1.834 1.548.638,00

VALORES
(RS)

PREVISAO

(Clientes)

Artes Cénicas (31) Circo (311) Apresentacdo (3111) Publico 5.613

Artes Cénicas (31) Circo (311) Debate (3113) Participantes 885 405.517,00
Artes Cénicas (31) Circo (311) Oficina (3118) 465 Frequéncia 4.426

Artes Cénicas (31) Danga (312) Apresentacdo (3121) Publico 4.341

Artes Cénicas (31) Danga (312) Curso (3122) 3.544 Frequéncia 244787 4342 852.00
Artes Cénicas (31) Danga (312) Debate (3123) Participantes 575 T
Artes Cénicas (31) Danga (312) Oficina (3128) 550 | Frequéncia 4.450

Artes Cénicas (31) Teatro (313) Apresentacdo (3131) Publico 15.453

Artes Cénicas (31) Teatro (313) Curso (3132) 275 Frequéncia 16.993

Artes Cénicas (31) Teatro (313) Debate (3133) Participantes 3.062 2.582.662,00
Artes Cénicas (31) Teatro (313) Oficina (3138) 1.207 | Frequéncia 11.744

Artes Cénicas (31) Teatro (313) Palestra (3139) 60 Publico 140

Artes Visuais (32) Sem modalidade Curso (3201) 429 Frequéncia 33.266

Artes Visuais (32) Sem modalidade Debate (3202) Participantes 2.406

Artes Visuais (32) Sem modalidade Exposicao de arte (3204) Publico 22.871 1.484.187.00
Artes Visuais (32) Sem modalidade Oficina (3207) 445 | Frequéncia 4.230 B
Artes Visuais (32) Sem modalidade Palestra (3208) 100 Publico 360

Artes Visuais (32) Sem modalidade Visita mediada a exposic¢ao (32010) Participantes 47.730

Musica (33) Sem modalidade Apresentacdo (3301) Publico 10.290

Musica (33) Sem modalidade Curso (3302) 1.670 Frequéncia 93.515

Musica (33) Sem modalidade Debate (3303) Participantes 1.711 3.053.661,00
Musica (33) Sem modalidade Oficina (3308) 489 Frequéncia 4.860

Miuisica (33) Sem modalidade Palestra (3309) 220 Publico 220
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Literatura (34) Sem modalidade Apresentacdo (3401) Publico 37.650
Literatura (34) Sem modalidade Debate (3403) Participantes 4.884
Literatura (34) Sem modalidade Exposicao (3405) Publico 2.400 2335.634.00
Literatura (34) Sem modalidade Mediagdo (3408) Participantes 5.165 Tt
Literatura (34) Sem modalidade Oficina (3409) 1.432 Frequéncia 12.056
Literatura (34) Sem modalidade Palestra (34010) 50 Publico 190
Audiovisual (35) Sem modalidade Debate (3502) Participantes 4.705
Audiovisual (35) Sem modalidade Exibi¢do (3504) Publico 41.702 990.928.00
Audiovisual (35) Sem modalidade Oficina (3508) 2.321| Frequéncia 36.771 U
Audiovisual (35) Sem modalidade Palestra (3509) Publico 80
Biblioteca (36) Sem modalidade Consulta (3602) Pessoas pres. 346.556
Biblioteca (36) Sem modalidade Empréstimo (3603) 17.065 | Clientes pres. 79.760 3.974.254,00
Biblioteca (36) Sem modalidade Oficina (3604) 1.531 Frequéncia 1.743
TOTAL -> 31.853 19.169.695,00
°D PROD A0 A ..' R
A DAD . DA DAD R A A A . R . D
o g ave Previsao P ao
ﬁ Desenvolvimento Fisico Esportivo Formacgdo Esportiva (414) Esporte coletivo (4141) 2.167 Frequéncia 104.892
5 Desenvolvimento Fisico Esportivo Formacdo Esportiva (414) Esporte individual (4142) 2.117 Frequéncia 105.623 5299.083.00
Desenvolvimento Fisico Esportivo Formagdo Esportiva (414) Luta (4144) 561 Frequéncia | 26.861 o
Desenvolvimento Fisico Esportivo Formacao Esportiva (414) Multipréticas esportivas (4145) 2.206 Frequéncia | 117.566
TOTAL -> | 7.051 5.299.083,00

EDUCACAO

ATIVIDADE

Educacao Infantil (11)

Tabela 265: Valores Detalhados com Gratuidade (Quadro B)

Y (0)D.NBIDYND))

Sem modalidade

1IN VINNO)

Creche (1101)

N° DE
INSCRICOES
(Clientes)

PRODUCAO

Variavel
Frequéncia

Previsao
28.800

VALORES

(RS)

Previsao

1.852.645,00

Educacao Infantil (11) Sem modalidade Pré-escola (1102) 155| Frequéncia 113.040

Ensino Fundamental (12) Sem modalidade Anos iniciais (1201) 566 | Frequéncia 407.520 2.321.982.00
Ensino Fundamental (12) Sem modalidade Anos finais (1202) 318 | Frequéncia 228.960 T
Ensino Médio (13) Sem modalidade Anos letivos (1301) 28 | Frequéncia 28.800 190.062,00
EJA (14) Sem modalidade Alfabetizacdo (1401) 85| Frequéncia 35.400

EJA (14) Sem modalidade Anos iniciais do ens. fund.(1402) 85| Frequéncia 57.800 2 888.445.00
EJA (14) Sem modalidade Anos finais do ens. fund. (1403) 20| Frequéncia 13.600 T
EJA (14) Sem modalidade Ensino médio (1404) 200 | Frequéncia 136.000

Educacao Complementar (15) Acomp. Pedagogico (151) Curso (1511) 226 | Frequéncia 162.720 1219.123.00
Educagdo Complementar (15) Acomp. Pedagogico (151) Oficina (1512) 214 | Frequéncia 959 o
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SAUDE

ATIVIDADE

MODALIDADE

REALIZACAO

N° DE
INSCRICOES
(Clientes)

PRODUCAO

Variavel

Previsao

Educagdo Complementar (15) Acomp. Pedagdgico (151) Palestra (1513) 30 Publico 25
Educagdo Complementar (15) Aperf. Especializado (153) Oficina (1533) 247 Frequéncia 26.109 439.046,00
Cursos de Valorizagdo Social (16) Sem modalidade Curso (1601) 82| Frequéncia 6.624 67.779,00
Educagdo em Ciéncias e Humanidade (17) Ciéncias (171) Curso (1711) 510 | Frequéncia 36.748
Educagdo em Ciéncias ¢ Humanidade (17) Ciéncias (171) Exposic¢do (1713) Publico 400 422.520.00
Educagdo em Ciéncias ¢ Humanidade (17) Ciéncias (171) Oficina (1714) 3660 | Frequéncia 3.660 e
Educagdo em Ciéncias ¢ Humanidade (17) Ciéncias (171) Visita mediada (1717) 2520 | Participantes 2.520
Educagdo em Ciéncias e Humanidade (17) Meio Ambiente (173) Exposigdo (1733) Publico 500
Educagdo em Ciéncias e Humanidade (17) Meio Ambiente (173) Oficina (1734) 3410 | Frequéncia 9.214 298.276.00
Educacdo em Ciéncias e Humanidade (17) Meio Ambiente (173) Visita mediada (1737) Participantes 2.688 -
Educacdo em Ciéncias e Humanidade (17) Meio Ambiente (173) Vivéncia (1738) Participantes 2.681

TOTAL -> 12.395 15.699.878

VALORES
(R$)

Previsao

ATIVIDADE

Y (0)D:NBIDYND))

1IN VINNO)

N° DE
INSCRICOES
(Clientes)

PRODUCAO

Variavel

Previsao

Educagdo em Satude Sem modalidade Curso (2302) 24| Frequéncia 400
Educacdo em Saude Sem modalidade Exposicdo mediada (2304) Publico 1.597
Educagdo em Saude Sem modalidade Oficina (2305) 5 Frequéncia 35 1.012.700,00
Educagdo em Satde Sem modalidade Orientagdo (2306) Participantes 33.096
Educagdo em Satde Sem modalidade Roda de conversa (2308) Participantes 16.949
TOTAL -> 29 1.012.700,00

VALORES
(R$)

Previsao

Artes Cénicas (31) Circo (311) Apresentacdo (3111) Publico
Artes Cénicas (31) Circo (311) Debate (3113) Frequéncia 708 321.102,00
Artes Cénicas (31) Circo (311) Oficina (3118) 30| Participantes 3.452
g Artes Cénicas (31) Danga (312) Apresentacdo (3121) Publico 3.472 67.188.00
= | Artes Cénicas (31) Danga (312) Debate (3123) Participantes 460 Y
g Artes Cénicas (31) Teatro (313) Apresentacdo (3131) Publico 11.589
O | Artes Cénicas (31) Teatro (313) Debate (3133) Participantes 2.204 1.148.443,00
Artes Cénicas (31) Teatro (313) Oficina (3138) 47 Frequéncia 7.281
Artes Visuais (32) Sem modalidade Debate (3202) Participantes 1.684
Artes Visuais (32) Sem modalidade Exposicao de arte (3204) Publico 18.297
Artes Visuais (32) Sem modalidade Oficina (3207) 25| Frequéncia 2.876 820.564,00
Artes Visuais (32) Sem modalidade Palestra (3208) Publico 252
Artes Visuais (32) Sem modalidade Visita mediada a exposi¢ao (32010) Participantes 38.184
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Mausica (33) Sem modalidade Apresentacdo (3301) Publico 8.232

Musica (33) Sem modalidade Debate (3303) Participantes 1.368 345.578,00

Musica (33) Sem modalidade Oficina (3308) 15| Frequéncia 2.916

Literatura (34) Sem modalidade Apresentacdo (3401) Publico 30.120

Literatura (34) Sem modalidade Debate (3403) Participantes 3.907

Literatura (34) Sem modalidade Exposic¢do (3405) Publico 1.920 1.842.095.00

Literatura (34) Sem modalidade Mediagdo (3408) Participantes 4.132 T

Literatura (34) Sem modalidade Oficina (3409) 47 Frequéncia 9.042

Literatura (34) Sem modalidade Palestra (34010) Publico 50

Audiovisual (35) Sem modalidade Debate (3502) Participantes 3.764

Audiovisual (35) Sem modalidade Exibicao (3504) Publico 33.361 739.452,00

Audiovisual (35) Sem modalidade Oficina (3508) 570 | Frequéncia 25.004

Biblioteca (36) Sem modalidade Consulta (3602) Pessoas pres. 183.674 1.705.295,00
TOTAL -> | 734 6.989.717

LAZER

VALORES
(R$)

N° DE
INSCRICOES
(Clientes)

PRODUCAO

ATIVIDADE MODALIDADE REALIZACAO

Variavel Previséo Previséo
Desenvolvimento Fisico Esportivo Formacgdo Esportiva (414) Esporte coletivo (4141) Frequéncia
Desenvolvimento Fisico Esportivo Formacdo Esportiva (414) Esporte individual (4142) 91 Frequéncia 5.334 1.227.378.00
Desenvolvimento Fisico Esportivo Formagdo Esportiva (414) Luta (4144) 165| Frequéncia 7.735 e
Desenvolvimento Fisico Esportivo Formacao Esportiva (414) Multipraticas esportivas (4145) 737 | Frequéncia 36.441
TOTAL > 1.227.378,00
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6.4 QUADRO DE PESSOAL

Para a realiza¢ao de sua programacao em 2020, o Sesc Santa Catarina prevé 140

novas contratagdes, distribuidos nos programas como segue:

Tabela 266: Quadro de amplia¢do de pessoal previsto para o exercicio 2020 — Por

Programa
COLABORADORES |
Programa Ampliacdes
Educagédo 72
Saude 33
Cultura 12
Lazer 15
Assisténcia 1
Administra¢io 7
Total 140

Fonte: Planejamento Anual 2020
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7 CONCLUSAO

A programagdo para o exercicio 2020 esta fundamentada no oferecimento de
atividades com qualidade, precos acessiveis e atendimento a clientela preferencial. Tal
estratégia eleva a sustentabilidade da Instituicdo, que cumpre com exceléncia seu papel
social sem perder de vista o crescimento equilibrado e contribuicdo nas questdes
ambientais.

As acdes nas areas finalisticas foram previstas considerando o objetivo de
interiorizagdo dos servicos do Sesc, que busca levar atividades sistematizadas para o
maior nimero de trabalhadores do Comércio de bens, servigos ¢ turismo e seus
dependentes, cumprindo com a missao institucional.

A éarea meio estabeleceu em seu planejamento a¢des que concedem suporte a
area fim para o atendimento ao publico com exceléncia, otimizagdo de recursos,
melhoria de processos ¢ eficiéncia do planejamento, a fim de alcangar resultados que
fortalegcam toda a instituigao.

Na Gestdo de Pessoas, o Sesc Santa Catarina renova seu compromisso com a
valorizagdo dos colaboradores com uma politica de recursos humanos voltada para a
qualificacdo das pessoas e amplo apoio por meio de uma cesta de beneficios consistente.
O investimento previsto tem como objetivo a motivacdo da equipe em prol do
desenvolvimento de um ambiente de trabalho favoravel ao cumprimento dos objetivos
Institucionais.

Assim, acreditamos que o Programa de Trabalho do Sesc Santa Catarina para
2020, reafirma o compromisso da Institui¢do perante a sociedade e promoverd a
qualidade de vida e bem-estar social dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo, com programagao diversificada em todas as 4reas de atuacdo, sempre focada na

missao.
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