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Mensagem do Presidente

do Conselho Regional

E com grande satisfagdio que
apresentamos o Relatério de Gestdo
2024, um documento que reflete nosso
empenho em promover o desenvolvimento social, econémico

e educacional em todas as regides do estado. A cada programa, agdo e projeto
detalhado, buscamos transformar a realidade de milhares de pessoas, oferecendo novas
oportunidades de acesso d Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

Trazendo informacdes claras sobre a nossa atuagdo, destacamos a estratégia adotada,
que foi essencial para o alcance de nossos objetivos e para o equilibrio financeiro. Atingimos
numeros importantes de arrecadagdo, com um crescimento considerdvel em relagdo ao
exercicio anterior, o que refletiu diretamente no nosso desempenho. Esses resultados ndio
apenas asseguram a estabilidade econdémica, mas também reforgam a eficiéncia de
nossas operagdes, alinhando-se ao nosso Planejamento Estratégico.

Com uma gestdo eficaz, superamos metas e aprimoramos Nossos servigos, consolidando o
Sesc como uma instituicéio comprometida com melhoria continua. O compromisso com as
agdes finalisticas foi fortalecido, com um aumento significativo nos investimentos em todas
as dreas de atuagdo, além de recursos destinados & inovagdo, tecnologia, capacitagdo
dos colaboradores e no desenvolvimento de programas voltados para a sustentabilidade.

Visando qualificar e ampliar a presenca no estado de Santa Catarina, investimos R$ 80,5
milhdes em obras e equipamentos, com um crescimento de 30,35%, o que nos permitiu
inaugurar novos espagos, como a creche no Sesc Joinville e sede do Sesc Mesa Brasil em
Forquilhinha, além de aquisicdes estratégicas de imdveis nos municipios de Floriandpolis,
Curitibanos, Séo José e SGo Bento do Sul.

As conquistas deste ano sdo fruto do trabalho comprometido de nossos 3.211 funciondrios,
engajados nesta nobre miss@o de “Promover agdes socioeducativas que contribuam para
o bem estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos
e turismo, de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democrdatica”.

Agradecemos a todos que contribuiram para os resultados positivos apresentados
neste documento: empresdrios e liderangas do comércio de bens, servigos e turismo, a
Confederagdo Nacional do Comércio — CNC, através do presidente José Roberto Tadros,

n



o Conselho Regional do Sesc, presidentes dos sindicatos filiados & Fecomércio, dirigentes
e funciondrios. Com orgulho, compartilhamos nossas realizagdes e reafirmamos o
compromisso de seguir trabalhando para a construgéio de um futuro ainda mais préspero.

PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL
Sr. Hélio Dagnoni
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Mensagem da

Diretora Regional

Guiados pelos valores de Acolhimento,

Integridade, Diversidade, Excelénciq, !

Sustentabilidade e Inovagdio, transformamos

a vida de milhares de catarinenses em 2024. Este Relatério de

Gestdo reflete nossa trajetédria de realizagdes ao longo do ano, evidenciando os avangos,
conquistas, desafios superados e as iniciativas que impactaram positivamente a sociedade.

Em 2024, reafirmamos nosso papel essencial no desenvolvimento social, com foco na melhoria
continua dos servigos e na ampliag@o do acesso. Registramos 465.095 inscricdes em nossas
Escolas, Cursos, Academias, Esportes, Clinicas de Saude e Viagens, além de mais de 2 milhdes
de refeigcdes fornecidas em nossos restaurantes.

Com os eventos, alcangamos 1.453.104 participagdes em todo o estado. Entre os destaques,
a retomada do Sesc Verdio e o Afrocultura ndio apenas aumentaram a visibilidade de nossas
acgdes, mas também atrairam novos clientes, consolidando nossa presenga e relevancia na
comunidade.

O crescimento de 46,82% no numero de Credenciais Sesc fortaleceu significativamente nosso
vinculo com a rede de beneficios. Das 186.358 emissdes e renovagdes, 71,76% foram destinadas
a trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, consolidando nosso compromisso
com nosso publico prioritdrio.

Para promoverum atendimento ainda maisinclusivo, investimos de forma significativaem agdes
que garantem a acessibilidade. Projetos como a ParaCopa Sesc, Sesc Olimpico e Paralimpico,
Passeios Plurais, apresentacdes artisticas com tradugdio em Libras e nossa Escola Inclusiva
sdio exemplos de como buscamos proporcionar igualdade de oportunidades e integracdo
para todos, garantindo que cada individuo tenha acesso a experiéncias enriquecedoras nas
diversas dreas de atuagdo.

A sustentabilidade € um compromisso continuo que permeia todas as nossas atividades,
com iniciativas voltadas tanto para a preservagdo dos recursos naturais quanto para o bem-
estar social, em consonéncia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Neste
ano, reduzimos o impacto ambiental por meio do Projeto “Agua Livre”, diminuindo o uso de
garrafas pldsticas, e transformamos mais de 200 mil quilos de residuos orgdnicos em adubo
com o Projeto de Compostagem. A realizagdo do 1° Congresso Sesc de Sustentabilidade foi
um marco, inspirando didlogos e impulsionando solugdes inovadoras para um futuro mais
sustentdavel.
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A satisfagio dos nossos clientes, atingindo 80% conforme pesquisa, reforca a exceléncia
de nosso trabalho, conduzido por uma equipe comprometida e alinhada com os valores
institucionais. Assim como, os reconhecimentos publicos recebidos ao longo do ano validam o
impacto positivo de nossas agdes e confirmam que estamos no caminho certo.

Essas palavras representam apenas um resumo das conquistas significativas que marcaram
2024. A transparéncia nas informagdes apresentadas fortalece a confianga, assegura nossa
responsabilidade e confirma o impacto positivo gerado por nosso trabalho em todas as
esferas da sociedade.

Para uma compreensdo mais profunda de cada passo dado e de como continuamos a
transformar vidas, convido vocé a explorar este documento. Boa leitural!

DIRETORA DO DEPARTAMENTO REGIONAL
Sra. Simone Karla da Rocha Batista
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11 Identificagto da

Unidade Jurisdicionada

O Sesc, Servigo Socialdo Comércio, € uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos nos
termos da lei, que integra a Federagéo do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo de Santa
Catarina (Fecomércio-SC). Foi criado em 1946, com o compromisso de que empresdrios
do setor colaborariam com o cendrio social por meio de agdes que beneficiassem
funciondrios e seus familiares com melhores condigdes de vida e desenvolvimento de suas
comunidades de residéncia. Com o passar do tempo, esse trabalho foi estendido a toda
a populagdo, como forma de cooperar com a sociedade e contribuir para a igualdade
social.

O Sesc Santa Catarina tem sua estrutura constituida a partir do Regulamento do
Servigo Social do Comércio. O regulamento determina que, embora os érgdos regionais
estejam sujeitos as Diretrizes e normas gerais prescritas pelos érgdios nacionais, bem
como, a correigdio e fiscalizagdo inerentes a estes, sdo autdbnomos no que diz respeito &
administragdo de seus servicos, gestdio de seus recursos, regime de trabalho e relagdes
empregaticias.

A Administragdo Regional de Santa Catarina (AR/SC), registrada sob o CNPJ
03.603.595/0001- 68, sediada na Rua Felipe Schmidt, n° 785 - Centro - Floriandpolis, &
composta pelo Departamento Regional (DR), Unidades Operacionais (UU.OO) e cabe a
sua organizagdo e dire¢do a Federagcdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do
Estado de Santa Catarina (Fecomércio - SC).

Quadro 1 - Identificagdo da unidade jurisdicionada

Identificagdo da Unidade: Sesc Santa Catarina / Administragéo Regional

Poder e érgdo de vinculagéo

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrdrio (MDS)

Identificag@o da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servigo Social Autdnomo CNPJ: 03.603.595/0001-68

Principal atividade: Servigos de assisténcia social sem alojoamento | Cédigo CNAE: 88.00-6-00

Endereco: R. Felipe Schmidt, 785 - Centro - 88.010-002 - Telefones/fax:
Florianépolis-SC. (48) 3251-4802
Endereco eletronico: sesc-sc@sesc-sc.com.br Site: www.sesc-sc.com.br
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Figura 1 - Orientadores estratégicos

Promover agdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a
qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo,
de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democrdtica.

Aumentar o reconhecimento do Sesc como instituicdo promotora do bem-estar
social e da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos
e turismo.

Acolhimento: Cuidamos para vivenciar e oferecer um ambiente humanizado e
acolhedor, estabelecendo relagdes que colaborem tanto para o sentimento de
pertencimento quanto para a satisfagdo dos clientes e dos demais publicos de
interesse.

Integridade: Atuamos de forma ética, em conformidade com as normas e
legislagdes pertinentes, assegurando a devida utilizagdo dos recursos, a
confiabilidade e a visibilidade das comunicagdes, zelando pela transparéncia,
confianga e fortalecimento das relagdes institucionais.

Diversidade: Promovemos a diversidade sociocultural, valorizando as praticas
sociais, combatendo qualquer forma de discriminagdo e viabilizando o amplo
acesso e a permanéncia dos diversos publicos em ambientes, programagdes,
servigos e experiéncias inclusivas.

Exceléncia: Temos o compromisso com a melhoria continua e com a eficiéncia e
a eficdcia do nosso fazer para fortalecer a referéncia do Sesc como instituicdo
promotora de experiéncias excelentes para todos os publicos e em todas as
regides do pais.

Sustentabilidade: Incorporamos prdticas de sustentabilidade de forma
transversal e integrada, cooperando para agendas interinstitucionais e
contribuindo para objetivos comuns a toda a sociedade.

Inovagdo: Buscamos novas e melhores maneiras de realizar as atividades,
conectando ideias e iniciativas com tendéncias, tecnologias e técnicas que
propiciem o aperfeicoamento e/ou mudancas estruturais no fazer institucional,
bem como no atendimento das demandas sociais.
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Principais Normas Direcionadas

12 d4a Atuacao do Sesc

Os atos normativos s@o instrumentos juridicos fundamentais que tém como propdsito
regular e disciplinar questdes especificas dentro de uma determinada drea ou contexto.
Servem para estabelecer padrdes de qualidade, oferecendo diretrizes claras e consistentes
para garantir a uniformidade de procedimentos e evitar conflitos relacionados a um mesmo
assunto ou tema.

Dessa forma, os atos normativos s@o utilizados pela gestdo do Sesc Santa Catarina
para regular sua atuagdo, seguir as diretrizes legais, implementar normas especificas e
estabelecer padrdes que assegurem a qualidade dos servigos prestados, proporcionando

uma gestdo mais eficiente e transparente.

Quadro 2 - Atos normativos do Sesc

Norma

Carta da Paz Social

Enderec¢o para acesso

http://transparencia.dn.Sesc.com
.br/uploads/documento/1/2138/
20220217104832-carta-da-paz
social.pdf

Orgdo emissor

Conselho
Nacional do
Servigo Social
do Comércio

Lei de Criag&o - Decreto n° 9.853/1946
— Atribui & Confederag¢do Nacional do
Comeércio o encargo de criar e organi-
zar o Servigo Social do Comércio e da
outras providéncias

https://www.planalto.gov.br/cciv
il_03/Decreto-Lei/1937-
1946/Del9853.htm#:~:text=DEL9
853-46&text=DECRETO
LEI%20N%C2%BA%209.853,%20D
E,Com%C3%A%rcio%20e%20d%C
3%A1%200utras%20provid%C3%
AAncias.

Governo Federal
do Brasil

Regulamento do Servigo Social do
Comércio - Decreto n° 61.836/1967 —
aprova o Regulamento do Servigo
Social do Comércio (Sesc) e determina
as competéncias do Departamento
Nacional

http://www.planalto.gov.br/ccivil
_03/decreto/1950-1969/d61836.ntm

Governo Federal
do Brasil

Referencial Programdtico do Sesc —
2015 - Resolugdo 1.303/2015 — Aprova
o Referencial programdtico, que con-
ceitua e subdivide a programagdo do
Sesc e define critérios e processos

de mensuragdo e registro

http://transparencia.dn.sesc.
com.br/uploads/documen-
to/1/2138/20220217105841-referen-
cial-programatico-do-sesc.pdf

Conselho
Nacional do
Servigo Social
do Comércio
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Normas Gerais Programa de Compro-
metimento e Gratuidade (PCG) - 2018
- Resolugdo n° 1.389/2018 — Aprova as
Normas Gerais do Programa de Com-
prometimento e Gratuidade (PCG)

http://transparencia.dn.Sesc.com
.br/uploads/documento/1/2138/
20220217121219-programa-de com-
prometimento-de
gratuidade-pcg.pdf

Conselho
Nacional do
Servigo Social
do Comércio

Normas Gerais para Credenciamento
e Acesso ao Sesc — 2021 — Resolugdio
1.470/2021 - Aprova as Normas Gerais
para Credenciamento e Acesso ao
Sesc (NGCAS)

http://transparencia.sc.Sesc.com.
br/uploads/midia/dn/2022/norm
as-gerais-para-credenciamento-e
acesso-ao-Sesc.pdf

Conselho
Nacional do
Servico Social
do Comércio

Plano Estratégico do Sesc
2022 - 2026 - DN

http://transparencia.dn.Sesc.com
.br/uploads/midia/dn/plano estra-
tegico-do-Sesc-2022-
2026/Plano-Estrategico-do-Sesc
2022-2026.pdf

Departamento
Nacional de
Santa Catarina
do Servico Social
do Comeércio

Plano Estratégico do Sesc
2022 - 2026 - DR

http://transparencia.sc.Sesc.com.
br/uploads/documento/25/336/2
0221031102939-2022-2026-pla-
no-estrategico.pdf

Departamento
Reginal de Santa
Catarina do
Servico Social
do Comércio

Regulamento de Licitagdes e Contratos
do Servico Social do Comércio

- Resolug@o Sesc n° 1.593/2024 —
Descreve o conjunto de regras que
disciplinam e estabelecem finalidades
e obrigagdes que regulamentam a
realizagdo das licitagdes.

https://www2.Sesc.com.br/portal /
Sesc/departamentonacional/licit
acoes/regulamento+detlicitacoes
+e+contratos

Conselho
Nacional do
Servigo Social do
Comércio

Resolugdo Sesc n° 1.592/204 — altera,
modifica e consolida o Regulamento
de Contratagdo de Funciondrios

https://transparencia
dn.Sesc.com.br//uploads/midia/d
n/resolucao-Sesc-1590-2024---
regulamento-de-contratacao-de
empregados.pdf

Conselho Nacinal
do Servigo Social
do Comércio

Cddigo de Contabilidade e Orga-
mento (Codeco) - Resolugdo Sesc n°
1.580/2024 - Disposicdes gerais sobre
orgcamento, contabilidade e normas
financeiras.

https://transparencia
dn.Sesc.com.br/uploads/midia/d
n/CODECO_2024_Digital---14-05-
24.pdf

Conselho
Nacional do
Servigo Social
do Comércio

Cédigo de Etica do Sesc
Santa Catarina

http://transparencia.sc.Sesc.com.
br/uploads/documento/25/337/2
0230612161637-sc-codigo-de con-
duta.pdf

Departamento
Regional de
Santa Catarina
do Servico Social
do Comércio

Diretrizes Gerais de A¢do do Sesc -
Resolucdo 1065/2004

http://transparencia.dn.Sesc.com
.br/uploads/documento/1/16/20
221027104246~diretrizes-gerais de-
acoes-do-Sesc.pdf

Conselho
Nacional do
Servico Social
do Comércio

Regimento Interno do Sesc-SC -
Resolucéio N° 538/2021 — Documento
estrutural da Administragéo Regional
do Sesc, no Estado de Santa Catarina

http://transparencia.sc.Sesc.com.
br/uploads/documento/25/1638/
20220308114406-regimento inter-
no-Sesc-sc.pdf

Departamen-

to Regional de
Santa Catarina
do Servigo Social
do Comércio

Fonte: Portal Transparéncia Sesc. Acessado em: http://transparencia.sc.sesc.com.br/v1/transparencia
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Governanca e Estrutura

13 Organizacional

A governanga corporativa e a estrutura organizacional desempenham papéis
vitais na sustentacgdo e direcionamento de uma empresa. Enquanto a governanga
estabelece os principios, diretrizes e praticas que regem as operagdes e a tomada
de decisdes, a estrutura organizacional define a arquitetura interna, delineando
as relagdes hierdrquicas, a distribuicdio de autoridade e as interacdes entre os
diferentes setores.

1.3.1 Orgdos Executivos, Normativos e Auditores

A governanga corporativa ou organizacional diz respeito ao conjunto de praticas,
diretrizes, processos e mecanismos pelos quais uma organizagdo é dirigida,
controlada e monitorada. Ela busca garantir a transparéncia, responsabilidade,
equidade e prestac¢do de contas dentro da organizagdo. Além disso, visa assegurar
que os interesses dos diversos stakeholders sejam considerados.

O Servico Social do Comércio — Sesc — Administracdo Nacional se compde
por Conselho Nacional (érgdo deliberativo), Departamento Nacional (érg&o
executivo) e Conselho Fiscal (érgdo de fiscalizagdo financeira). J& no caso do Sesc
Administragcdo Regional de Santa Catarina é composto por Conselho Regional
(6rgdo deliberativo) e Departamento Regional (érgdo executivo).

Os 6rgdos que normatizam a administragdo e a gestdo do Sesc-SC s@o o Conselho
Nacional e o Conselho Regional. O Conselho Nacional tem jurisdigdio em todo o
territério brasileiro e sua principal fungdo é discutir e definir as metas da entidade
e os programas de atuag¢do. A aprovagdo do orcamento, bem como a fiscalizagdo
de sua execucgdo, estd a cargo do Departamento Nacional e dos Departamentos
Regionais. Como 6rgdo deliberativo, o Conselho Regional tem como principal
tarefa a aprovagdo e gestdo dos recursos e servigos do Sesc-SC; como insténcia
deciséria do Departamento Regional, ndo estd subordinado ao Departamento
Nacional.

Além do conselho fiscal que tem o papel de analisar os controles dos processos e
atendimento das normas, as atividades e recursos do Sesc-SC sdo controlados e
auditados pela Controladoria Geral da Uniéo (CGU) e Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU). A seguir serd apresentado o descritivo das insténcias organizacionais.
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Figura 2 - Estrutura Governanga do Departamento Regional

MODELO ESQUEMATICO DE GOVERNANGA DO SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO

INSTANCIAS EXTERNAS

Tribunal de Contas
da Unido - TCU

Controladoria Geral
da Unido - CGU

ADMINISTRAGAO REGIONAL INSTANCIAS INTERNAS
CONSELHO DEPARTAMENTO Conselho Nacional
REGIONAL-CR  REGIONAL - DR do Sesc - DN
GESTAO TATICA Conselho Fiscal
DIRIGENTES DO DR do Sesc - CF

5 Controladoria
GESTAO OPERACIONAL
GESTORES DAS UU.OO
Comité de Etica
e Integridade

Ouvidoria

Quadro 3 - Competéncias regulamentares dos érgdos deliberativos

Sinteses das Atribuigoes

Conselho
Nacional (CN)

Conselho
Regional (CR)

O Conselho Nacional exerce jurisdigdo em todo o pais. No que diz
respeito ao nivel de planejamento realiza a fixagdo de diretrizes,
coordenagdo e controle das atividades do Sesc. Também exerce
a fung@o normativa superior, ao lado dos poderes de inspecionar
e intervir, correcionalmente, em qualquer setor institucional da
entidade.

Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelos érgdos
nacionais, bem como a corregdo e fiscalizagdo inerentes a estes, sGio
autdnomos no que se refere a administragdo de seus servigos, gestdo
dos seus recursos, regime de trabalho e relagdes empregaticias.
Com jurisdigdio em todo o territério estadual, o érgdio exerce, em nivel
de planejamento, fixagdio de diretrizes, coordenagdo e controle das
atividades do Sesc. Como também, a fungdo normativa superior, ao
lado dos poderes, de inspecionar e intervir, correcionalmente, em
qualquer setor institucional da entidade e/ouUnidades Operacionais.
Sua atuagdo acontece em reunides mensais ou extraordindrias,
sob a presenga absoluta dos membros, para efetuar deliberagées
acerca da gestdo organizacional, acompanhamento de resultados
estratégicos, de produgdio e orgamentdrio e prestagdo de contas da
Administragdo Regional.
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Conselho Como érgdo fiscalizador, acompanha, examina e emite pareceres
Fiscal a respeito da previs@o e prestagdo de contas da Administragdo
Nacional e das Administragdes Regionais, ademais, deve representar
e fazer proposicdes ao Conselho Nacional diante de possiveis
irregularidades identificadas.

Departamento O Departamento Regional é o érgdo executivo da Administragdo
Regional (DR) Regional com jurisdicdo no Estado de Santa Catarina. Atuam
com base na autonomia técnica, administrativa e financeira das
atividades e programagdes desenvolvidas no dmbito estadual da
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (Fecomércio)

A ele compete, executar medidas necessdrias a observéncia das
diretrizes gerais de agdo do Sesc, elaborar e propor ao CR seu
Programa de Trabalho, realizar agdes que visam a execugdo de seu
plano, execugdo de seu orgamento e posigdo financeira mensal ao

CR.
Departamento O Departamento Regional é o érgdo executivo da Administragdo
Nacional (DN) Regional com jurisdicdo no Estado de Santa Catarina. Atuam

com base na autonomia técnica, administrativa e financeira das
atividades e programagdes desenvolvidas no dmbito estadual da
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (Fecomércio)

A ele compete, executar medidas necessdrias a observéncia das
diretrizes gerais de agdo do Sesc, elaborar e propor ao CR seu
Programa de Trabalho, realizar agdes que visam a execugdo de seu
plano, execugdo de seu orgamento e posigdo financeira mensal ao
CR.

Fonte: Texto adaptado do Regulamento do Sesc Decreto 61.836.

Ao longo do documento serd apresentado as fungdes e agdes realizadas pelo setor
da controladoria, ouvidoria e comissdo de ética e integridade, no periodo de 2024.

1.3.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional define a divisdo de responsabilidades, autoridade, hierarquia
e inter relagdes entre os diferentes setores, proporcionando uma base estrutural para o
funcionamento fluido e eficaz da empresa. Além disso, uma estrutura bem definida ndo
apenas delineia os fluxos de trabalho e responsabilidades, mas também contribui para a
criagdo de uma cultura organizacional coesa.

Nesse contexto, a governanga corporativa desempenha um papel crucial, estabelecendo
os principios e diretrizes que garantem transparéncia, prestacdo de contas e equidade no
ambiente empresarial. Assim, uma andlise detalhada da estrutura organizacional de uma
empresa é essencial para compreender seu funcionamento.
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Dito isso a Administragdo Regional de Santa Catarina tem sua estrutura organizacional
formalizada pelo Regimento Interno do Servigo Social do Comércio de Santa Catarina'
por meio da Resolugdo n° 538 de 25 de outubro de 2021. A estrutura do Departamento
Regional é subdividida em 8 dreas responsdveis por implementar os servigos, que sdo elas:
Direc&o Regional (DR), Diretoria de Programacéo Social (DPS), Diretoria de Comunicagdo
e Marketing (DCM), Diretoria de Recursos Humanos e Juridica (DRHJ), Diretoria de
Planejamento (DPL), Diretoria Financeira e Contdbil (DFC), Diretoria de Administragéo e
Servicos (DAS) e Unidades Operacionais (UU.OO.)

No que compete a diretoria regional, estd a assegurar a coordenagdo, a supervisdo e
a fiscalizag@o das atividades. E composta pela Controladoria e Secretaria da Diregéio
Regional, na qual a Controladoria tem a missdo de apoiar a instituigdio e assessorar a
Diregdo Regional e demais dreas na elevagdo do nivel de controle interno e o cumprimento
das normas internas, realizar a gestdo de riscos organizacionais, identificando novos riscos
organizacionais € mensurando os existentes frente aos controles em andamento, além de
implementar o Programa de Integridade e seus normativos.

Na Diretoria de Programacdo Social (DPS) cabe planejar, coordenar, acompanhar, controlar
e executar as agdes das dreas de atuagdo com o intuito de desenvolver atividades e
projetos, todas em consondncia com a filosofia, os principios e as diretrizes do Sesc. A
Diretoria de Comunicagdo e Marketing compete dirigir, coordenar, controlar, desenvolver
e promover o relacionamento institucional e mercadolégico com os trabalhadores do
comércio de bens, servigos, turismo e demais publicos de interesse.

A Diretoria de Recursos Humanos e Juridica, compete planejar, coordenar, controlar,
executar e propor agdes concernentes d gestdo e desenvolvimento de pessoas quando ao
recrutamento, selegdo, integracgdo, gestdo de clima organizacional, relagdes de trabalho,
beneficios, seguranca do trabalho. J& na Diretoria de Planejamento incube planejar,
coordenar, controlar, executar e propor agdes concernentes as suas dreas de atuagdo,
alinhas as normativas e diretrizes do Sesc.

Compete a Diretoria Financeira e Contdbil contribuir para melhoria da gestdo, por meio de
praticas de planejamento e controle que aprimorem a eficdcia e a efetividade institucional,
bem como planejar, coordenar, controlar e propor agdes concernentes a drea economico-
financeira. Sobre a Diretoria de Administracdo e Servigos, cabe planejar, coordenar,
controlar, executar e propor agdes concernentes a gestdo em projetos e investimento em
infraestrutura fisica, gestdo da drea administrativa, servigos de transporte, almoxarifado,
patriménio, logistica, comprar e contratagdes.

Por fim, as Unidades Operacionais estdo subordinadas diretamente & Dire¢géo Regional
e as Geréncias do Departamento Regional, tendo como atribuigdes a execugdo dos
projetos e atividades.

A seguir estd o organograma do Sesc—SC aprovado conforme resolucéo n° 538/2021:
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1.4 | Cadeiade Valor do Sesc

A Cadeia de Valor do Sesc Santa Catarina apresenta, de forma grdfica, o macroprocesso
desenvolvido para a geragcdo de valor aos clientes da instituicGo e demais partes
interessadas, a fim de cumprir com a oferta de seus servigos, a miss@o e visdo institucional.
Dentre os processos da drea fim, estdo concentradas as atividades e procedimentos
referentes a criagdo, desenvolvimento e oferta de atividades em todas as dreas de atuagdo
que chegam até o cliente final. Os ambientes de apoio e de gestdio sdo responsdveis pela
sustentac@o & execugdio dos processos principais, a fim de garantir sua execugdo com
exceléncia ao publico que se destina. O Sesc Santa Catarina estrutura seus processos
de forma a gerar valor também aos stakeholders impactados, diretamente ou ndo, pelo
desenvolvimento dos servigos prestados. A seguir apresentamos a figura do processo da
Cadeia de Valor do Sesc de Santa Catarina.

Figura 4 - Cadeia de valor do Departamento Regional SC

Promover agdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a
qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, de
seus familiares e da comunidade, para uma sociedade mais justa e democratica.

Gerir Visdo Programa Gerir Geriro
Estratégica de Trabalho Resultados Negécio

Partes
Interessadas
Avaliagdo
Promover Promover Promover Promover 3 " Amblen.te
Saude Cultura Assisténcia v _g de Apoio
eg
Planejar Produzir Divulgar Comercializar 2 Prestar Qa8
Produto ou Produto ou Produto ou Produto ou Atendimento <] g
Servigo Servigo Servigo Servigo EFs .
SE Ambiente
Principal
wn
8
E Ambiente
o ; de Gestdo
] Gerir Pessoas
£
& Gerir Comunicagéo Institucional
Promover o Relacionamento com o Cliente MissGo
Institucional

Gerir Compras

Promover Recursos Financeiros
Gerir Servigos Administrativos
Promover Recursos de Tecnologia da Informagéo
Gerir Infraestrutura Fisica

Promover Servigos Juridicos



1.5 | Modelo de Valor e de Negécios

Figura 5 - Modelo de negécio
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Orcamento:

Receitas de Contribuigdo
(R$) - 307.674.488,79
Receitas de servigos

(R$) - 177.073.959,05

Receita patrimonial

(R$) - 112.515.995,36
Outras receitas correntes
(R$) - 1.562.616,05
Receitas de capital

(R$) — 698.626,00
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16 Territorio de Atuacgdao

Sesc Santa Catarina

A estrutura fisica do Sesc Santa Catarina finalizou o exercicio de 2024 estando presente em
35 cidades, com 44 Unidades (32 Unidades Operacionais, 9 Sesc Comunidade e 3 hotéis),
com redes de escolas, academias, restaurantes, clinicas, teatros, bibliotecas. Tendo 57
pontos fixos de atendimento e sete unidades moveis.

Figura 6 - Unidades fisicas do Sesc
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Figura 7 - Destaques das instalagdes
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Anualmente, milhares de pessoas buscam nos servigos oferecidos pela instituigéio um meio
para seu desenvolvimento, através dos servicos oferecidos nas 5 dreas de atuagdo -
Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

Os servigos desenvolvidos a partir das necessidades dos trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus dependentes alcancam também uma parcela grande do
publico geral e contribuem para uma sociedade mais justa e democrdtica.

O Cartdo Sesc é necessdrio para que o cliente possa realizar sua inscricdio nos servigos
sistematizados, utilizar os restaurantes e hotéis, para usufruir dos servigos e dainfraestrutura
da Instituigdo. Além do cartdo fisico, o Sesc disponibiliza o cartéio em formato digital, que
facilita ainscricdo em cursos, compra de crédito para os restaurantes, liberar o acesso nos
espacos fisicos, entre outras possibilidades.

Em 2024, o Sesc-SC emitiu 186.358 credenciais, 71,75% s@o dos trabalhadores e
dependentes. Do total de novas credenciais, 62% foram destinadas ao publico preferencial
— trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, além de seus dependentes. Entre
as renovagdes, esse percentual foi ainda maior, chegando a 75%. Em comparagdo com
2023, houve um crescimento de 46,82% no numero de credenciamentos. Outro aumento
significativo foi no nimero de renovagdes que alcancou 81,73%, evidenciando uma maior
fidelizagdo do publico aos servigos oferecidos.

A andlise do perfil do publico credenciado em 2024 revelou que a maioria dos usudrios tem
entre 18 e 59 anos, indicando uma adesdo predominante da populagdo economicamente
ativa. Além disso, 58,08% s@o do sexo feminino, o que pode refletir um maior engajamento
desse publico nas atividades do Sesc. Em relagdo ao nivel de escolaridade, 42,72%
possuem ensino médio completo, sugerindo que o acesso aos servigos da instituicdo é
relevante para diferentes perfis socioecondmicos.

Esses dados reforcam o papel do Sesc-SC na ampliagéio do acesso a atividades sociais,
culturais e esportivas para os trabalhadores do comércio e seus dependentes, além de
demonstrar a confianga do publico nos servigos oferecidos. A seguir, sdo apresentados
mais detalhes sobre o credenciamento realizado no periodo.

Figura 8 - Credenciais Previsto X Realizado
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Figura 9 - Credenciais Previsto X Realizado por atividade
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Figura 10 - Credenciais por escolaridade
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Figura 11 - Credenciais por sexo
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Figura 12 - Credenciais por faixa salarial
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Figura 13 - Credenciais por faixa etdria
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17 @ Ambiente Externo

A andlise do ambiente externo do Sesc Santa Catarina consiste na identificagcéo e
avaliagdo das oportunidades e ameagas presentes em seu entorno, possibilitando &
organizagdo tomar decisdes estratégicas embasadas em uma compreensdo clara das
influéncias exercidas sobre suas operagdes comerciais. O Sesc-SC, estd localizado na
regi@o Sul Brasileira, Santa Catarina, € uma das 27 unidades federativas do Brasil. Estd
situada no centro da Regi@o Sul do pais. Possui como limites: ao norte,com o Parand, ao
sul, com o Rio Grande do Sul, a leste, com o Oceano Atléntico e a Oeste, com a provincia
Argentina de Misiones.

Compreende uma superficie de 95.736,165 km, dividida em 295 municipios que somam uma
populagdo estimada de 7.609.601 pessoas em 2022. Retratando uma taxa de crescimento
anual de 1,66% e indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,792 (2021), o que leva
a ocupar o 3° lugar em relagdo aos outros estados brasileiros. Sua capital Floriandpolis
conta com uma populacéo de 537213 pessoas e possui IDH em torno de 0,847 (2010)".
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As boas condigdes de desenvolvimento humano, econdmico e social do Estado refletem
positivamente em seus indicadores, tornando-o referéncia para as demais regides
brasileiras.

Santa Catarina se destaca no cendrrio econdmico nacional como o sexto maior Produto
Interno Bruto (PIB) do Brasil, conforme dados divulgados pelo IBGE em 2022. Nesse
periodo, o estado apresentou um crescimento expressivo de 4,92%, atingindo um PIB de
R$ 466,3 bilhdes e a previsdo é que continue crescendo, no primeiro semestre de 2024
Santa Catarina teve um crescimento acima da média nacional’. A economia do estado
é marcada por sua diversificagdio, com o setor de servigos desempenhando um papel
predominante, responsdvel por 65,4% do total, sendo o comércio um dos principais
impulsionadores, com 17% de participagdo.

No ultimo trimestre de 2024, os dados do PIB divulgados pelo IBGE destacam a industria
catarinense como um dos principais motores da economia local, com crescimento de 6,3%,
impulsionado especialmente pela industria de transformagdo, que avangou para 6,7%. O
setor de servigos, 0 maior da economia estadual, registrou alta de 5,5%, com destaque
para o comércio (+7,4%) e os transportes (+8,3%). Outros segmentos, como servicos de
informagdo, imobilidrios e administragdo publica, também apresentaram desempenho
positivo, refletindo a forca da economia estadual e sua capacidade de atender d demanda
do mercado interno3.

O estado, que ja opera em nivel de pleno emprego, criou 107,8 mil novos postos de trabalho
formais até julho de 2024, alcangando o quarto maior saldo do pais. A taxa de desocupacdo
caiu para 3,2%, a menor do Brasil. Esse avango reflete-se na maior intengdo de consumo
e nos baixos indices de endividamento das familias, impulsionado por um ambiente de
negdcios favordvel e investimentos estaduais em educacdo, saude e infraestrutura®.

Entre setembro de 2023 e setembro de 2024, o estado manteve seu protagonismo no
crescimento do setor de servigos, ocupando o segundo lugar nacional em expansdo
de receitas, ficando atrds apenas do Espirito Santo. No acumulado de 12 meses, Santa
Catarina registrou um aumento de 5,5% no volume de servigos, superando a média
nacional de 2,3%. O varejo ampliado também apresentou um desempenho notdvel, com
crescimento de 7,4% no mesmo periodo, o maior entre os estados das regides Sul e Sudeste,
enquanto a média nacional ficou em 3,8%. Esse desempenho garantiu ao estado a quinta
posicéo entre os 15 maiores do pais em termos de expans&o econdmica®.

TSANTA CATARINA. THIAGO SANTAELLA. Santa Catarina apresenta 2° maior crescimento em nimero absoluto da populagdo no Censo de
2022. 2023. Disponivel em: https://estado.sc.gov.br/noticias/santa-catarina apresenta-segundo-maior-crescimento-em-numero-absolu-
to-de-populacao-no-censo-2022/.

2 SANTA CATARINA. SECOM. (org.). Economia de Santa Catarina cresce 3,8% em 12 meses e fica acima da média nacional. 2024. Disponivel
em: https://estado.sc.gov.br/noticias/economia-de-santa-catarina-cresce-38-em-12- meses-e-fica-acima-da-media-nacional/. Acesso
em: 10 jan. 2025.

3 SANTA CATARINA. SEPLAN. (org.) Economia catarinense cresce 4,7% e supera média nacional, aponta estimativa da Secretaria de Estado
do Planejamento. Disponivel em: https://estado.sc.gov.br/noticias/economia-de-santa catarina-cresce-38-em-12-meses-e-fica-acima-
da-media-nacional/. Acesso em: 10 jan. 2025.

4 SANTA CATARINA. SECOM. (org.). Economia de Santa Catarina cresce 3,8% em 12 meses e fica acima da média nacional. 2024. Disponivel
em: https://estado.sc.gov.br/noticias/economia-de-santa-catarina-cresce-38-em-12- meses-e-fica-acima-da-media-nacional/. Acesso
em: 10 jan. 2025.

5 SANTA CATARINA. SEPLAN(org). Boletim Indicadores Econdmicos-fiscais. Floriandpolis: SEPLAN,2°24, Disponivel em: https://www.seplan.
sc.gov.br/download/boletim-economico-dezembro 2024/?wpdmd|=81754&refresh=67ae7daa393931739488682. Acesso em: 16 dez. 2024
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Segundo uma pesquisa realizada pela Fecomércio, até agosto de 2023 o imposto sobre
circulag@io de mercadorias e servigos (ICMS) arrecadado pelo estado no setor do turismo
representa 17,09% do total arrecadado. Além disso, corroborando com esse indicador, o
numero de registos de empresas até agosto/2023 aumentou 10,5% em comparacdo ao
mesmo periodo do ano anterior. Todos esses indicadores véo de acordo com a linha de
atuacdo do Sesc-SC j& que o setor do turismo é um dos dmbitos explorado pelo Sesc por
meio de acdes/projetos e unidades de hospedagem por toda Santa Catarina®.

No que tange aosindicadores econdmicos, € fundamental analisar o nivel de endividamento
das familias catarinenses, em julho de 2024 reduziu para 72%, conforme registrado pela
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor conduzida pela Fecomércio,
no entanto a taxa de inadimpléncia em santa Catarina cresceu, atingindo 229%’. Esse
aumento de familias endividadas € um ponto de atengdo j& que ameaga o equilibrio
financeiro das despesas familiares e, consequentemente, o padrdo de vida desses lares
no estado, com esses numeros percebe-se que mesmo com menos dividas as familias
podem estar com dificuldades financeiras.

Conforme indicado pelo boletim de indicadores econémico-fiscais da Secretaria de
Planejamento (SEPLAN) a geracdo de empregos formais crescem pelo quarto més
consecutivo, ocupando o quinto maior saldo entre os estados de empregos. Esses dados
demonstram, por meio da pesquisa, uma oportunidade de mercado relevante. Tal cendrio
se torna especialmente significativo, visto que o Sesc SC busca ativamente promover o
desenvolvimento econdmico-social e assegurar o bem-estar ndo apenas da populagdo
em geral, mas especificamente da classe comerciaria.

Mesmo diante de um cendrio com oscilagdes na economia e na politica, € um ambiente
propicio para o desenvolvimento e que gera oportunidades de atuagdo para o Servigo
Social do Comércio (Sesc). No entanto, é de suma importéncia ressaltar algumas ameagas
que merecem considerac¢do. A politica e a legislag@o constituem fatores determinantes
que exercem um impacto significativo na realizag@o de alguns servigos prestados pelo
Sesc. Portanto, é imperativo manter uma vigil@ncia constante em rela¢géio a mudangas
nesses dominios e estar preparado para ajustar-se ou adaptar-se a qualquer modificagdo
que possa surgir.

Somando aisso, o Sesc em Santa Catarina empenha-se na promogdo do desenvolvimento
econdmico, social e ambiental dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo,
seus familiares e da comunidade. Para que alcance esse publico é preciso ter além de
uma imagem organizacional positiva, que seja reconhecida em diversos segmentos pelos
seus servigos prestados com exceléncia e relevancia para a sociedade. N&o somente,
o0 reconhecimento é de extrema importéncia para garantir a eficdcia dos servigos
prestados, como também ter uma equipe qualificada detentora de amplo conhecimento
e compreender da realidade onde estd inserido, para assim oferecer servigos relevantes.

6 TURISMO em SC. 2023.1. Boletim técnico 1° edi¢&o. Disponivel em: https://www.fecomercio-sc.com.br/pesquisas/boletim de-turismo-i-se-
mestre-de-2023/. Acesso em: 16 de Dez. 2024.

7 PEIC: Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor. Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor. 2024.
Disponivel em: https://www.fecomercio-sc.com.br/pesquisas/pesquisa-de-endividamento-e inadimplencia-do-consumidor-peic-agos-
t0-2024/ Acesso em: 16 de Dez. 2024.



Com esse propdsito, busca potencializar a inovagdo e estabelecer parcerias estratégicas
com outras entidades, com vistas a implementar a modernizag@o de servigos de alta
qualidade, maior eficiéncia e acessibilidade inclusiva. O desenvolvimento da inovagdo
no dia a dia apresentou grande relevéncia nos trabalhos a serem desenvolvidos neste
ciclo do Planejamento Estratégico. Através dessas iniciativas, almeja conquistar maior
notoriedade e consolidar-se como uma referéncia na oferta de solugdes que contribuam
significativamente para o aprimoramento da qualidade de vida de todos os seus
beneficidrios.

Como ameagcgas podemos identificar a instabilidade econdmica, falta de conhecimento do
Sesc pelos stakeholders, escassez de mdo obra qualificada, falta de seguranga publica,
dificuldade de obtengdo de informagdes sdécio demogrdficas atualizadas, organizagdes
que oferecem servigos similares ao Sesc SC; redugdo da receita compulséria e falta de
procura por servigo on-line.

Diante da contextualizacdo apresentada na qual o Sesc Santa Catarina estd inserido,
tal cendrio oportunizou o desenvolvimento das atividades que v@o ao encontro da
missdo institucional que geram demanda por servicos em todas as dreas de atuagdo
do Sesc e com caracteristicas sustentdveis e inovadora. A programacéo foi definida com
o objetivo de cumprir com o compromisso institucional, de contribuir para o bem-estar
social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo,
de seus familiares e comunidade, contemplando publicos de todas as faixas etdrias e
com atividades que colaboram com o desenvolvimento pessoal, econdmico e social da
clientela.

A seguir serd apresentada as referéncias estratégicas que fundamentou a programacgdo
e suas justificativas.
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Referenciais estratégicos
que fundamentam a
programacgao

Foco na Clientela
Preferencial

Inovacgéo e
Transformacao Digital

Qualificar e Fortalecer
as Agdes de afirmagdo
Institucional e
Comunicagdo

Atuagdo em Rede

Sustentabilidade

Quadro 4 - Referencial estratégico

Justificativa das estratégias para
o exercicio 2024, com base nos

referenciais estratégicos

Incrementar a participagdo do publico prioritdrio nas agdes,
com atengdo especial aos funciondrios das empresas
contribuintes, buscando a ampliagéo permanente do alcance
das agdes institucionais.

Implantacdo de novos servicos ou aperfeicoamento dos
servigos prestados, considerando critérios de eficiéncia e
eficdcia, com destaque para a incorporacdio de tecnologias
digitais em toda a cadeia de valor institucional a fim de
proporcionar uma experiéncia Sesc completa.

Fortalecer e ampliar o reconhecimento do Sesc pelos clientes
e pela sociedade, especialmente empresdrios mantenedores,
trabalhadores das empresas contribuintes, imprensa e poder
publico, considerando agdes de comunicagdo internas e
externas a instituicdo.

Fortalecimento do pensamento sistémico e da identidade
institucional por meio da readlizagdo de agdes integradas
entre as diversas unidades, em nivel regional e nacional, e da
promogdo de parcerias com outras instituigcoes.

Fomentar a sustentabilidade em todas as nossas agdes
como ferramenta de melhoria continua, promovendo o
desenvolvimento social, econémico e ambiental.
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Estratégia da
Governancga
para o Alcance
dos Objetivos




2.1 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é um processo fundamental para as organizagdes delinearem
seus objetivos, diregdes e agdes a longo prazo, para uma gestdo eficiente do tempo,
alocagdo de recursos, coordenagdio do capital humano e otimizagdo da energia dedicada.
Essa metodologia envolve a revisdo da missdo, visdo e valores além de uma andlise
minuciosa do ambiente externo e interno da empresa, identificando oportunidades,
ameacgas, pontos fortes e fraquezas que exercem influéncia direta ou indireta nos servigos
e processos da empresal.

O planejamento estratégico do Sesc-SC, foi elaborado em 2022, tendo duragdo de 5 anos,
ou seja, seu ciclo serd de 2022-2026, a partir do estudo prévio de diretrizes nacionais,
caracteristicas da instituicdo, do ambiente em que se estd inserido perante os objetivos
almejados, histérico de resultados institucionais, novas tecnologias e tendéncias para a
drea de gestdo e prdticas desenvolvidas por empresas referéncia no mercado.

Nesse estudo, foi definida a Missdo, Visdio e Valores do Sesc, onde a missdo, pode ser definida
como a sua motivagdo de existir, a vis@o, no que Ihe concerne, é a definicdo do cendrio
futuro da organizagdio, ou seja, representa onde a organizagdo quer chegar e o que a
organizagdo deseja se tornar. E por fim, os valores séo os principios gerais da organizagdo,
norteadores que estd diretamente ligado & ética, a moral, e as condigdes que deverdo ser
seguidas a risca, todas elas baseadas nos valores organizacionais definidos.

Adicionalmente, o estudo do ambiente foi conduzido para identificar as fontes de recursos
e oportunidades, que sdo essenciais para o funcionamento e subsisténcia da organizagdo.
Contudo, é crucial reconhecer que o ambiente também pode impor restricdes, limitagdes
e ameagas. Os fatores internos, controldveis pela organizagdio e ocorrendo dentro do
ambito organizacional, contrastam com os fatores externos, sobre os quais a organizagdo
ndo tem controle e, portanto, deve monitorar periodicamente para compreender as
mudangas no mercado.

Mediante a andlise do contexto externo e interno, com a colaboragdo ativa das unidades
operacionais, foram selecionados os fatores primordiais e para melhor compreensdo da
andlise do ambiente adota se a metodologia de quadrantes, notadamente a Matriz SWOT,
que é composta por pontos fortes e fracos (fatores internos) e oportunidades e ameacgas
(fatores externos), apresentada a seguir:
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Figura 14 - Matriz SWOT Sesc-SC
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Disponibilidade de tecnologias digitais.

Demanda por servigos inovadores.
Demanda reprimida nas dreas de atu-
agdio do Sesc.

Demanda por servigos que proporcionem
aumento da qualidade de vida.

Aumento da expectativa de vida da
clientela.

Possibilidade de realizagéo de parcerias
estratégicas.

Insuficiéncia de agdes do poder publico.

Aumento da populagdo em vulnerabili-
dade social.

Falta de investimento em programa de
Sustentabilidade.

Falta de investimento em pesquisa e
inovacdo.

Falta de investimento em politica de
desenvolvimento de pessoas.

Ineficiéncia da comunicagdo interna e
externa.

Deficiéncia de solugdes tecnoldgicas.

Infraestrutura desatualizada.

Excesso de burocracia.

Swot

Organizagdes que oferecem servigos
similares aos do Sesc.

Reducgdio de receita compulséria.

Ndo ter procura por servigos on-line.

Instabilidade econémica e politica na-
cional.

Escassez de mdo de obra qualificada.

Ndo hd interesse pelo tema sustentab-
ilidade ambiental e social por parte do
governo.

Dificuldade de obter informagdes socio-
demogrdficas atualizadas.

Legislagdes que dificultam as atividades
nas Unidades.

Falta de seguranga publica.
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Dito isso, as oportunidades sdo indicadoras de novas possibilidades de demandas e
tendéncias do mercado que devem ser aproveitadas e potencializadas. J& as ameagas séo
pontos quais merecem um olhar cuidadoso para o mercado, que inclui a concorréncia e a
competitividade com organizagdes que oferecem servigo similares ao Sesc, necessitando
diferencial competitivo, questdes politicas e de novas tendéncias.

Em consondncia os pontos fortes referem-se ds caracteristicas positivas internas que
conferem vantagens competitivas, enquanto as fraquezas indicam aspectos internos que
podem representar desafios. Ao conduzir uma andlise SWOT, o Sesc-SC pbéde desenvolver
estratégias que capitalizem seus pontos fortes, aborde suas fraquezas, explore as
oportunidades e mitigue as ameagas. Essa abordagem sistémica fornece uma base sélida
para o planejamento estratégico e a tomada de decisdes informadas.

29 Balanced Scorecard do

Planejamento Estratégico

A metodologia do Balanced Scorecard (BSC) foi utilizada de forma adaptada para
corresponder ds caracteristicas institucionais, a qual possibilita o estabelecimento de
objetivos e estratégias abrangentes e de acordo com as diretrizes organizacionais. Para
isso, os objetivos da organiza¢do sdo divididos por perspectivas:

Quadro 5 - Perspectiva BSC

Clientes e Sociedade: Representa o interesse da organizagdo em se relacionar com a
sociedade e manter a marca como referéncia nacional na qualidade dos servigos prestados.
Com um olhar de fora para dentro, o seu objetivo é conhecer os requisitos da sua clientela
e realizar agdes que atendam suas expectativas.

Processos Internos: Representa a preocupagdo com o desenvolvimento de principios
voltados & qualidade a partir da estruturagdo institucional. Fazendo a interface entre o
cliente e a empresa, temas estratégicos relevantes para as atividades e projetos que
atenderdo as demandas dos clientes.

Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional: Representa o desenvolvimento do ciclo
de aprendizado e inovagdo, relacionando-o diretamente com o seu valor. Com um olhar
mais interno, analisa temas associados as pessoas e seus relacionamentos com recursos
intangiveis e tangiveis.

Financeira: Representa o apoio necessdrio ds agdes que precisam ser tomadas em
relagdo das demais perspectivas para que o desempenho econémico seja alcangado no
prazo estabelecido.

Para nortear o trabalho desenvolvido em 2024, o direcionamento adotado foi fundamentado
na realizagdo dos objetivos e o alcance das metas definidas, com o propdsito de se aproximar
do Sesc-SC definido no planejomento estratégico dentro do periodo 2022-2026. Nos préximos
topicos, serd apresentado os objetivos, estratégias, indicadores e descrigdo dos indicadores,
nesta ordem, do planejamento estratégico a partir das quatro perspectivas do BSC.
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Mecanismos de Acompanhamento

23 ¢ Avdliagdo do Plano

O planejamento estratégico ndio se restringe apenas a um documento formal, mas atua
como um guia dinédmico que orienta a tomada de decisdes, a alocagdo de recursos e o
monitoramento continuo do desempenho, permitindo ajustes e adaptagdes conforme
necessdrio para garantir o sucesso futuro da organizagdo. O Planejamento Estratégico do Sesc
Santa Catarina (2022-2026), contemplou os objetivos e estratégias a serem desenvolvidas
pela instituigdo a nivel estadual.

Com o intuito de assegurar a efetiva implementagdo e monitoramento dos indicadores e
iniciativas delineadas no plano estratégico, foram constituidos grupos dedicados a gestdo
de cada objetivo estratégico. Cada grupo foi composto por um lider designado, uma
indicagdo direta desse lider, um especialista técnico e um representante de cada regido,
visando garantir a inclus@o e participacdo de todas as dreas de Santa Catarina.

Em 2024, foi realizado um encontro que reuniu os gestores do Departamento Regional, lideres
dos grupos de trabalho, um palestrante convidado e um representante do Departamento
Nacional. O evento teve como objetivo principal reforcar a relevancia do planejamento
estratégico, tanto para o alinhamento organizacional quanto para as atividades didrias
das equipes. Durante o encontro, foram desenvolvidos projetos voltados ao alcance dos
resultados esperados para os indicadores até o final do ciclo, os quais foram organizados em
um grdfico de Gantt para facilitar o acompanhamento. Além disso, foi elaborado um painel
no Power BI, disponibilizado para todos os colaboradores, permitindo o monitoramento
continuo dos indicadores.

Essa iniciativa reflete o comprometimento da organizagéio com a execucdio eficaz e a
adaptagdio do plano estratégico. Complementarmente, foi implementada uma coleta
periddica dos resultados dos indicadores, promovendo uma avaliagdo continua e garantindo
que as agdes realizadas permanecessem alinhadas aos objetivos estratégicos definidos.

2.3.1 Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico oferece uma visdo panordmica e simplificada das metas a serem
alcangadas, mostrando as relagdes entre os diferentes elementos estratégicos utilizando
com base as perspectiva utilizadas no Balanced Scorecard — BSC, como perspectivas
financeiras, clientes e sociedade, processos internos e aprendizado e desenvolvimento
organizacional. Por meio do Mapa Estratégico, a gestéio do Sesc-SC demonstrou os
objetivos-chave da organizagdo para o ciclo do Planejamento Estratégico.

Esse diagrama relaciona esses propdsitos aos setoresdo Sesc-SC e destaca a
responsabilidade e a participagdio de cada um dos setores para atingi-los,bem como
aponta os caminhos que devem ser desenvolvidos para esse fim.

A seguir apresentamos a figura do Mapa Estratégico do Sesc de Santa Catarina.
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Figura 15 - Mapa estratégico do Sesc

Missdo

Promover agdes socioeducativas Aumentar o reconhecimento
que contribuam para o bem-estar do Sesc como instituicdo
social e a qualidade de vida promotora do bem-estar social
dos trabalhadores do comércio e da qualidade de vida dos

de bens, servigos e turismo, de trabalhadores do comércio de
seus familiares e da comunidade, bens, servigos e turismo.

para uma sociedade mais justa e
democrdtica.

Clientes e Sociedade

Promover o reconhecimento do Sesc como Instituicdo
Social de relevancia e do cardter privado

Priorizar a participagdo dos trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo de seus
dependentes

Financeira

Assegurar o equilibrio
econdmico-financeiro
da instituicdo

Processos internos

Aperfeicoar a Gestdo da Informagdo

Aprendizado e
Desenvolvimento
Organizacional

Promover a melhoria da qualidade dos servigos
Promover a valorizagdo e o desenvolvimento de pessoas
Aprimorar o programa de sustentabilidade corporativa

Garantir ambientes fisicos adequados e seguros para o
desenvolvimento das atividades

Aprimorar solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo

Valores

Acolhimento; Integridade; Diversidade; Exceléncia; Sustentabilidade; Inovagdo.
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2.3.2 Perspectiva: Clientes e Sociedade

Objetivo 1: Promover o Reconhecimento do Sesc como instituicdo social de relevancia e de
cardter privado.

Estratégia: Fortalecer a marca Sesc.
Indicador: Grau de reconhecimento da marca Sesc no estado.

Presente em 35 cidades, o Sesc exerce uma ampla influéncia na populacdo catarinense
por meio de suas agdes e projetos voltados & educagdo, saude, cultura, lazer e assisténcia.
O indicador de reconhecimento da marca Sesc em Santa Catarina reflete a percepgdo e
valorizagdo da instituicdo pela sociedade, avaliando seu impacto e relevéncia em dmbito
estadual. Durante o ciclo, foram realizadas duas pesquisas de marca: uma em 2022 e
outra em 2024.

Em 2024, o resultado alcangado foi de 96,52%, superando a meta estabelecida de 83%.
Esse resultado demonstra um forte desempenho da marca no processo de fortalecimento
de sua imagem, consolidando o Sesc como uma instituigdo social de relevancia. A marca
se destaca por sua atuagdo no desenvolvimento social e cultural, refletindo diretamente
na percepgdo positiva junto & comunidade.

Em comparagdo com o resultado de 2022, que foi de 97%, o grau de reconhecimento
permaneceu muito alto, evidenciando uma leve redugdo em relagdo a pesquisa anterior,
mas ainda assim muito acima da meta estabelecida para 2024. A consisténcia nos indices
de reconhecimento da marca reflete o impacto das agdes implementadas ao longo do
ano para fortalecer sua presenca no estado, por meio de iniciativas de comunicacdo e
projetos voltados para o bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do
comércio e seus familiares.

Objetivo 2: Priorizar a participagc@o dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo e seus dependentes.

Estratégia: Facilitar o acesso dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e
seus dependentes as atividades e servigos oferecidos.

Indicador: Participag¢do da clientela preferencial.

Em cada agdio, o Sesc-SC dedica sua expertise e a competéncia de seu quadro funcional
na busca e na realizagdo de parcerias estaduais com redes de comércio para atender
o seu cliente preferencial que s&o os trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo e de seus dependentes. Esse indicador estd diretamente ligado a missdo do
Sesc é proporcionar a criagdo de redes de solidariedade por meio de agdes educagdo,
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saude, cultura, lazer e assisténcia, que incentivam projetos e servigos em prol da clientela
preferencial.

Essa conexdo reflete a esséncia da missdo institucional, garantindo que as agdes do Sesc
ndo apenas atendam as demandas do publico-alvo prioritdrio, mas também contribuam
para fortalecer sua posigdo como uma organizagdo de impacto social significativo. Assim,
confirmando o compromisso com a missdo, por meio da contabilizacdo do nimero de
participagdes da clientela preferencial nas atividades sistematizadas. Em 2024, o resultado
foi de 6793%, uma leve queda em relagdo a 2023, que registrou 68,23%. O desempenho
ficou abaixo da meta de 72%.

2.3.3 Perspectiva: Processos Internos

Objetivo 3: Aperfeicoar a Gestdo da Informagdo
Estratégia: Integrar os sistemas de gestdo e operacgdes.
Indicador: Identificar grau de Integragdo dos Sistemas de Gestdio e Operagdo.

O objetivo do indicador Grau de Integracdo dos Sistemas de Gestdo e Operagdo é
direcionar esforgos para promover a integragdo dos sistemas utilizados no Sesc Santa
Catarina, garantindo uma gestéio da informagdo eficiente, sincronizada e alinhada das
necessidades organizacionais. Essa integragdio visa ndo apenas aprimorar a qualidade
dos instrumentos de gestdo, mas também reduzir o retrabalho e minimizar possiveis erros
operacionais.

Em 2024, o resultado obtido para esse indicador foi de 86,19%, ficando ligeiramente abaixo
da meta estabelecida de 90,48%. Apesar disso, os avangos alcangados demonstram um
progresso significativo na consolidagdo de sistemas mais integrados. Esse desempenho
reflete a implementagdo de novos processos e ferramentas que facilitaram as operagdes
didgrias e o compartilhamento de informagdes entre as dreas. No entanto, desafios
relacionados & adaptagdo de sistemas descontinuados e & complexidade das integragdes
previstas no planejamento impactaram o alcance da meta.

Estratégia: Promover a melhoria continua dos processos.
Indicador: Niumero de processos mapeados.

O indicador niumero de processos mapeados mensura a quantidade de processos que
foram identificados, analisados e formalmente documentados, apds aprovacdo e
validagdo por todas as dreas envolvidas. Ele é fundamental para a padronizagdo das
atividades internas, promovendo clareza nas responsabilidades e transparéncia nas
operagdes.

Durante o ano de 2024, diversas agdes foram realizadas para alcangar essa meta.
Foi elaborado um video com o intuito de conscientizar e engajar as equipes sobre a
importéncia do mapeamento de processos. Também foi realizada uma pesquisa para
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identificar os processos criticos nas diferentes dreas, priorizando os mais impactantes para
o funcionamento da organizagdo. Além disso, iniciou-se um trabalho, visando mapear os
riscos da organizagdo.

Com um resultado de 12 processos mapeados em 2024, demonstra o esforgo continuo do
Sesc Santa Catarina em aprimorar a gestdo organizacional. Apesar de ficar abaixo do
numero alcangado em 2023, quando foram mapeados 15 processos, as agdes realizadas
ao longo do ano reforgam o compromisso da instituic@io com a eficiéncia operacional. Esse
desempenho evidencia o foco em mapeadr e documentar processos criticos, contribuindo
para a padronizagdo e a melhoria continua das operagdes internas.

Indicador: Niumero de processos implantados com melhoria.

O indicador nimero de processos implantados com melhoria visa avaliar o progresso na
implementagdo de melhorias significativas nos processos da organizagdo, alinhando-se
a estratégia de integrar os sistemas de gestdo e operacdes. Em 2024, a meta era de
7 processos melhorados, e o resultado alcangcado foi de 7, atendendo plenamente &
expectativa. Este indicador é essencial para garantir que a organizagdo néio sé mapeie,
mas também execute melhorias continuas nos seus processos, otimizando a eficiéncia e
contribuindo para uma gestdo da informagdo mais agil e eficaz.

No ano de 2023, o indicador ndo alcangou o resultado esperado devido & forma de
contabilizagdo adotada, que ndo refletia adequadamente a realidade da organizagdo.
A contabilizagdo anterior se mostrou invidvel, o que dificultou a mensuragdo de processos
realmente melhorados. Em 2024, a metodologia foi ajustada para considerar as entregas
efetivas de melhorias nos processos, o que possibilitou 0 aumento do resultado. Com essa
nova abordagem, os 7 processos melhorados ndo sé atendem & meta, como também
demonstram a evolugdo no aperfeicoamento continuo dos processos organizacionais.

Perspectiva: Aprendizado e

2.34 Desenvolvimento Organizacional

Obijetivo 4: Promover a melhoria da qualidade dos servicos.
Estratégia: Promover a Cultura da Inovagdo e Melhoria Continua.
Indicador: Grau de satisfagdo dos clientes do Sesc.

O indicador grau de satisfacdo dos clientes do Sesc mede a percepgdo dos clientes sobre
a qualidade dos servigos oferecidos, com base em uma pesquisa anual. Essa avaliagdo é
fundamental para identificar dreas de exceléncia e aquelas que necessitam de melhorias,
além de fornecer informagdes valiosas para o aprimoramento continuo dos servigos
prestados. Em 2023, o resultado foi de 89%, superando a meta de 86% estabelecida
para o ano. Esse desempenho reflete o esforco continuo do Sesc em oferecer servigos de
qualidade que atendem e, em muitos casos, superam as expectativas dos clientes.
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Em 2024, a meta foi estabelecida em 86%, com o objetivo de manter ou aprimorar os
niveis de satisfacdo dos clientes, obtendo resultado de 80%. A alta satisfagdo dos clientes
também contribui para fortalecer aimagem do Sesc como uma instituigo comprometida
com a exceléncia e com a melhoria continug, atendendo cada vez mais ds necessidades
da comunidade.

Indicador: Numero de projetos inovadores implantados.

O indicador “Numero de Projetos Inovadores Implantados” mede a capacidade do Sesc
de desenvolver e implementar iniciativas que tragam novas solugdes, promovam impacto
social e ampliem o acesso a diferentes dreas, como cultura, educagdo, esporte e saude. Em
2024, a instituicdio ndo apenas atingiu, mas superou a meta estabelecida, consolidando
sua atuag¢do inovadora.

Em 2024, o Sesc superou a meta de 4 projetos inovadores, alcangando a implantagdo de
6 iniciativas que impactaram diversas dreas. Os projetos abrangeram cultura, esporte,
sustentabilidade, odontologia e inféncia, promovendo inclusdo e inovagdo. A Unidade
Mével de Cultura levou atragdes artisticas a municipios com poucos recursos culturais,
enquanto o Festival das Inf@ncias encantou criangas com experiéncias ludicas. O
Congresso de Sustentabilidade reuniu especialistas para debater mudangas sistémicas, e
a odontologia foi modernizada com o Fluxo Digital, garantindo diagndsticos mais precisos
e tratamentos avangados. O Sesc Olimpico e Paralimpico incentivou a pratica esportiva
com workshops e clinicas, e o Movimento Brincante estimulou o contato infantil com a
natureza por meio de brincadeiras livres. Esses avangos reforgam o compromisso do Sesc
com a inovagdo e o desenvolvimento social.

Objetivo 5: Promover a valorizagdo do desenvolvimento de pessoas.
Estratégia: Elaborar a politica de valorizagdo e desenvolvimento de pessoas.
Indicador: Identificar o grau de satisfagéo dos funciondrios com o Sesc.

O maior ativo do Sesc sdio as pessoas, tornando essencial que os funciondrios se sintam
pertencentes e valorizados. Para isso, é fundamental investir em um ambiente de trabalho
que favoreca o desenvolvimento profissional e pessoal, aliado a condi¢gdes adequadas
para o desempenho de suas fungdes.

A Pesquisa de Clima, aplicada bianualmente para medir o grau de satisfagdo dos
funciondrios, estava prevista para 2024. No entanto, devido & implementacdo da
atualizagdo do Plano de Cargos e Saldrios, a pesquisa ndo foi realizada neste ciclo. Esse
periodo de transicdo demandou atencdo especial na estruturagdo e adaptagdo das
novas diretrizes organizacionais, impactando o cronograma da pesquisa.

Ainda assim, o Sesc-SC manteve o compromisso de ouvir e atender as necessidades de
seus colaboradores, adotando estratégias voltadas para a valorizagdo e o bem-estar da
equipe. A escuta ativa, aliada a politicas de gestdo de pessoas, seguiu como prioridade
para fortalecer um ambiente de trabalho positivo e alinhado aos valores institucionais.
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Indicador: indice de rotatividade de pessoall.

O indicador indice de Rotatividade de Pessoal tem como objetivo monitorar a taxa de
saida de colaboradores da organizagdo, refletindo a eficdcia das prdticas de gestdo de
pessoas, recrutamento e retengdo de talentos. O Sesc-SC estd atento as necessidades
dos colaboradores e investe constantemente em agdes voltadas para a melhoria das
condi¢gdes de trabalho, do clima organizacional, e da saude e qualidade de vida da
equipe.

Para o ano de 2024, a meta foi estabelecida em 26%, porém o resultado alcangado foi
de 31,47%, indicando que ainda hd desafios a serem enfrentados nesse aspecto. Para os
préximos anos, o objetivo é reduzir esse numero, e uma das agdes iniciadas em 2024 foi a
capacitagdo dos responsdveis pela contratagcdo, com o intuito de aprimorar o processo
seletivo. Isso inclui desde a identificagdio das competéncias necessdrias para o perfil da
vaga até a elaboragdio de questionamentos mais precisos para avaliar essas competéncias
durante as entrevistas. Esse movimento busca garantir que os colaboradores contratados
estejam mais alinhados as necessidades da organizagdo, promovendo maior permanéncia
e satisfagdio no ambiente de trabalho.

Indicador: Taxa de capacitagdo dos funciondrios.

O indicador Taxa de Capacitagdo dos Funciondrios reflete o compromisso do Sesc com
o desenvolvimento continuo de seus colaboradores, abrangendo tanto as capacitagdes
presenciais quanto as realizadas por meio do portal TransForma.

A capacitagdo é essencial para promover o aprimoramento técnico e comportamental
das equipes, contribuindo para a exceléncia nos servigos prestados. Em 2024, a meta
estabelecida de 88% foi superada com um resultado de 98%, evidenciando o sucesso das
acdes de capacitagdo realizadas, aolongo do ano foram realizadas 115 capacitagdes, entre
modalidades presenciais e online, beneficiando 3.239 colaboradores. Esse desempenho
refor¢a atrajetdria positiva do indicador, que em 2023 j& havia alcangado 86,2%, superando
a meta de 82,5%. O resultado reflete o comprometimento da organizagdo em investir no
desenvolvimento de seus colaboradores e na qualificagéo continua das equipes.

Indicador: Recursos financeiros destinados & capacitagdo dos funciondrios.

O indicador Recursos financeiros destinados & capacitagdo dos funciondrios complementa
o monitoramento da Taxa de capacitagéio dos funciondrios, refletindo o investimento direto
no desenvolvimento profissional das equipes. Esse indicador evidencia o comprometimento
do Sesc em alocar recursos para agdes que impactem positivamente a formagdo e o
aprimoramento técnico dos colaboradores.

Em 2024, a meta de destinar 0,45% dos recursos financeiros para capacitagdo foi atingida
e levemente superada, alcangcando 0,48%, o que representa um aumento em relagdio ao
ano de 2023, quando foram destinados 0,42%, ficando abaixo da meta prevista de 0,50%.
Esse resultado demonstra o esfor¢o continuo da organizagdo em ampliar o investimento
em capacitagdo, garantindo maior acesso a treinamentos e agdes de desenvolvimento,
contribuindo para a qualificagdo técnica e comportamental das equipes.
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Objetivo 6: Garantir ambientes fisicos adequados e seguros para o desenvolvimento das
atividades.

Estratégia: Elaborar Plano de Investimento em equipamentos e obras, garantindo
cumprimento das normas de seguranga no trabalho e acessibilidade.

Indicador: Adequacdo dos ambientes quanto & seguranga das instalagdes.

O indicador Adequagdo dos ambientes quanto & segurangca das instalagdes avalia
as condi¢des fisicas dos espagos do Sesc, considerando critérios como seguranga,
acessibilidade e adequagdo as atividades realizadas. Isso inclui a conformidade com
normas de seguranga, acessibilidade universal e a garantia de que os ambientes oferecem
condigdes apropriadas para o bem-estar e a funcionalidade das operagdes.

Em 2024, o resultado atingiu 62,60%, superando a meta estabelecida de 60% e
demonstrando evolugdo em relagdo as metas anteriores, embora se mantenha préximo
ao desempenho de 2023, que foi de 61,39%. Esse resultado reflete os esforcos continuos
na modernizagdo e adequagdo dos espacgos fisicos, com foco em atender ds demandas
institucionais, garantindo padrdes elevados de seguranca e acessibilidade.

Indicador: indice de Acessibilidade.

O indice de acessibilidade se torna uma ferramenta essencial para avaliar o nivel de
inclusdo e qualidade nas unidades operacionais. O objetivo central é criar condigdes que
assegurem a participagdo plena e igualitdria de todos os individuos na sociedade, sem
discriminagdo por suas habilidades fisicas ou cognitivas.

Em 2024, foi dado um passo importante para aumentar a conformidade com esses critérios,
com o inicio de um projeto focado em adequar as unidades do Sesc & acessibilidade
plena. Esse projeto inclui a elaboragdo de planos para reformar e adaptar as unidades,
garantindo que todas atendam as normas exigidas.

O resultado de 70,80% alcancado em 2024 estd ligeiramente acima da meta estabelecida
para o ano, que era de 70%. Em comparag@o com o ano anterior, em que o indice foi de
61,80%, o avango é notdvel, refletindo o comprometimento com a melhoria continua da
infraestrutura e da experiéncia para todos os usudrios do Sesc. Com a implementagdo do
plano de acessibilidade nas unidades, espera-se que o indice continue a melhorar nos
préximos anos

Obijetivo 7: Aprimorar Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
Estratégia: Atualizar plano de investimento em tecnologia da informacgdo.
Indicador: Recursos financeiros investidos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo.

O indicador Recursos financeiros investidos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
reflete o percentual do orgamento destinado ao financiamento de sistemas, aquisicdo de
equipamentos e outras melhorias tecnolégicas dentro da instituicdo. Ele é fundamental



para garantir que o Sesc esteja sempre atualizado e em conformidade com as necessidades
tecnoldgicas que apoiam suas operagdes e a prestacdo de servigos.

Em 2024, o resultado alcangado foi de 1,42%, abaixo da meta estabelecida de 2,20%, mas
superior ao resultado de 2023, que foi de 1,30%. Apesar de ndo atingir a meta estipulada
para 2024, o investimento ainda representa um esforgo continuo de alocagdo de recursos
em tecnologia, com foco na manutenc¢do e aprimoramento das solugdes tecnoldgicas
existentes. O acompanhamento desse indicador é crucial para garantir que a infraestrutura
tecnolégica do Sesc acompanhe o crescimento e a evolugdo das necessidades da
instituicdo.

Objetivo 8: Aprimorar o Programa de Sustentabilidade Corportativa.
Estratégia: Ampliar agdes de sustentabilidade.

Indicador: Implantag¢do do Programa ECOS.

Indicador: Programa ECOS ativos nas unidades.

O indicador Implantagd@o do Programa ECOS mede a presenga do programa em todas as
unidades do Sesc, verificando se foi implementado com sucesso. Em 2024, a meta de 100%
foi atingida, garantindo que todas as unidades possuam o programa ECOS implantado.
Esse resultado reforga o compromisso da instituicdo com a sustentabilidade e a adogdio
de prdticas voltadas ao desenvolvimento sustentdvel.

Jd& o indicador Programa ECOS ativos nas unidades foi introduzido em 2024 apds uma
revisdo dos indicadores, com o objetivo de medir ndo apenas a implementacdo, mas
também a efetiva execugdo continua das agdes do programa. A meta estabelecida
para esse indicador foi de 80%, e o resultado alcancado foi de 76%, demonstrando que a
maioria das unidades estd conduzindo as agdes minimas necessdrias para a manutengdo
do programa, mas ainda hd espaco para aprimoramento.

A andlise dos dois indicadores evidencia o empenho do Sesc-SC em consolidar a
sustentabilidade em suas operagdes, ao mesmo tempo em que aponta a necessidade de
reforcar agdes para ampliar a adesdo ativa das unidades ao programa ECOS.

Indicador: Numero projetos com agdes de sustentabilidade.

Esse indicador reflete o compromisso do Sesc-SC em adotar prdticas que minimizem
impactos ambientais, contribuam para a preservagdo dos recursos naturais e reforcem a
conscientizacdo sobre sustentabilidade junto & comunidade. Em 2024, a meta de 1 projeto
com acgdes de sustentabilidade foi atingida, com a implementacdo do projeto "Agua
Livre". A iniciativa visa reduzir o descarte de pldstico e preservar os recursos naturais,
substituindo a venda de dgua mineral em garrafas pldsticas por bebedouros que oferecem
dgua potdvel gratuitamente nos restaurantes e lanchonetes das unidades do Sesc-
SC. O restaurante do Sesc Prainha, em Floriandpolis, foi pioneiro na ag¢dio, deixando de
comercializar mais de 3 mil garrafas pldsticas desde abril. A estimativa € de uma economia
de cerca de 60 mil garrafas pldsticas por ano em todas as unidades participantes.
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2.3.5 Perspectiva: Financeira

Objetivo 9: Assegurar o Equilibrio Econémico-financeiro da Instituigdo.
Estratégia: Aprimorar a Gestdo Financeira.
Indicador: Taxa de subsidio geral.

O indicador Taxa de subsidio geral mede a proporgdo de despesas das unidades
operacionais do Sesc que precisam ser cobertas por subsidios, em relagdo as
receitas geradas. Este indicador reflete a capacidade das unidades de sustentarem
suas operagdes com suas proprias receitas, sendo a polaridade deste indicador
negativa — ou seja, quanto menor a taxa, melhor o desempenho financeiro da
unidade.

Em 2024, o resultado foi de 43,44%, abaixo da meta projetada de 48,08%, mas
superior ao resultado de 2023, que foi de 34,61%. Ao longo do ano, o indicador
apresentou uma evolugcdo gradual, com o primeiro trimestre registrando 39,06%,
seguido de 42,15% no segundo e 42,30% no terceiro trimestre. Esses numeros
refletem uma necessidade maior de cobertura de despesas, indicando desafios
na sustentabilidade financeira das unidades.

Esse indicador é estratégico para a gestdo financeira, pois orienta decisdes
relacionadas ao equilibrio entre receitas e despesas, possibilitando ajustes e
estratégias para otimizar o funcionamento dasunidades operacionais, promovendo
maior autonomia financeira e eficiéncia no uso dos recursos.

Indicador: indice de comprometimento da folha de pagamento.

O indicador indice de Comprometimento da Folha de Pagamento mede a
propor¢cdo das despesas com folha de pagamento e encargos em relagdo as
receitas correntes do Sesc Santa Catarina. Esse indice é essencial para avaliar
o equilibrio entre os custos de pessoal e a capacidade financeira da instituicdo,
sendo um par@dmetro importante para a sustentabilidade econdédmica.

Em 2024, o indice alcancou 2952%, ficando bem abaixo da meta estabelecida
de 50%, o que reflete um controle eficiente sobre as despesas com a folha de
pagamento. Esse resultado também representa uma leve melhora em relagdo ao
desempenho de 2023, quando o indicador ficou em 31%.

Indicador: indice: de comprometimento da receita corrente.

O indicador indice de Comprometimento da Receita Corrente mede o percentual
da receita corrente comprometido com despesas, avaliando a capacidade da
instituicdo de gerir seus recursos de forma sustentdvel. A polaridade desse indicador
€ neutra, com o objetivo de se manter préximo & meta estabelecida, garantindo o
equilibrio financeiro e o cumprimento das obrigagdes sem comprometer a saude
econdmica da instituicdo.
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Em 2024, o resultado alcangado foi de 79,55%, abaixo da meta prevista de 92%,
mas superior ao resultado de 2023, que foi de 71,37%. Ao longo do ano, o indicador
apresentou oscilagdes trimestrais, iniciando com 83,35% no primeiro trimestre,
reduzindo para 67,69% no segundo e aumentando para 73,92% no terceiro trimestre.

Esses resultados refletem os esforgos para manter o comprometimento da receita
dentro de niveis sustentdveis, otimizando despesas e ajustando a gestdo financeira.
Esse indicador é essencial para assegurar a viabilidade das operagdes, permitindo
que a instituicdo mantenha a qualidade dos servicos sem comprometer sua
estabilidade econémica.

Indicador: indice de inadimpléncia geral.

O indice de Inadimpléncia Geral acompanha o percentual de mensalidades em
aberto em relagdo as receitas de servicos, sendo um indicador fundamental
para a sustentabilidade financeira da instituigdo. Manter esse indice sob controle
garante a previsibilidade de receitas e possibilita um planejamento financeiro mais
eficiente.

Em 2024, o resultado foi de 0,60%, bem abaixo da meta estabelecida de 2% e
inferior ao registrado em 2023 (0,93%). Diante desse cendrio, o desempenho de
2024 reforca a importéncia da manutengdo dessas prdticas, garantindo um fluxo
de caixa mais previsivel e reduzindo riscos financeiros.

24 Resultados e Indicadores

Sesc -SC

Tabela 1 - Resultados indicadores estratégicos 2024

Perspectiva Clientes e Sociedade Re;tél;zdo Polaridade

Indicador 1 Grau de reconhecimento da marca 83% 96,52%
Sesc no estado

Participagdio da clientela

preferencial 72% 6793%

Indicador 2
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Perspectiva de Processos Internos

Grau de integragdo dos sistemas

Resultado

2024

Polaridade

Indicador 3 g ‘ 90,48% 86,19% ‘
de gestdio e operagdes

Indicador 4 Numero de processos mapeados 24 12 ‘

Indicador 5 Numero de processos implantados 7 7 ‘

com melhoria

Perspectiva de Aprendizados e

Desenvolvimento Organizacional

Grau de satisfagdio dos clientes

Resultado
2024

Polaridade

Indicador 6 : 86% 80% ‘
com os servigos do Sesc
Indicador 7 Numero de projetos inovadores 4 6 .
Indicadorg | Srau da satisfagdo dos 76% - .
funciondrios com o Sesc
Indicador 9 indice de rotatividade de pessoal 26% 31,47% ‘
. Taxa de capacitagdo o o
Indicador 10 AR 85% 100%
dos funciondrios
Indicador 11 REEUTESS iNEMEETES CERIERES € |G s, 0,48%
capacitagdo de funciondrios
Indicador 12 Adequagoo dos amblente~s quanto 60% 62,60%
A seguranga das instalagdes
Indicador 13 indice de acessibilidade 70% 70,80% ‘
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Recursos financeiros

Indicador 14 investidos em TIC 2,2% 1,42%

Indicador 15 Implantagdo do programa Ecos 100% 100% ‘
Indicador 16 | Pro9rama SEOS ativos 80% 76% ‘
Indicador 17 Numero de agdes de 1 1

Economia Circular

Perspectiva Financeira

Resultado

2024

Polaridade

Indicador 18 Taxa de subsidio geral 48,08% 43,44%

Indicador 19 Indice de comprometimento da 50% 2952%
folha de pagamento

Indicador 20 Indlqe de comprometimento da 92% 7955%
receita corrente

Indicador 21 indice de inadimpléncia geral 2% 0,60%
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Resultados




EDUCACAO

SAUDE

CULTURA

LAZER

ASSISTENCIA

PCG

CAPITAL HUMANO

CREDENCIAMENTO

Figura 16 - Resultados institucionais 2023 — Sesc-SC

Total de alunos na Educagdo Basica: 9.469 inscrigdes
Total de inscrigdes no Programa Educagdo: 80.961

Numero total de refeigdes do ano: 2.037.354 de refeicdes e 2.778.908 de lanches
Total de consultas odontolégicas gratuitas pelo OdontoSesc: 2.744 consultas
Total de mamografias gratuitas pelo Sesc Saude Mulher: 4.899 consultas

Total de participantes em eventos de Cultura: 344.017 participantes
Total de visitantes no Museu Floriandpolis: 24.669 visitantes
Total de inscritos nos cursos de arte e cultura = 7.772 inscrigdes

Total de inscrigdes na Formagdo Esportiva: 7.250 inscrigcdes

Total de participantes no Projeto Hora de Brincar: 83.690 participantes
Total de Hospedes: 53.727 hospedes

Total de didrias: 134.441 didrias

Total de numero de kg de alimentos arrecadados: 3.089.876 kg
Total de pessoas beneficiadas com servigos bdsicos gratuitos: 13.902 pessoas
Total de inscrigdes nas atividades do Sesc Comunidade: 26.003 inscrigdes

Total geral de bolsas PCG: 6.501 bolsas

Total de funciondrios: 3.211 funciondrios

75,7% do sexo feminino

24,3% do sexo masculino

15 capacitagdes contemplando 3.239 colaboradores

Capacitagdo de Novos Gestores, Formagdes Continuadas nas dreas
técnicas, entre outros

Total de credenciamento: 186.358
credenciais




31 Capital Intelectual e

Programas Finalisticos do Sesc

O Servico Social do Comércio (Sesc) é uma Instituicdo pioneira, que integra a Federagdo
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo de Santa Catarina (Fecomércio-SC), ao lado do
Senac, e se destaca como uma das entidades de cardter social mais atuantes em todo
o pais. Desde 1946, o Sesc transforma para melhor a vida de milhares de catarinenses,
proporcionando bem-estar e desenvolvimento.

Promovendo a melhoria da qualidade de vida, a cidadania, o conhecimento e aincluséio com
acdes de forte impacto social nas dreas de Educacdio, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.
Um trabalho pautado pela exceléncia, sustentabilidade, inovagdo, cuidado, acolhimento
e respeito, que beneficia os trabalhadores do comércio de bens, servigos, turismo e seus
dependentes — publico prioritdrio —, e a comunidade. Em consonéincia com o cardter social, o
Sesc-SC estd comprometido a Agenda 2030, atuando na incorporagdio e disseminagdo dos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Desde 2009, a Instituicéio € signatdria
do Movimento Nacional ODS SC contribuindo para o alcance das metas globais.

E amplia ainda mais o acesso as suas agdes socioeducativas pelo Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), disponibilizando bolsas de estudo nas atividades
Educacgdo Infantil, Ensino Fundamental, contra turno Escolar, Educacéo de Jovens e Adultos,
Curso de Musica (gaita), Cursos de Valorizac@io Social, Desenvolvimento Comunitdrio,
Desenvolvimento Fisico-Esportivo e Trabalho Social com Grupos. O PCG fortalece a politica
de gratuidade da Instituicdo, presente desde sua criagdo, beneficiando, prioritariamente os
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, seus dependentes e estudantes da
rede publica de Educagdo Basica, com renda até trés saldrios minimos. O subsidio do Sesc
é integral, compreende taxas, mensalidades e outros recursos materiais indispensdveis para
participacdo do beneficidrio nas atividades.

Na programagdo social é apresentado a andlise critica de cada drea de atividade
desenvolvida no Sesc SC, com a descri¢do dos projetos alinhados ao plano estratégico do
Sesc-SC dos recursos destinados ao departamento regional ou em outros casos com recurso
do DN, vigente com suas respectivas justificativas, objetivos e metodologias. Todas as agdes
foram executadas a partir do alinhamento com & missdo, vis@o e com o propdsitode inovar
na prestagdio dos servigos e nos seus processos. Desta forma, o alcance das metas foi uma
consequéncia do efetivo planejamento e controle por etapas da execugdo.

Posto isto, a Programagdo Social do Sesc-SC realiza projetos que consistem em
esforgo empreendido com objetivo pré-estabelecido, definido e claro, tem inicio, meio
e fimdeterminados, objetivo e justificativa de atividades relacionadas. Destaca-se os
investimentos nos programas finalisticos Educagéo (30%), seguido do programa Lazer (19%) e
Saude (14%). A programacdo social conta com o desenvolvimento de atividades voltadas &
melhoria dos projetos desenvolvidos e realizados nas dreas da: Educagdo, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia. Que a seguir serd apresentado por drea de atividade.
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3.1.1 Educagdo

Desde sua fundacdio, em 1946, o Sesc tem enfrentado os desafios de cada época de
maneira consciente e ética, tragcando caminhos para uma educacgdo transformadora e
voltada & inovagdo. O Programa Educagdo do Sesc abrange um conjunto de atividades
que englobam processos formativos voltados para a educagdio bdsica e ampliada, o
desenvolvimento profissional e a educagdo permanente. Suas agdes sdo fundamentadas
na solidariedade e na confianga, promovendo o envolvimento de educadores, estudantes
e familiares na constru¢do de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Mais do que ensinar o qué e como aprender, o Programa Educagdo do Sesc busca superar
barreiras que dificultam a conexdo do conhecimento com a realidade, o contexto histérico
e o0 meio social em que toda a comunidade escolar estd inserida.

No ano de 2024, o programa concentrou-se na adog¢do de principios fundamentais
que sustentom a abordagem pedagdgica da Rede Sesc de Educagdo de Santa
Catarina, implementando projetos alinhados a esses valores. Esses principios incluem:
a) Acessibilidade das programagdes - compreendida ndo apenas no sentido de
acessibilidade universal e fisica, mas também como acessibilidade afetiva e relacional;
b) Inovagdo e uso de tecnologia — aplicados as atividades e projetos para aprimorar a
experiéncia educativa; c) Intersetorialidade — promovendo a colaboracdo entre diferentes
dreas para agregar valor as expertises envolvidas; d) Transversalidade — permitindo que
os projetos dialoguem com conteldos de outras dreas quando pertinente; e) Ensino a
disténcia (EaD) e ensino hibrido — ampliando as possibilidades de acesso & educagdo;
f) Sustentabilidade — abrangendo a preservag@io ambiental, modelos socioecondmicos
sustentaveis, equilibrio social e financeiro, além da atengdo as necessidades mentais; g)
Meio ambiente — tratado como uma ciéncia essencial para a reorganizagdo do espago
de vida comum.

Destacamos as ag¢des realizadas na Educagdo Infantil, que atende criangas de 4 meses
a 5 anos, proporcionando ensino tanto a clientes preferenciais quanto a usudrios. Em
2024, foram registradas 3.909 inscricdes, atingindo 99,52% das metas estabelecidas. Esse
segmento concentrou-se no aprimoramento das estratégias de gestdo e planejamento, na
otimizagdo dos processos pedagdgicos, no trabalho em parceria com a Psicologia Escolar
para fortalecer a educagdo emocional de alunos e educadores, além do aprofundamento
de estratégias pedagdgicas voltadas & inclusd@o efetiva de todos os estudantes.

No Ensino Fundamental, oferecido em 15 unidades, foram realizadas formagdes continuadas
para gestores, coordenadores pedagdgicos e docentes, abordando temas essenciais
para a qualificag@io do ensino na Rede Sesc de Educagdo. Em 2024, essas formagdes
registraram 5.086 inscri¢gdes.

Os cursos de Idiomas do Sesc/SC, que incluem inglés e alemé&o, foram estruturados para
atender diferentes faixas etdrias e estilos de aprendizagem, com énfase no desenvolvimento
da comunicagdo e da compreensdo oral.

A sustentabilidade no Sesc Santa Catarina torna-se uma diretriz estratégica fundamental,
reforcando o protagonismo da institui¢éo diante dos desafios contemporéineos. Iniciativas
como o Programa Ecos de Sustentabilidade, voltado ao publico interno, buscam alinhar
discurso e pratica, incentivando agdes sustentdveis no dia a dia.
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O Programa Educacdio tem como propdsito oferecer um ensino que una afetividade e
inovacdo, promovendo diferentes formas de aprendizagem de maneira integradora e
transformadora para a sociedade.

Tabela 2 - Despesa previsto X realizado Programa Educagéo

200.000.000,00
169965.899,00
150.000.000,00
141.884.433,87 . -
Redlizagdo da
121.017.745,00 meta em 2024
112.424.218,98 83,48%
100.000.000,00 -
Crescimento
da realizagdo
50.000.000,00 | 26,20%
0,00
2023 2024
B Previsto Realizado
Tabela 3 - Receita previsto X realizado Programa Educagdo
50.000.000,00
44.151.660,00 44.997192,00
42.018.198,21 42.121.534,95
40.000.000,00 |
Redlizagdo da
30.000.000,00 | meta em 2024
93,61%
20.000.000,00 -
Crescimento
da realizagdo
)
%
10.000.000,00 I 0,24%
0,00
2023 2024

B Previsto Realizado



Tabela 4 - Clientes/Clientes inscritos meta X produgéo Programa Educagéo 2024

Previsto
75.073

@ © © ¢ 6 ¢ ¢ o o o
Realizado
80.961

107,84%

Tabela 5 - Participantes/Plateia/Pablico meta X produgéo Programa Educagéo 2024

O O O O O O O O

Realizado
44.865

Previsto
50.381

Tabela 6 - Meta X Produgdo Educagdo 2024

Clientes/Clientes Namero/ Participantes/ Frequéncia
inscritos Turmas Plateia/Publico q

Atividade

Previsto Readlizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Educacdo 3939 3920 [252 |251 - - 3374133 | 3.698.625
Infantil
2SI 5034 |5086 |234 |233 - - 3.440.800 | 4939167
Fundamental
Educacdo
de Jovens 476 463 29 49 - - 282.819 191.409
e Adultos
2ENEEED 22583 | 13966 |1262 |809 6154 [1280 1628966 |1.214.021
Complementar
Cursos de
Valorizagdo 509 237 46 19 - - 23906 16.642
Social
Educacéo
em Ciéncias e 42.532 | 57.289 2.837 2.730 44,227 | 43.585 |41.212 46915
Humanidades

4.091 50.381 44.865 8.791.836 10.106.779

Total Educacgdo
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Projetos destaques

Congresso Sesc de Sustentabilidade O Congresso Sesc de Sustentabilidade teve
como objetivo criar um espago de didlogo
e troca de experiéncias sobre o tema
da sustentabilidade. O evento contou com a participagdo de 312 pessoas (104%
da meta), incluindo pesquisadores, liderancas indigenas, estudantes, cientistas,
representantes do poder publico, da iniciativa privada e de diversas organizagdes
da sociedade civil. A proposta foi promover didlogos produtivos que resultassem
em agdes concretas, conexdes significativas e possibilidades efetivas de mudanga,
tanto individuais quanto coletivas.

O Congresso Sesc de Sustentabilidade teve como objetivo criarum espago de didlogo
e troca de experiéncias sobre o tema da sustentabilidade. O evento contou com a
participacdo de 312 pessoas (104% da meta), incluindo pesquisadores, liderangas
indigenas, estudantes, cientistas, representantes do poder publico, da iniciativa
privada e de diversas organizagdes da sociedade civil. A proposta foi promover
didlogos produtivos que resultassem em agdes concretas, conexdes significativas e
possibilidades efetivas de mudanga, tanto individuais quanto coletivas.

Realizado nos dias 20, 21 e 22 de agosto de 2024, na Pousada Rural Sesc Lages, no
municipio de Lages, Santa Catarina, o congresso contou com uma programagdo
diversificada. Entre as atividades estavam palestras, mesas de debate,
apresentagdes artisticas e musicais, além de oficinas praticas. Os participantes
também puderam desfrutar da gastronomia local e das belezas naturais da serra
catarinense, proporcionando uma experiéncia completa e imersiva na temdtica da
sustentabilidade.

Alinhado & miss@o do Sesc de promover o bem-estar social, o congresso reforcou o
compromisso da Instituicdio com a constru¢dio de uma sociedade mais sustentavel.
Esse compromisso se reflete em uma ampla gama de agdes realizadas em todo
O pais, com o objetivo de estimular a consciéncia critica, promover praticas
sustentdveis, conservar o meio ambiente, fortalecer a cidadania e fomentar uma
cultura igualitdria.

O evento contou com a participac@io de representantes de 12 Departamentos
Regionais do Sesc e da Assessoria de Sustentabilidade do Departamento Nacional,
reafirmando o esforgo coletivo da InstituicGo em abordar a sustentabilidade de
forma abrangente e intersetorial.

Apdso Congressode Sustentabilidade, trés exposicdes de artes visuais permaneceram
em exibicdo para estudantes, héspedes e visitantes: Plastisfera, Lambe dos Mestres
e Natureza que aqui habita. A exposi¢do Plastisfera continuou recebendo visitagdes
ao longo do semestre, até dezembro. J& a Lambe dos Mestres teve seu encerramento
simult@ineo ao fim do congresso, enquanto a Natureza que aqui habita permaneceu
em exibi¢cdo por mais 15 dias, proporcionando uma experiénciaimersiva aos visitantes.
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Escola EaD As tecnologias sempre desempenharam um papel essencial
em nossas vidas, especialmente as ligadas & informagdo e
comunicagdo (TICs). Na Educagdo a Distancia (EaD), esses

recursos se integram a Educacgdo ndo formal, ampliando o acesso ao conhecimento

e permitindo que as pessoas aprendam de forma flexivel, respeitando seus hordrios e

preferéncias. Dessa maneira, a EaD e as tecnologias digitais tornam-se ferramentas

democrdticas, acessiveis e personalizdveis, valorizando trajetérias individuais e

aproximando a aprendizagem das demandas do dia a dia, alinhadas & Educagdo

Integral e ampliada.

Nesse contexto, a Escola EaD estd profundamente conectada a um dos valores
centrais do Sesc: a Agdo Educativa Transformadora. Por meio de seus cursos, a
Escola busca oferecer uma educacgdo autbnoma, capaz de enriquecer o cotidiano,
valorizar saberes e culturas, e fortalecer os territérios onde as pessodas vivem e
aprendem.

Em 2024, a equipe de Educacdo langou quatro novos cursos na plataforma externa
da Escola EaD, além de treze novos cursos voltados ao publico interno, em parceria
com o RH, disponibilizados no Transforma. Essas iniciativas permitiram que clientes,
colaboradores e participantes explorassem o aprendizado em um ambiente digital
autoinstrucional, comtemascomo acessibilidade eincluséo, capacitagdo profissional,
educacdo antirracista, formagdo de professores, saude e sustentabilidade. Além
disso, a Escola EaD expandiu sua oferta com cursos de idiomas e pré-vestibular
online, ampliando ainda mais os servigos disponiveis.

Com a expansdo do projeto Escola EaD, foi possivel introduzir novos servigos e
aprimorar os ja existentes, utilizando as tecnologias da informagdo e comunicacdo
como pilares fundamentais para a agdo programdatica.

Medalhas e Teste AZ — Ensino Fundamental O Ensino Fundamental é uma
etapa essencial da Educagdo
Bdasica, sendo obrigatéria
e fundamental para o desenvolvimento dos estudantes. E nesse periodo que se
consolidam habilidades cognitivas, socioemocionais e valores que impactam
diretamente a formagdo dos cidaddos do futuro. Garantir uma educacgdo de
qualidade significa oferecer oportunidades equitativas de aprendizagem, estimular
0 pensamento critico e preparar os estudantes para os desafios académicos e
profissionais.
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A Rede Sesc de Ensino compreende essa responsabilidade e, por isso, investe
continuamente em metodologias inovadoras, projetos interdisciplinares e no uso
estratégico da tecnologia para potencializar a aprendizagem. O compromisso com a
excelénciaeducacionaltambém se reflete no incentivo a participagdo dos estudantes
em competi¢cdes académicas e esportivas, que promovem o desenvolvimento de
competéncias como raciocinio légico, criatividade, cooperacdo e resiliéncia.

Em 2024, as Escolas Sesc participaram de diversas Olimpiadas, alcangando resultados
notdveis que demonstram o impacto positivo de uma educacdo comprometida
com o aprendizado significativo. Entre as conquistas, destacam-se as premiagdes
nas Olimpiadas de Matematica (430 medalhas), Lingua Portuguesa (8 medalhas),
Astronomia e Aerondutica (156 medalhas) e nos Jogos Esportivos Escolares (60
medalhas). Esses numeros refletem ndo apenas o desempenho dos estudantes, mas
também o trabalho dedicado dos educadores e o suporte oferecido pelas escolas.

Alémdoincentivoascompeticdes,aRedeSescdeEnsinomantémumacompanhamento
continuo do processo de ensino-aprendizagem. Uma das principais estratégias
para garantir a evolugdo académica é a aplicagdo do Teste AZ, uma avaliagdo em
larga escala realizada quatro vezes ao ano com os estudantes do 5° ao 9° ano. Os
resultados evidenciam o crescimento educacional: em 2022, a média da Rede era
de 719, alcangando 80,2 em 2024. Esse avango reforga o compromisso do Sesc com
uma educacgdo de exceléncia, garantindo que criancgas e jovens tenham acesso a
um ensino de qualidade, capaz de transformar vidas e construir um futuro promissor
para toda a sociedade.

Arvore dos livros A escola desempenha um papel fundamental na criagéo de
hdbitos de leitura, uma vez que dispde de ferramentas para
impulsionar essa pratica, a comegar pela intencionalidade
pedagdgica, que permite o desenvolvimento de habilidades emergentes nos
alunos. Além disso, o contexto escolar & essencialmente coletivo, o que proporciona
maiores possibilidades de trabalho com os livros, pois contempla uma gama maior
de interesses e de pontos de vista a serem explorados e discutidos. A escola também
tem a possibilidade de oferecer um acervo vasto e diversificado, ampliando sua
influéncia na formagdo de leitores.

Nesse sentido, o projeto Arvore dos livros oportunizou o desenvolvimento da autonomia
das criangas da Educagdo Infantil na busca por divertimento e informagdo, por
meio do manuseio didrio de livros. Além disso, possibilitou a sua familiarizagdo com
a estrutura e os elementos que compdem um livro.
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As compras de acervo literdrio, para todas as salas de aula da Educagdo Infantil
e a realizagdo de agdes pedagdgicas com foco nas variadas formas expressivas,
viabilizaram a exploracéo de livros, diariamente pelas criangas. Essas prdticas com
direcionamento pedagdgico favoreceram a produgdo de histérias, a compreensdo
da fungdo social da linguagem e a elaboragdo de hipdteses de escrita.

As criangas das turmas da pré-escola ll (5 anos) elaboraram um livro coletivo da turma
e participaram ativamente de todos os processos da sua construcdo. Para tanto,
estudaram sobre os elementos que compdem um livro, os diferentes tipos de textos
e a légica de uma narrativa. Para finalizar o projeto, elas planejaram o langamento
do livro, e desenvolveram habilidades de oralidade, de escrita, de planejamento e
de organizacdo.

Feira de idiomas Entre os dias 13 e 17 de maio de 2024, o Sesc Santa Catarina
promoveu a Feira de Idiomas, um evento que reuniu
1.020 participantes nas unidades de Balnedrio Camboriu,
Blumenau, Chapecd, Estreito e Joinville. O projeto teve como principal objetivo
engajar os alunos dos cursos de idiomas e ampliar a visibilidade desse servigo para
toda a comunidade, oferecendo uma experiéncia cultural enriquecedora e interativa.

A Feira de Idiomas foi planejada para ir além do ensino tradicional, destacando as
linguas estrangeiras ndo apenas como ferramentas de comunicagdo, mas como
elementos fundamentais daidentidade cultural dos paises. Paraisso, a programacdo
contou com uma ampla variedade de atividades, incluindo exposi¢cdes de trabalhos
dos alunos, oficinas e palestras sobre idiomas, concursos de karaoké e soletragdo,
além de jogos e uma animada caga ao tesouro voltada para os participantes mais
jovens.

Ao proporcionar um ambiente dindmico e envolvente, a iniciativa trouxe beneficios
tanto para os alunos quanto para o publico em geral, que teve a oportunidade de
vivenciar o aprendizado de um novo idioma de forma prdtica e ludica. Além disso, o
evento fortaleceu os cursos de idiomas do Sesc, agregando atividades extraclasse
que estimulam a interagdo e despertam o interesse pela cultura e histéria das
diferentes linguas.

A Feira de Idiomas 2024 consolidou-se como um marco na programagdo cultural
do Sesc, reforcando o compromisso da instituicdo com a educacgdo, a inclusd@o e a
valorizagdo da diversidade linguistica. O sucesso do evento reafirma a importdncia
de acdes que aproximam as pessoas do conhecimento, promovendo experiéncias
que vdo além da sala de aula e incentivam a construgdo de um mundo mais
conectado e plural.
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3.1.2 Saude

O Sesc entende a saude como reflexo das condi¢des politicas, econdmicas e sociais da
populagdo. Assim, o Programa Saude por meio de agdes de Educagdo em Saude, Cuidado
Terapéutico, Nutricdio e Saude Bucal, compreende um conjunto de Atividades que busca
contribuir para a melhoria da qualidade de vida, por meio da promogdo, prevengdo
e recuperacdo da saude do individuo e da coletividade, considerando o principio da
integralidade os fatores determinantes do processo saude doenga-cuidado.

Apesar de ser trabalhada em sua ag¢do programdtica a prioridade ao trabalho de cardter
educativo e preventivo, sGo oferecidos servicos que atendem & demanda de cardter
curativo e de suplementagcdo em dreas consideradas de maior caréncia da clientela,
como odontologia e nutri¢gdo.

O planejamento de suas atividades valoriza a prevengdo e a promogdo da saude, com
a oferta de servicos que visam alcangar o maior nimero de catarinenses, principalmente
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo a fim de promover seu bem-estar
fisico e emocional, cumprindo com a missdo do Sesc-SC.

Tabela 7 - Despesa previsto X realizado Programa Satide 2024

80.000.000,00
72.705.258,00
63.310.034,00 64.89799194 Realizag&o da
60.000.000,00 I meta em 2024
49.803.488,29 89,26%
40.000.000,00 |
Crescimento
da realizagdo
30,30%
20.000.000,00 —
0,00
2023 2024
B Previsto Realizado
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Tabela 8 - Receita previsto X realizado Programa Saude 2024

60.000.000,00
55.768.005,56
53.503.227,00
50.000.000,00 48941.694,00  49.803.488,29 |
40.000.000,00 Realizagéo da
[ meta em 2024
104,23%
30.000.000,00 04.23%
20.000.000,00 Crescimento
— da realizagdo
1,97%
10.000.000,00 |
0,00
2023 2024
B Previsto Realizado

Tabela 9 - Clientes/Clientes inscritos meta X produgéo Programa Saiude 2024

® © © © © © © @ @ @
Previsto Realizado
z PERRRPRRP =

87,76%

Tabela 10 - Refeigées / Nimero de Lanches meta X producdo Programa Saude 2024

e 100000eee!@®® |5

102,21%
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Tabela 11 - Meta X produgdo Programa Saude 2024

Clientes/Clien- Numero/ Participantes/ Frequéncia Refei¢cdes / Numero
tes inscritos Turmas Plateia/Puablico a de Lanches
Atividade
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Nutrigdo 13.118 | 13.933 54 73 12.746 | 12.787 - - 4.712.073 | 4.816.262
Saude
20.476 | 19136 47 8 1.403 239 - - - -
Bucal
Educacdo | o021 110048 | 845 | 895 61143 | 64715 3232 |4051 |- -
em Saude
Cuidado
Terapéu- |16.855 |9.878 28 19 - - 2.431 458 - -
tico

52.995 77.741 5.663 4.509 4.712.073 4.816.262

Projetos destaques

Almocos O Sesc Santa Catarina conta com 13 restaurantes operacionais e 3
meios de hospedagem, onde realiza o projeto Almogo, oferecendo
refeicdes no sistema de buffet por quilo. O objetivo é promover

qualidade de vida e incentivar hdbitos alimentares sauddveis, disponibilizando

refeicdes equilibradas, acessiveis e preparadas com qualidade. O projeto também
incorpora praticas de sustentabilidade, boas praticas de manipulagdo de alimentos

e gestdo estratégica.

Para proporcionar refeicdes especiais aos clientes, o projeto inclui uma programagdo
em rede com carddpios especiais para datas comemorativas, além do tradicional
nhoque da fortuna, readlizado todos os dias 29, atendendo 41.370 pessoas em 12
edi¢cdes. O projeto também oferece feijoada com acompanhamentos tradicionais
as sextas-feiras ou sdbados, e carddpios regionais nas unidades hoteleiras,
referenciando as regides serra, vale e litoral de Santa Catarina. Em 2024, foram
realizados 1.298.276 almogos nos restaurantes, e 390.848 nas escolas do Sesc.
Desse total, 1.200.099 refeicdes foram destinadas ao publico-alvo do Sesc, que
s@o os comercidrios e seus dependentes, representando um aumento de 736 em
comparagdo com 2023.
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Agua livre O Projeto Agua Livre é uma iniciativa de sustentabilidade
implementada em restaurantes e lanchonetes, com o objetivo
de oferecer dgua segura, gratuita e de qualidade aos clientes,
eliminando a venda de dgua mineral em garrafas pldsticas. Este projeto integra o
Programa de Sustentabilidade do Sesc-SC, que visa reduzir o descarte de pldstico
e preservar os recursos naturais. Durante as refeigdes, os clientes podem servir-se
em copos fornecidos pelo Sesc ou utilizar suas préprias garrafas. A acgdo resulta
em uma economia estimada de aproximadamente 5 mil garrafas de dgua por més,
totalizando 60 mil garrafas por ano.

Sesc Café (Bar Café) O Bar Café estd localizado no Hotel Sesc Cacupé em
Florianépolis-SC, no bloco da recepg¢do no piso térreo.
Com uma decoragdo que destaca a cultura tradicional
local, o espaco interno conta com uma cozinha de finalizagdo, drea de atendimento,
banheiros, bebedouros do Projeto Aguo Livre, ponto de venda e consumo das
Refeicdes Congeladas. Na drea externa, hd mesas e lounges distribuidos em niveis
de deck, oferecendo banheiros, aquecedores, musica ambiente e uma vista para o
mar.

O carddpio inclui diversas opg¢des da culindria regional manezinha, como ostras,
camardes, carnes, frango, peixe, bolinhos, aperitivos, pratos individuais, cafés,
sanduiches, assados, bolos, tortas, soft drinks, cervejas, vinhos, doses e drinks. Durante
a alta temporada, apresentagdes culturais ocorrem trés vezes por semana para
entreter os clientes. A operag@io comegou em 02/05/2024, funcionando diariamente
das 11:00h as 22:00h. De maio a dezembro, foram comercializados 26.523 itens.

Promogdo da Saude O projeto “Ver com Saude” foi retomado em 2022 pelo
Ocular - Ver com Saude Sesc Santa Catarina com o propdsito de promover
a saude ocular e prevenir problemas de visdo no
ambiente escolar. Segundo os dados mais

recentes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), 2,2 bilhdes de pessoas no mundo
apresentam deficiéncia visual ou cegueira, sendo que, em pelo menos 1 bilhdo
desses casos, a condigdo poderia ter sido evitada ou ainda ndo foi tratada. Além
disso, cerca de 75% dos casos de cegueira s@o evitdveis ou curdveis, o que significa
que, a cada quatro pessoas cegas, trés poderiam ter preservado sua visdo.

E nesse contexto que o projeto “Ver com Saude” se insere, alinhando-se a
iniciativas nacionais e globais voltadas para a redugdo da cegueira evitdvel. As
agdes do projeto foram realizadas em 26 Unidades do Sesc e atendem criangas,
jovens e adultos, seguindo trés etapas principais: Triagem de acuidade visual;
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Encaminhamento para consultas oftalmolégicas e Doagdo de déculos nos casos
em que houver necessidade. Além dessas agdes, o projeto também promove ao
longo do ano atividades educativas sobre saude ocular, voltadas para educadores,
estudantes e suas familias.

No dia 10 de julho, celebra-se o Dia Mundial da Saude Ocular, uma data dedicada
a conscientizar a populagcdo e os profissionais de saude sobre a importéincia da
prevencdo e do diagndstico precoce de doengas oculares que, se ndo tratadas,
podem levar & perda da visdo. Em 2024, o Sesc Santa Catarina organizou uma
programagdo especial durante todo o més de julho, promovendo agdes em todas as
Unidades participantes do projeto.

Os resultados do projeto no ano de 2024 demonstram sua relevancia: 6.248
estudantes do Sesc foram triados, sendo que 15% precisaram de encaminhamento
para consultas oftalmoldgicas. No total, o Sesc SC custeou 737 consultas médicas e
forneceu 318 éculos para estudantes que apresentaram necessidade.

PPSI — Programa de O Avansesc (Avaliag@o Nutricional dos Alunos das Escolas
Promogdo da saude Sesc) € um projeto do Departamento Nacional que visa
na Infancia - GSA avaliar o perfil nutricional dos alunos das Escolas Sesc. Para
isso, sdo coletados dados antropométricos (peso e altura),
gque sdo analisados e classificados para melhor compreensdo do estado nutricional
dos estudantes. A promogdo da saude infantil € uma das prioridades do Sesc, e o
programa “Promoc¢d@o de Saude na Inféncia” desempenha um papel essencial na
vigiléncia alimentar, fornecendo informagdes continuas sobre a situagdo nutricional
das criangas e incentivando a pratica de atividade fisica.

Em 2024, a equipe técnica do Departamento Nacional realizou uma capacitagdo
presencial para a equipe responsdvel pelo projeto em Santa Cataring, reunindo
cerca de 30 profissionais. O treinamento focou no aprimoramento da metodologia do
projeto e na padronizagdo das boas prdticas para sua execugdo. Além disso, houve
a padronizagdo dos equipamentos utilizados, garantindo balangas e estadidmetros
adequados para todas as 26 unidades participantes. Como resultado, o Avansesc
foi executado em 26 Escolas Sesc, alcancando um total de 12.787 avaliagdes
antropométricas realizadas em margo e outubro com os estudantes Sesc.

As agdes de Educagdo Alimentar e Nutricional (EAN) foram realizadas com os alunos
da Educacgdo Infantil, tendo como tema central o Guia Alimentar para a Populagdo
Brasileira (GAPB). Essas agdes incluiram os Dez Passos para Alimentagdo Adequada
e Sauddvel e todos os demais aspectos abordados no documento, com o objetivo
de ampliar a autonomia para escolhas alimentares sauddveis e fortalecer as
pessoas, familias e a comunidade escolar. A EAN € um campo de agdo da Seguranga
Alimentar e Nutricional e da Promog¢d&o da Saude, sendo considerado uma estratégia
fundamental para a prevengdo e controle dos problemas alimentares e nutricionais.
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Massoterapia A massoterapia € um dos principais servigos terapéuticos
oferecidos pelo Sesc Santa Catarina, proporcionando bem-
estar e qualidade de vida aos clientes por meio de técnicas
especializadas de relaxamento e alivio de tensdes. Reconhecendo a importdncia
desse servico, em 2024 foi realizada uma assessoria especializada para a
reestruturagcdio do atendimento, garantindo ainda mais qualidade, eficiéncia e
padronizagdo nos servigos oferecidos.

O compromisso do Sesc SC é promover a saude integral, e a massoterapia se
destaca como uma das principais estratégias para o cuidado do corpo e da
mente, beneficiando tanto a saude fisica quanto emocional dos clientes. Com essa
reestruturagdo, buscou-se a adequagdo dos espagos fisicos, tornando-os mais
aconchegantes e confortdveis, a elaboragdo de protocolos padronizados, garantindo
maior eficiéncia nos atendimentos, e a formagdo continua dos profissionais, elevando
o nivel técnico e aprimorando a experiéncia do publico.

Em 2024, a massoterapia esteve presente em 16 unidades do Sesc SC e contou com
um corpo clinico de 18 profissionais massoterapeutas, realizando um total de 6.998
atendimentos clinicos. Todos os profissionais foram capacitados através de uma
formagdo presencial conduzida pela Professora Doutora Juliete Palandi, especialista
em Neurociéncias e fisioterapeuta clinica da dor.

Jornada de Saude Mental No dia 10 de outubro de 2024, em alusdo ao Dia Mundial
da Saude Mental, o Sesc Santa Catarina promoveu a
| Jornada de Saude Mental, um evento voltado para a
conscientizacdo e promoc¢do de uma cultura de cuidado com a saude mental.

A programagdo especial se estendeu ao longo do més de outubro e ocorreu em quatro
municipios — Blumenau, Itajai, Joinville e Florianépolis — alinhada as diretrizes do Plano
de Acdo Integral de Saude Mental 2013-2030 da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS). As atividades contaram com a participagdo ativa da equipe de Psicologia
Clinica do Sesc SC, que esteve envolvida em agdes e debates sobre o tema.

Em Floriandpolis, o evento lotou o Teatro Sesc Prainha, reunindo profissionais de diversas
dreas, estudantes e a comunidade para reflexdes sobre a importéncia da saude
mental no dia a dia. Palestrantes renomados na drea compartilharam conhecimentos
e experiéncias, promovendo um ambiente de acolhimento e aprendizado. Além disso,
a programacdo foi transmitida ao vivo pelo canal do YouTube do Sesc SC, garantindo
maior alcance ao conteudo.

O principal objetivo da Jornada foi estimular um ambiente multiprofissional de
reflex@io e aprendizado, abordando os principais desafios da saude mental na
atualidade. Especialistas discutiram fatores que impactam o bem-estar psicolégico e
apresentaram estratégias praticas para o autocuidado, como alimentagdo sauddvel,
interagdo social, atividade fisica, técnicas de respiragdo e outros hdbitos essenciais.
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A programacdo incluiu palestras, rodas de conversa, painéis e dinédmicas interativas
sobre diferentes aspectos da saude mental. No total, foram realizadas 14 agdes nos
quatro municipios, alcangando um publico de 978 pessoas.

OdontoSesc O Projeto Odontosesc, criado em 1999 pelo Departamento Nacional,
visa ampliar o alcance das clinicas odontolégicas fixas. Com
duas Unidades Mdéveis atuando em Santa Cataring, equipadas

com quatro cadeiras odontoldgicas, sala de raio-X e esterilizagdo, o projeto realiza
aproximadamente 1.300 atendimentos mensais em parceria com as prefeituras
municipais. As clinicas méveis oferecem tratamentos como profilaxia, remogdo
de tdrtaro, aplicagcdo de fluor, restauragdes e extragdes dentdrias. Casos mais
complexos, suspeitas de cancer de boca e tratamentos de canal séo encaminhados
para o Centro de Especialidades Odontolégicas (SUS) mais préximo. Além disso, uma
tenda externa é montada para atendimento ao publico.

A politica de atendimento do projeto é baseada na Atengdo Primdria & Saude,
proporcionando cuidados bdsicos que melhoram a saude bucal de um maior nimero
de pessoas. As agdes sdo complementadas por procedimentos especializados
de baixa complexidade, resultando em uma melhor qualidade de vida para os
atendidos. O trabalho enfatiza os determinantes sociais da Saude Bucal Coletiva,
promovendo um processo educativo participativo e transformador. Em conformidade
com os principios de justica e igualdade, séo adotadas estratégias de acessibilidade,
oferecendo atendimentos odontoldégicos gratuitos e preferenciais, facilitando o
acesso dos clientes legais.

Em 2024 foram realizados em clinica ambulatorial 2744 inscrigdes obtendo 76,07% do
alcance da meta com 11.056 presencas nas consultas obtendo 94,19% de alcance
da meta. Foram 2.744 tratamentos iniciados com conclusdo de 1957, obtendo 74,24%
de alcance da meta do ano. Estes atendimentos foram realizados em 5 cidades
catarinenses: Biguacu e Porto Belo, atendidas pela Unidade 1, e Aguas de Chapecd,
Porto Alegre e Rio Rufino atendidas pela Unidade 3.

Saude Mulher O Projeto Saude Mulher, desenvolvido pelo Departamento
Nacional, visa realizar o rastreamento do cdncer de mama e do
colo do utero, além de contribuir para a melhoria da assisténcia
a saude da mulher no pais, conforme os protocolos do Instituto Nacional do Céncer
e do Ministério da Saude (INCA/MS). O projeto oferece gratuitamente mamografias
para mulheres de 50 a 69 anos e exames preventivos (Papanicolau) para mulheres
de 25 a 64 anos com vida sexual ativa. Reconhecendo a limitada capacidade da
rede publica e a demanda reprimida em dreas remotas, o Sesc amplia seu alcance
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com unidades mdveis equipadas com mamaografo digital e sala para exames. Além
dos exames, sdo realizadas agdes educativas sobre planejamento reprodutivo,
prevencdo & violéncia de género e infecgdes sexualmente transmissiveis (ISTs),
com uma tenda externa funcionando como sala de espera e espago para prdaticas
educativas.

O projeto é desenvolvido em parceria com as prefeituras municipais, que fornecem
toda a estrutura necessdria para sua instalagdo e operacionalizagdo. Em 2024,
foram firmadas parcerias com as cidades de Joinville, Mafra, Irinedpolis e Porto
Unido, atendidas pela Unidade 1, e com as cidades de Catanduvas, Aguo Doce,
Jabord, Ponte Serrada, Faxinal dos Guedes, Ipord do Oeste, Tundpolis, Sdo Jodo
do Oeste, Itapiranga e Maravilha, atendidas pela Unidade 2. Toda a equipe do Sesc
Saude Mulher recebe formacdo no Hospital de Amor (antigo Hospital de Céncer
de Barretos). As duas Unidades Moéveis realizaram 2973 consultas nas clinicas
ambulatoriais e 4.899 mamografias.

Boca no Mundo A primeira edig@o do Boca no Mundo foi realizada em 16 Unidades
fixas onde a odontologia estd presente e nas Unidades Méveis
do Odontosesc, totalizando 1.701 atendimentos entre palestras,
rodas de conversa, encontros e orientagdes. A temdtica da bucalidade resgata a
educagdo em saude bucal na atividade e promove o debate sobre saude bucal
e autocuidado para além de dentes, lingua e saliva. Baseado nesse conceito, o
projeto Boca no Mundo reuniu pesquisadores, artistas e especialistas em uma
programagdo presencial para refletir sobre as nossas relagdes, tendo a boca como
ponto de partida.

As Unidades com Clinicas de Saude Bucal desenvolveram uma série de agdes
educativas mostrando que a boca ndo € apenas uma cavidade passiva onde se
alojom os dentes, objetos da odontologia; ao mesmo tempo, os dentes devem ser
considerados em relagdo ao sujeito em cuja boca estdo alojados. Sujeitos portadores
de histérias, desejos e carecimentos. Tendo como pressuposto que a boca é a
parte do corpo que entrelaca a relagdo do sujeito com o mundo, e assim o préprio
processo de humanizagdo, a saude bucal coletiva é a drea do campo da saude com
a vocacgdo de pensar a boca e seus mal-estares a partir de determinantes sociais e
subjetivos.

Alimentagéo Escolar A alimentagcdo oferecida aos alunos é planejada por
nutricionistas com base nas recomendagdes do Ministério
da Saude, priorizando alimentos in natura e minimamente
processados. O carddpio é estruturado para garantir a oferta de todos os grupos
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alimentares de forma variada, incluindo alimentos tipicos em festividades,
promovendo um ambiente alimentar favordvel ao desenvolvimento de bons hdbitos
por meio da socializag@o ao redor de uma mesa sauddvel.

Além da oferta de alimentag&o sauddvel e suficiente para o periodo escolar, séo
realizadas agées de Educagdo Alimentar e Nutricional (EAN). De acordo com o
Ministério da Cidadania, EAN é um campo de conhecimento e prdtica continug,
transdisciplinar, intersetorial e multiprofissional, que visa promover a prdtica
auténoma e voluntdria de hdbitos alimentares sauddveis. Isso ocorre no contexto da
realizagdo do Direito Humano & Alimentagdo Adequada e da garantia da Seguranga
Alimentar e Nutricional. As agdes de EAN s@o desenvolvidas anualmente com os
alunos de dois a cinco anos das Escolas do Sesc SC.

Neste ano, o tema central foi: “O Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira”,
incluindo os Dez Passos para Alimentagdo Adequada e Sauddvel e todos os demais
aspectos abordados no documento, que norteiam escolhas alimentares sauddveis
e sustentdveis, considerando aspectos nutricionais, sociais, ambientais e culturais.
O projeto foi desenvolvido durante 10 meses nas 26 Escolas de Educagdo Infantil do
Sesc no ano letivo de 2024.

3.1.3 Cultura

O Servigco Social do Comércio (Sesc) € uma instituicio que atua em diversas dreas,
incluindo a cultura. No campo cultural, o Sesc desenvolve uma ampla gama de atividades
e programas voltados & promogdo do acesso & cultura, ao incentivo ao desenvolvimento
artistico e a inclus@o social. Entre as principais agdes, destacam-se:

1. Espetdculos e Eventos Culturais: O Sesc promove apresentagdes artisticas como pecas
de teatro, exposi¢cdes, apresentacdes musicais, danga e outras manifestagdes.

2. Cursos e Oficinas: Oferece cursos e oficinas nas mais variadas expressdes artisticas,
proporcionando formag¢do e capacita¢do para interessados em dreas como musica, artes
pldsticas, teatro, danga, entre outras.

3. Bibliotecas: Mantém bibliotecas que possibilitam o acesso a leitura, promovendo o
hdbito de ler e disponibilizando recursos culturais.

4. CineSesc: Apresenta programagdo cinematogrdfica, exibindo filmes nacionais e
internacionais, contribuindo para a difus@o do cinema e a formagdo de publico.

5. Projetos de Incentivo a Leitura: Desenvolve programas e agdes para incentivar a leitura
e a formagdo de novos leitores.

6. Festivais e Mostras: Organiza festivais e mostras culturais, destacando a diversidade e
rigueza das expressdes artisticas e culturais.
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7. Agoes de Preservagdo do Patriménio Cultural: Colabora na preservagdo do patriménio
cultural, apoiando ag¢des de resgate e valorizagdo da identidade cultural.

A drea de manifestagdes artistico-culturais é vista pelo Sesc como um dos contextos
mais expressivos para elevar os individuos a patamares superiores da condigdio humana.
Nesse sentido, o Programa Cultura é concebido como um conjunto de agdes voltadas
a transformagdo social, por meio do desenvolvimento e da difuséio das artes, do
conhecimento e da formacgdo de agentes culturais. Esse programa respeita a dinémica
dos processos simbdlicos, enquanto fomenta a tradigdo, a preservagdo, a inovagdio e a
criagdo.

O Sesc tem como ponto de partida a democratizagdio do acesso a manifestacdes
culturais, como cinema, teatro, concertos, museus e bibliotecas. Essa abordagem visa
promover uma cultura de qualidade, contribuindo para a formagdo ludica e educativa da
populagdo catarinense.

Um dos diferenciais da atuag¢do do Sesc é o compromisso em levar a cultura a locais
pouco contemplados pelos circuitos comerciais, ampliondo o alcance das atragdes
culturais. Grande parte dessas atividades é oferecida gratuitamente, tornando a cultura
mais acessivel a diferentes publicos.

Além das apresentagdes e eventos, o Sesc desempenha um papel educativo ao ensinar
como se faz cultura. Isso ocorre por meio de uma ampla oferta de cursos, oficinas e
palestras, promovidas nas unidades, que proporcionam oportunidades de aprendizado e
desenvolvimento para a comunidade. Essa abordagem abrangente ndo apenas oferece
experiéncias culturais enriguecedoras, mas também capacita os participantes a se
tornarem agentes ativos na promogdo e preservagdo da cultura local.

Em Santa Catarina, o Sesc desempenha um papel abrangente em todas as vertentes
culturais, promovendo atividades e modalidades como audiovisual, artes visuais, artes
cénicas (danga, teatro e circo), literatura, musica e biblioteca, tanto na formag&o quanto
na apreciagdo artistica. A instituicdo mantém cursos estruturados em danga, musica,
teatro e artes visuais em suas 31 unidades operacionais, encerrando o ano de 2024 com
um total de 7.569 alunos matriculados.

Na esfera da apreciagdo cultural, projetos como a Rede de Teatros Sesc, a Rede Sesc
de Galerias, o Bau de Histérias e o Sesc Musical enriquecem a programagdo cultural
das cidades catarinenses. Essas iniciativas ndo apenas ampliam o acesso & diversidade
cultural, mas também incentivam a interag¢do e a participagdo ativa da comunidade nas
manifestagdes artisticas.

Além de suas atividades regulares, o Sesc desempenha um papel fundamental na gestdo
de dois importantes patrimoénios histéricos e culturais de Santa Catarina: o Centro
Cultural Vidal Romos, em Lages, e a antiga Casa de Cdmara e Cadeia, em Floriandpolis,
atualmente sede do Museu de Florianépolis. A administrag@io desses espagos reforga o
compromisso da instituicdio com a preservacéo e a valorizagéio do patriménio cultural,
enriquecendo a experiéncia cultural e histérica dos visitantes e da comunidade local.
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Tabela 12 - Despesa previsto X realizado Programa Cultura 2024

25.000.000,00
24.183.406,00
23955.772,17
20.000.000,00 -
Realizagdo da
15.000.000,00 — 99,06%
13.625.451,84
10.000.000,00 | .
Crescimento
da realizagdo
75,81%
5.000.000,00 —
0,00
2023 2024
B Previsto Realizado
Tabela 13 - Receita previsto X realizado Programa Cultura 2024
7.000.000,00
6.000.000,00 600260200 609677619
5.333.543,00
5.000.000,00 |
4.759922,34 .
Redlizagdo da
meta em 2024
4.000.000,00 |
101,57%
3.000.000,00 —
Crescimento
5000.000.00 da realizagdo
.000.000; — 28,08%
1.000.000,00 =
0,00
2023 2024
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Tabela 14 - Clientes/Clientes inscritos meta X produgéo Programa Cultura 2024

O O O O O O O O O O
Previsto Realizado
34.735 32929

94,80%

Tabela 15 - Frequéncia meta X produgdo Programa Cultura 2024

O O O O O O O 0o O O
Previsto Realizado
549.295 367.808

66,96%

Tabela 16 - Meta X Produgéo Programa Cultura 2024

Clientes/Clientes
inscritos

Participantes/

Numero/ Turmas Plateia/Publico

Frequéncia

Atividade

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

Artes Cénicas | 7725 6.844 866 902 39974 49043 | 375.689 237158

Artes Visuais 2.059 3.531 20945 |16.187 19905 | 129337 | 42.627 24.601

Musica 3.213 3.277 712 718 75.062 73.262 | 115.703 91919
Literatura 2.527 3.291 1777 1951 200.845 | 71.371 8.244 8.840
Audiovisual 225 175 8n 650 21.263 21.004 | 4.050 3.122
Biblioteca 18986 | 15.811 153938 | 177724 | - = 2982 2.168

Total Cultura 179.049 198.132 457.049 344.017 549295 367.808
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Projetos destaques

Afrocultura O projeto Afrocultura emergiu no campo da cultura e da educagdo
antirracista para promover reflexdes sobre a presenca de pessoas
negras e indigenas na formagdo sociocultural catarinense. Com o
objetivo de protagonizar a arte desenvolvida por esses sujeitos em Santa Catarina
e no territério nacional, o projeto ocupou a programagdo artistica do Sesc no
més de novembro de 2024 com manifestagdes de arte afro-brasileira e indigena.

Foram realizados 13 espetdculos protagonizados por artistas negros, com 76
apresentagdes em 25 cidades e um total de 16.527 clientes. A programagdo cultural
incluiuquatroatragcdesnacionais:shows deSandraSd,LeciBranddo, GilsonseEntreElas.

Além disso, o projeto trouxe apresentagdes da rapper Mana Moa MC, o espetdculo
de danga Borboleta Azul de Everton Luis, vivéncia em danga afro com Cores de
Aidé, o show Vento Norte de Prika Lourengo, o espetdculo teatral infantil Cor de qué,
vivéncia com instrumentos com o percussionista Carlinhos Ribeiro, o show Ara Pord da
compositora guarani Anélita Nufiez em colaboragdo com o multiinstrumentista cabo-
verdiano Jeff Refertou, a pega Percursos: o ultimo voo de um menino do Poeira Grupo
de Teatro, e a vivéncia em Slam Poesia com Dkg Dekilograma, MC e poeta Slamer.

Na programacgdo educativa, o Sesc langou trés cursos gratuitos pela Escola Sesc
EaD: Informagdo e memdria que resistem: a histéria do quilombo Vidal Martins
em Florianépolis, com Kariane Laurindo; Aspectos da decolonialidade no Brasil,
com Geni Nufez; e Intelectuais negros em Santa Catarina, com Fabio Garcia.

Biblioteca Inquieta O Biblioteca Inquieta ¢é um evento artistico-
literdrio realizado desde 2018 em 26 Unidades, e
propde que a biblioteca seja um lugar além da
preservacdo e disseminagdo da informagdo, de consulta e  empréstimos,
mas também um espago proponente de criagdo e experimentagdo.

A metodologia consiste na participagdo de artistas que utilizem a biblioteca como
suporte para criagdo de trabalhos artisticos e seus desdobramentos através de
oficinas, mediagdes e outras interlocugdes, potencializando o uso deste espago tdo
plural, mas, sobretudo, com o interesse em aproximar o publico da literatura e da arte.

“Um livro & maior por dentro que por fora" foi o tema da edi¢do de 2024, realizada
entre os dias 21 a 25 de outubro sob coordenagdo curatorial da pesquisadora,
artista visual e designer Tina Merz. Ao todo, 26 artistas visuais nascidos ou residentes
nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand, foram convidados
para ocupar as bibliotecas do Sesc-SC, através de uma residéncia artistica com
foco no objeto livro, o espago impresso. Além da criagdo de instalagdes artisticas
durante a semana os artistas promoveram didlogos com o acervo e com o
publico, ampliando a percepg¢dio do ato de ler e de se relacionar com o livro.
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Nas 183 mediagdes realizadas, o publico de 5.022 pessoas de todas as idades,
tiveram a oportunidade de dialogar com os artistas e experimentar formas
ndo-convencionais de publicar, seja pelo viés grdfico, conceitual ou da escrita.
Este projeto realiza um movimento duplo, tanto de formagdo de publico para as
bibliotecas como o incentivo artistico viabilizando que novos trabalhos sejam
criados em um espago que usualmente ndo é ocupado pelas artes visuais.

Bau de Histéria O projeto Bau de Histérias promove a circulagdo estadual de
espetdculos de contacdio de histérias, incentivando o hdbito da
leitura entre criangas e jovens. A sele¢gdo dos grupos participantes
é baseada na qualidade artistica, relevéncia literdria e estética, potencial de
inovacgdo, valorizagdo da diversidade cultural e alinhamento com os objetivos do
projeto. Em 2024, seis grupos foram selecionados para realizar apresentagdes em
trés etapas, nos meses de maio, julho e setembro. Cada grupo percorreu 18 cidades,
divididas em trés circuitos de seis cidades cada, totalizando 224 apresentagdes
voltadas ao publico infantil. Para otimizar a logistica e ampliar o alcance,
cada cidade recebeu duas apresentacdes. Além disso, foi realizado um circuito
especial nos Hotéis do Sesc, com nove apresentagdes destinadas aos hdspedes
da Pousada Rural de Lages, do Hotel Sesc Cacupé e do Hotel Sesc Blumenau.

O Bau de Histérias tem um papel essencial na promogdo da contagdo de
histérias e no estimulo & leitura. Essa prdtica ancestral e universal desperta a
imaginagdo e a criatividade das criangas, contribuindo para o desenvolvimento
de habilidades linguisticas e sociais. Além de ser uma ferramenta poderosa na
transmiss@do de valores e tradigdes culturais, a contagdo de histérias fortalece
vinculos afetivos e aproxima criangas de seus familiares e educadores. A leitura,
por sua vez, € fundamental para o desenvolvimento cognitivo e emocional,
estimulando o raciocinio, a empatia, a criatividade e o pensamento critico. Ao
acessar diferentes narrativas, as criangas expandem seus horizontes, conhecem

novas culturas e aprimoram suas habilidades de concentragdo e vocabuldrio.

Dessa forma, o projeto ndo apenas incentiva o contato com a literatura desde
a inféncia, mas também valoriza os contadores de histérias como agentes
culturais fundamentais. Seu impacto vai além do entretenimento, fortalecendo
a formagdo educacional e cultural das novas geragdes e democratizando o
acesso 4 literatura por meio de apresentagdes e vivéncias enriquecedoras.
Com isso, busca disseminar a arte da contagdo de histérias em Santa Cataring,
incentivar a leitura, valorizar o trabalho dos contadores, ampliar o acesso &
programagado literdria e promover o intercmbio cultural entre diferentes regides.
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Festival Palco Giratério Em 2024, a 26° edigcdo do Palco Giratério reafirmou
seu papel como um dos principais projetos de
intercémbio e difusdo das artes cénicas no Brasil.
Durante o ano, foram realizadas apresentagdes de circo, danga e teatro,
além de agdes formativas e mediagdo cultural junto ao publico do Sesc. Os
espetdculos foram selecionados por uma curadoria nacional composta por
representantes dos Departamentos Regionais e Polos, sob coordenagdo do
Departamento Nacional. Entre abril e novembro, grupos e artistas percorreram
diferentes circuitos pelo pais, levando cultura e diversidade a diversas regides.

O projeto fortaleceu a produgdo artistica nacional, promoveu a diversidade cultural
e incentivou a gestdo compartilhada entre as unidades do Sesc, como preconizado
pela Politica Cultural do Sesc e em consondincia com as Diretrizes para o Quingquénio e
o Plano Estratégico do Sesc. A circulagéo descentralizada possibilitou aintegragéo ao
calenddrio cultural das unidades, gerando trabalho e renda para artistas, produtores
e técnicos. Além disso, a acessibilidade comunicacional foi priorizada, com tradugdo
integral dos contetdos em Libras e audiodescricdo em parte da programagdo.

Consolidado como o maior e mais longevo projeto de circulagcdo nacional de
espetdculos, o Palco Giratério 2024 atendeu & crescente demanda por incentivo
a producdio cénica, proporcionando ao publico acesso a espetdculos de alta
qualidade técnica e relevancia contempordnea. Além das apresentagdes, que
alcancou 9414 participantes ultrapassando a meta, o projeto promoveu agdes
formativas, como interc@mbios, oficinas e Pensamentos Giratoérios, alinhadas ao
Marco Referencial de Arte Educacdo do Sesc, fomentando debates sobre temas
emergentes e fortalecendo a relagdo entre artistas e espectadores. Deste modo, a
existéncia duradoura do Palco Giratdério e as progressivas adaptacdes pelas quais
esta agdo vem passando constituem referéncia significativa para a implementagdo
de uma politica inovadora e pluralista de incentivo ds artes cénicas em nosso pais.

Cursos de Arte e Cultura Os Cursos de Artes e Cultura do Sesc/SC fazem
parte das atividades sistematizadas da instituicdo
e sdo oferecidos como cursos livres de artes. Com
uma proposta artistico-educativa estruturada, esses  cursos proporcionam
formagdo em diversas modalidades e linguagens artisticas, permitindo que
0os participantes desenvolvam suas habilidades de forma livre e criativa.

O principal objetivo é promover prdticas e agdes formativas que contribuam para a
transformagdo sociocultural,incentivandoadifusGodasartes,oconhecimentoartistico
e aformacdo de artistas e agentes culturais. O desenvolvimento dos cursos é pautado
norespeitoevalorizagdodadiversidade artisticae cultural,considerandoasdinédmicas
simbdlicas, as tradi¢gdes populares, a preservagdio da meméria cultural catarinense,
a inovagdo e a evolugdo das metodologias de ensino-aprendizagem nas artes.
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Atualmente,oscursossdooferecidosem3lunidadesdoSescemSantaCatarina.Em2024,
ametade matriculasfoide 7.664 alunos, coma oferta de 6.656 vagas e um total de 3.946
alunos ativos aofinal do ano, nas modalidades de danga, teatro, musica e artes visuais.
Para 2025, a expectativa é ampliaro atendimento e fortalecer afidelizagdo dos alunos,
garantindo um impacto ainda maior na formagdo cultural e artistica da comunidade.

Unidade Mével de Cultura A Unidade Movel de Cultura tem como propdsito
levar atividades culturais a comunidades com
menor acesso d equipamentos culturais, atendendo
pequenos publicos e promovendo a troca de saberes entre o Sesc e os gestores
culturais dos municipios. Além de oferecer programagdes diversas, o projeto
deixa um legado ao incentivar a valorizag@o e o fortalecimento da cultura local.

Aestruturasobrerodascontacomgeradorproprioepodesermontadaematéduashoras,
gracgas a um sistema de bragos hidrdulicos que garante mais seguranga e praticidade
para a operagdo. Seu design inovador convida criangas e adultos a explorarem
diversas programagdes, incluindo exibi¢des de cinema e conteudos digitais da cultura
catarinense,umabibliotecainterativa, palcopara apresentagdeslocaiseintercdmbios
com artistas do estado, além de oficinas e experiéncias em realidade aumentada.

Embora tenha foco em pequenas comunidades, a unidade tem capacidade para
atender eventos de até 12 mil pessoas, tornando-se também uma alternativa
para a participagdo do Sesc em feiras e eventos de médio e grande porte.
O projeto teve sua primeira realizagdo em 2024, na cidade de Brusque. No ano,
foram realizadas 21 apresentagdes, que reuniram, em média, 3.590 pessoas.
Outra iniciativa foi a programag¢do Jogos, Brinquedos e Brincadeiras, que
ocorreu ao longo de quatro dias e contou com a participacdo de 1.093 pessoas.

3.1.4 Lazer

O Programa Lazer é definido como um conjunto de atividades que contribuem para o
cumprimento do direito ao lazer; melhoria da qualidade de vida, no dmbito individual e
coletivo; ampliagcd@io de experiéncias e conhecimentos e o desenvolvimento de valores por
meio da oferta de conteuldos fisico esportivos, socioculturais, turisticos e da natureza.

Para promover o Lazer em suas unidades operacionais, 0 Sesc une o exercicio fisico
orientado tanto individualmente como coletivamente, recreac¢do, turismo social e diversas
modalidades esportivas, que sdo desenvolvidas em agdes sistemdticas e em eventos
como caminhadas, jogos e brincadeiras, excursdes e passeios a fim de privilegiar espagos
que proporcionam a qualidade de vida e o estimulo da integracdo e socializagdo de todos
os participantes.
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Em 2024, a atuacdo do Sesc Santa Catarina foi marcada pela participagdo em eventos
estaduais, pelo fortalecimento da formagdo esportiva, pela ampliagdo das academias
e pela oferta de experiéncias significativas no turismo social. Essas iniciativas reforcam o
compromisso com a promogdo da qualidade de vida para a comunidade.

Na drea de lazer, projetos como o Circuito do Pedal, Caminhadas da Natureza, Sesc Verdo
e Jogos dos Comercidrios mobilizaram milhares de participantes, incentivando hdbitos
sauddveis e promovendo momentos de convivéncia entre familias. A inclus@o social
recebeu destaque cominiciativas como o Turismo emissivo, que ampliaram a acessibilidade
e possibilitaram maior participag¢do de publicos diversos.

A formagdo esportiva e a expansd@o das academias apresentaram resultados expressivos,
alcangando metas estabelecidas e oferecendo novos servigos e equipamentos. A
realiza¢c@o do projeto Desafie-se e de eventos como o Sesc Olimpico e Paralimpico engajou
um publico significativo, fortalecendo a cultura do esporte e o incentivo ao autocuidado.

No setor de turismo, a retomada de roteiros internacionais e o fortalecimento de projetos
sociais reafirmaram o papel do Sesc na democratizagcdo do acesso a experiéncias
culturais e de integragdo social. Investimentos estratégicos em meios de hospedagem
e capacitagdes continuas contribuiram para a oferta de servigos mais sustentdveis e de
exceléncia.

Tabela 17 - Despesa previsto X realizado Programa Lazer 2024

120.000.000,00
112.906.041,00
100.000.000,00
89.432.727,22
84.815.547,00 Realizagdo da
80.000.000,00 45971320 - meta em 2024
e 79.21%
60.000.000,00 —
Crescimento
40.000.000,00 - da realizaggo
25,15%
20.000.000,00 —
0,00
2023 2024

B Previsto Realizado



Tabela 18 - Receita previsto X realizado Programa Lazer 2024

80.000.000,00
76.653.185,00
70924.835,00 70.802.584,18 75.959.481,43
Realizagdo da
60.000.000,00 meta em 2024
99,10%
40.000.000,00 .
Crescimento
da realizagdo
7.28%
20.000.000,00
0,00
2023 2024
B Previsto Realizado

Tabela 19 - Clientes/Clientes inscritos meta X producdo Programa Lazer 2024
Previsto Realizado
258.900 234.318

90,50%
Tabela 20 - Frequéncia meta X producdo Programa Lazer 2024

® © © @6 @6 @ @ ¢ ¢ O
Previsto Realizado
6.253.704 5.680.884

90,84%
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Tabela 21 - Meta X Produgdo Programa Lazer 2024

Participantes/
Plateia/Publico

Clientes/Clientes

. . Nimero/ Turmas
inscritos

Frequéncia

Atividade

Previsto  Realizado Previsto Redlizado Previsto Realizado Previsto Realizado

Desenvolvimento

o . 188.496 |166.423 |2.806 |2910 45849 | 45,059 |6.185.431 |5.627.820
Fisico-esportivo

Recreacdo 4990 4.507 16.126 |15.832 867273 | 878.512 | 25.008 21.231

Turismo Social 65.414 | 63.388 | 556 556 - - 43.265 31.833

Total Lazer 258.900 234.318 19.488 19488 913.122 923.571 6.253.704 5.680.884

Projetos destaques

Circuito do Pedal Opasseiociclisticoéumapraticadelazeramplamentedifundida
em Santa Catarina. Diante disso, torna-se essencial a criagdo
de momentos que proporcionem vivéncias seguras, tanto na
naturezaquantonosespagosurbanos.Oprojetosejustificapelointeresseereceptividade
dos clientes do Sesc em atividades ciclisticas, atendendo a busca por lazer com
seguranga, alémde promoverqualidade de vidaeincentivarpraticasdelazereturismo.

O objetivo do projeto & incentivar a prdtica esportiva por meio da bicicletq,
explorando diferentes contextos urbanos, sempre com o acompanhamento das
equipes do Sesc. Vale destacar que os eventos ciclisticos fazem parte da histéria
da Instituic@o, com diversas ag¢des voltadas a conscientizagcdo sobre a bicicleta
como meio de transporte e lazer. Essas agdes também estdo relacionadas &
educacdio patrimonial e ambiental, além da promog¢do da qualidade de vida.

Em2024,0CircuitodoPedalrealizouléetapasemdiferentesregidesdoestado, reunindo
mais de 3.601participantes. O evento, j& consolidado como uma tradigdio nas cidades
onde é realizado, atraiu familias as unidades do Sesc, que ofereceram uma série de
atividadescomplementares.Essainiciativareforgouosvinculoscomunitdrios,incentivou
a prdatica esportiva de forma inclusiva e acessivel, e fortaleceu a conscientizagdo
sobre os beneficios da bicicleta como meio sustentdvel de transporte e lazer.



Caminhadas da Natureza Com 21 etapas realizadas ao longo de 2024, o Circuito
Sesc de Caminhadas na Natureza proporcionou
aos participantes a oportunidade de explorar
paisagens impressionantes do estado, incluindo trilhas em meio a cachoeiras,
zonas rurais e praias, oferecendo um contato imersivo com a natureza. Mesmo
com as condigdes climdticas desafiadoras o evento alcangou um publico de
aproximadamente 3.707 participantes, evidenciando sua ampla adesdo e sucesso.

Circuito de corridas Criado em 2018, o Circuito Sesc de Corridas tem como
objetivo incentivar a prdtica de exercicios fisicos e promover
umestilode vida sauddavel. Além das provas, o evento oferece
atividades de lazer e integragdo para toda a familia, como jogos educativos, aulas
de gindstica e recreacdo. Na retomada em 2024, o Circuito aconteceu em uma etapa
Unica na Praia dos Ingleses, em Florianépolis. Os participantes puderam escolher
entre dois percursos: 3 km, voltado para iniciantes, e 6 km, para corredores mais
experientes. Tambémhouve uma corridainfantil para criangas de 3a 14 anos, realizada
inteiramente na areia. Com o apoio das unidades Sesc Prainha e Ingleses, o evento
reuniu 802inscritos e proporcionouuma programagdodiversificadaparatodaafamilia.

Sesc Verdo A edicdo de 2024 do Sesc Ver8o trouxe intensa programacgdo
d beiro-mar em cinco arenas localizadas em Balnedrio Rincdo,
Praia do Mar Grosso (Laguna), Balnedrio Pigarras, Praia do
Atalaia (Itajai) e Praia  Ponta do Papagaio (Palhoga). Durante dez dias, mais
de 50 mil pessoas participaram das mais de 160 atividades oferecidas, que
incluiram esportes, aulas de gindstica, caminhadas, recreagdo, agdes culturais
e atividades de autocuidado. Um dos pontos altos foi o show nacional do cantor
Diogo Nogueira, que emocionou cerca de 25.500 pessoas com sua apresentagdo
de samba e MPB, marcando as cinco drenas com momentos inesqueciveis

Jogo dos comercidrios O retorno dos Jogos dos Comercidrios animou a
comunidade em 2024, reunindo aproximadamente 1.750
participantes entre atletas e publico em competicdes de
vblei misto e futsal. As etapas locais de vélei ocorreram em seis cidades — Blumenau,
Brusque, Chapecd, Canoinhas, Lages e Tubardo —, com as equipes campeds
disputando a fase estadual em Floriandpolis, sediada no Hotel Sesc Cacupé. Ja o
futsal contou com etapas locais em Blumenau, Chapecd, Canoinhas, Lages, Joinville
e Tubardo, com a etapa final realizada em Blumenau, na unidade Vila Nova, e
hospedagem no Hotel Sesc Blumenau. Além das competigdes esportivas, os eventos
oferecerammomentosdelazereintegracdosocial, fortalecendo o espirito comunitdrio.
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O projeto Jogos dos Comercidrios visa proporcionar aos trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo programacdes que incentivem prdticas sauddveis
de lazer, capazes de contribuir para o crescimento e desenvolvimento humano
e social, impactando diretamente na melhoria da qualidade de vida. Além de
reforcar a importéncia do esporte como ferramenta educativa e integradoraq,
os Jogos dos Comercidrios também promovem o acesso a espagos inclusivos e
culturalmente relevantes, alinhando-se ao compromisso do Sesc em oportunizar
momentos que unam lazer, esporte e qualidade de vida. Esse equilibrio entre
competicdio e convivéncia refor¢ca o papel do esporte como elemento transformador
e enriguecedor na vida dos participantes e das comunidades envolvidas.

Jogos de integragdo Master Considerando as demandas identificadas nas
Unidades e com o intuito de estimular & pratica de
atividades fisicas ao publico maior de 50 anos, foi
criado os Jogos de Integragcdo Master. Em 2024, uma das principais inovagdes foi
a estreia do JIM Rural, que incluiu competicdes de vélei cdmbio, canastra, bochg,
gincanasedesafiosvariados. Todas asatividades somaram pontos paraadefinicdodo
campedo geral, promovendointegragdioeumespirito deequipeentre os participantes.

O evento contou com a participagdo de oito unidades do Sesc em Santa Catarina
e duas unidades do Sesc Minas Gerais, destacando-se o Sesc Cricima como
campedo do JIM Rural. Paralelamente, o tradicional JIM de Cacupé manteve sua
relev@ncia no calenddrio esportivo, reunindo 363 atletas, com o Sesc Joinville
conquistando o titulo desta edi¢do. Ao reunir esporte, lazer e integragcdo, os
Jogos de Integragdo Master e o JIM Rural consolidam o compromisso do Sesc
em proporcionar momentos de socializagdo, estimulo & saude e qualidade de
vida. Essas agdes reafirmam o esporte como uma ferramenta transformadora
e essencial para o bem-estar fisico, mental e social em todas as etapas da vida.

Sesc Olimpico e paraolimpico O Sesc Olimpico e Paraolimpico se destacou
em 2024 como uma programagdo voltada
ao desenvolvimento integral de criangas e
adolescentes, oferecendo estimulos diversificados e adaptados a diferentes
niveis de habilidade. O projeto tem como pilares a aquisicdio de acervo esportivo,
formagdo de profissionais com assessoria especializada e a realizagdo do Festival
Olimpico e Paraolimpico, proporcionando vivéncias inclusivas e educativas.

Com a participagdo de 26 unidades operacionais e 9 Sesc Comunidade, o Sesc
Olimpico e Paraolimpico promoveu 5 workshops de skate e 5 workshops de
paradesporto, além de 5 clinicas de vélei ministradas pelo bicampedo olimpico
Giovane Gdavio. Uma das grandes celebragdes foi o Dia Olimpico e Paraolimpico
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do Sesc, realizado em 20 de julho, reforcando os valores do esporte, como
trabalho em equipe, superagdo e respeito. Até novembro, o projeto alcangou um
publico expressivo de 15.028 participantes, consolidando-se como uma iniciativa
transformadora ao promover o acesso ao esporte de forma inclusiva e democrdtica.

Treinamento multifuncional/ Durante o ano, a rede de academias do Sesc Santa
musculagéo Catarina realizou uma ampla reformulagéo na
metodologiadoservigo,comoobjetivodepadronizar
e otimizar processos em todas as unidades. Entre as metas dessa reformulacdo
estavam a implantagdo integral da nova metodologia de forma sistematizada, a
aplicacdo das melhores praticas do mercado, a utilizagdo de processos testados
e aprovados, e a otimizagdo dos resultados com ferramentas de apoio, como
videos tutoriais, infogrdficos, layouts e planilhas. Além disso, buscou-se fortalecer
a atuagdo em rede, promover o alinhamento das equipes de trabalho, estimular
o crescimento do numero de alunos ativos, reduzir evasdes e aumentar a receita.

Para apoiar essas mudangas, foi concluido e entregue das unidades o Novo
Manual Técnico, acompanhado de capacitagdes presenciais que envolveram
63 técnicos e instrutores, além do langamento de um curso online na Plataforma
Transforma. Do total investido em aquisicdes de equipamentos, cerca de 22%
foi destinado as academias, o que ampliou as possibilidades de prescricdo e
personalizagdo dos treinos, contribuindo para a exceléncia no atendimento e a
satisfacdio dos alunos. Esses avangos reforcam o compromisso do Sesc SC com
a promogdo da saude, do bem-estar e da qualidade de vida da comunidade.

Pilates Estudio/ Solo Com foco na qualidade do atendimento e na obtengdo
de resultados eficazes, o Pilates se consolidou como uma
metodologia que promove controle muscular, equilibrio e
bem-estar,estruturadanos pilaresderespiragdo, centralizagdo,concentragdo,controle,
precisdo e fluidez. Em 2024, a modalidade registrou um crescimento significativo, com
oPilates Solo alcangando um total de 4.629 inscritos e o Pilates Estudio mantendo 3.274
alunos ativos nas 31 academias do estado. Para aprimorar a prdtica e padronizar os
atendimentos, foram concluidos e distribuidos o Manual e a Apostila de Pilates para
as unidades, além da implantacdo do Curso de Pilates na Plataforma Transforma.

Passeios plurais O Projeto Passeios Plurais, desenvolvido pelo Sesc Santa
Catarina desde 2022, tem como objetivo promover a incluséo
fisica, cultural e social de pessoas com deficiéncia e em situagdo
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de vulnerabilidade social, bem como de suas familias, em passeios e excursdes.
A iniciativa busca a democratizagdo do acesso a atividade turistica, criando
programagoes inclusivas e adaptadas para atender as necessidades do publico PcD.

Em 2024, o projeto recebeu um aporte significativo de 90% do Departamento
Nacional (DN), o que possibilitou a expansdo e execugdo das atividades. Nesse
periodo, novas unidades participaram do projeto pela primeira vez, reforcando o
compromisso com a inclusGo e a ampliagdo do acesso ao turismo. As unidades
estreantes foram: Rio do Sul, Estreito, Jaragud do Sul, Canoinhas e Cacador.

Ao longo do ano, foram realizados 12 passeios, que totalizaram mais de 317 inscrigdes.
As programagdes contaram com a pdrticipagdo ativa das unidades do Sesc
localizadas em diferentes regides do estado. O ano foi inaugurado com um passeio
organizado pelo Sesc Prainha, seguido por atividades em Rio do Sul, Lagung,
Joinville, Estreito, Jaragud do Sul, Brusque, Chapecé, Itajai, Canoinhas e Cacgador.

O projeto continua desempenhando um papel essencial na integracdo de pessoas
com deficiéncia e/ou em situagdio de vulnerabilidade social, fortalecendo o
compromisso do Sesc Santa Catarina com a inclus@o e a democratizagdo do turismo.

Retomada dos roteiros internacionais Em 2024, o turismo emissivo continuou
sua retomada dos roteiros internacionais,
tendo trés realizagdes de roteiros na
América do Sul, sendo duas no Peru e uma para o Chile, ambos roteiros sendo
realizados pela primeira vez. E além disso, retornamos a Europa, com o roteiro
Circuito Portugal Centro & Norte com Santiago de Compostela, roteiro que ndo
era realizado desde 2019. As excursdes internacionais realizadas pelo Sesc tém
como diferencial a condug@o dos grupos, que contam com guia de turismo e
monitor acompanhantes durante todo o trajeto e um guia local especializado
que enriquece e valoriza a histéria e cultura de cada localidade visitada.

Hospedagem O Sesc Santa Catarina dispde de trés meios de hospedagem
estrategicamente localizados em distintas regides turisticas do
estado: o Hotel Sesc Cacupé, em Floriandpolis, no litoral; o Hotel
Sesc Blumenau, no Vale do Itajai; e a Pousada Rural Sesc Lages, na Serra Catarinense.

Em 2024, foram implementados Procedimentos Operacionais Padrdo (POP's) com o
objetivo de aprimorar a qualidade dos servigos, alinhar-se as melhores prdticas do
mercado e mantera competitividade no setor hoteleiro. Dentre asiniciativas, destaca-
se a reestruturacdo dos processos nas dreas de Eventos, Alimentos & Bebidas,
realizada com assessoria especializada. Esse mapeamento permitiu a padronizagdo
e otimizagdo das rotinas operacionais, fortalecendo a eficiéncia da rede hoteleira.
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Além disso, foram aprimorados os procedimentos financeiros, com a colaboracdéo
das dreas de Planejamento, Financeiro e Turismo, resultando na otimizagdo do fluxo
de reservas, check-in, check out e faturamento. Essas melhorias garantiram maior
integracdo e padronizagdo dos processos nas trés unidades de hospedagem,
proporcionando uma experiéncia mais eficiente e qualificada aos clientes.

Paralelamente, foram realizados investimentos em infraestrutura, garantindo maior
conforto e qualidade nos servigos oferecidos. Como resultado dessas agdes, a
ocupacdo hoteleira alcangou um crescimento significativo em relagdo ao ano
anterior, consolidando o Sesc SC como referéncia no setor e reafirmando seu
compromisso com a exceléncia no atendimento e na hospitalidade.

Movimento brincante Em 2024, o Sesc Santa Catarina langou o Movimento
Brincante, projeto itinerante com acervo préprio e foco em
formagdo e intervengdo. Com espagos para o livre brincar e
itens como madeirq, ferro e bambu, promoveu o contato com a natureza e os quatro
atos essenciais da inféncia: aprender, brincar, comer e dormir. O projeto reaproximou
3.357 criangas da natureza em 9 cidades, conectando o ABCD Encantado a
naturalidade do brincar. Além das atividades, as unidades receberam formagdes
para estruturar quintais brincantes e incentivar a exploracdo livre pelas criangas.

Brincar é D+ Destinado & primeira infancia (0 a é anos), o Brincar & D+ foi
redlizado em seis unidades do estado, alcangcando 2.354
pessoas. Com foco em ambientes domésticos como sala,
quarto, cozinha e quintal, o projeto mostrou as familias que brincar em casa
pode ser simples e essencial para o desenvolvimento infantil, fortalecendo
o vinculo entre pais e filhos. A edicdo de Chapecdé ganhou destaque no
Dia da Recreagdo, sendo divulgada pelo Sesc Brasil e no jornal O Globo.

Hora de brincar O projeto Hora do Brincar oferece uma opg¢do de lazer
qualificado para criangas que participam das atividades do
Sesc, valorizando o brincar e a educagdo nos intervalos das
programagdes sistemdticas. Em 2024, o projeto passou por uma reformulagdo
significativa, adotando uma nova metodologia que prioriza o livre brincar intencional.
Comum totalde 83.690 atendimentos em 13 unidades, ainiciativa incluiu capacitagdes
para técnicos e assistentes, utilizando ferramentas como andlise SWOT, rodas de
conversa e diagndsticos para aprimorar a experiéncia. A reformulagcéo buscou
alinhar as atividades as necessidades das criangas, combinando brincadeiras livres
e dirigidas, estimulando a autonomia, a criatividade e o desenvolvimento infantil.
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Sesc Geek Universo Bruxo Em 2024, o Sesc SC inovou ao langar um pacote de
hospedagem inédito, inspirado no universo de Harry
Potter, proporcionando uma experiéncia imersiva e
magica para 80 héspedes. Durante trés dias, os participantes foram transportados
para o mundo da magia, com uma programagdo exclusiva que incluiu a Cerimoénia de
Selecdo das Casas, aulas temdticas de Mandragoras e Pogdes, contagdo de histérias
ao redor da fogueira, atividades criativas e um encantador Baile Bruxo. Para tornar
a experiéncia ainda mais especial, cosplayers deram vida aos personagens e cada
héspede recebeu um kit bruxo personalizado em seus quartos. A iniciativa ndo apenas
encantou os participantes, mas também reforgou o compromisso do Sesc em oferecer
vivénciasunicasememordveis,ampliandoas possibilidadesdeturismoelazertemdatico.

3.1.5 | Assisténcia

O Sesc estrutura suas agdes de Assisténcia visando & Protegdo Social Bdsica, prevenindo
riscos sociqis e pessoais em contextos de vulnerabilidade. O programa busca inclusdo
e acesso a direitos sociais por meio de atividades socioeducativas e assistenciais que
promovem a participagdo social e a cooperagdo entre individuos, instituicdes e setores
da sociedade. Seu foco é garantir apoio a pessoas e comunidades, oferecendo servigos,
beneficios, programas e projetos que enfrentem dificuldades, valorizando o cidaddo
através de palestras, cursos, dindmicas de grupo e outras agoes.

Essa iniciativa integra-se a novos modelos econdmicos que promovem a sustentabilidade
global e a redugdo de gastos pessoais. O enfoque estd na economia compartilhada,
baseada no consumo colaborativo e na troca de bens, visando & cooperagdo para um
desenvolvimento sustentdvel. Esse modelo vai além da preservacdo dos recursos naturais,
abracando equidade econémica, justica social, diversidade cultural e defesa ambiental
para criar sociedades mais equilibradas.

Nesse cendrio, a Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), com 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS) e 169 metas, visa & sustentabilidade
global. Instituicdes como o Sesc Santa Catarina comprometem-se com esses objetivos,
incorporando os ODS em seus projetos de Assisténcia. Isso inclui agdes que capacitam
comunidades, promovem a participagdo cidadd e estimulam parcerias para um programa
efetivo de responsabilidade social, destacando-se o Trabalho Social com Grupos,
Desenvolvimento Comunitdrio e o programa Mesa Brasil.



Tabela 22 - Despesa previsto X realizado Programa Assisténcia 2024

14.000.000,00
13.035.866,00
12.000.000,00
10.000.000,00 9985.402,00 9.864.155,07
Realizagdo da
8.123.322,70 meta em 2024
8.000.000,00 I 75.42%
6.000.000,00 |
Crescimento
da realizagdo
4.000.000,00 | 21,43%
2.000.000,00 ——
0,00
2023 2024
B Previsto Realizado

Tabela 23 - Receita previsto X realizado Programa Assisténcia 2024

2.500.000,00 2.499709,00
2.211.629,18
2.000.000,00 |
1.738.352,70 Realizagdo da
meta em 2024
1.500.000,00 | 88,48%
1.323.882,00
1.000.000,00 - Crescimento
da realizagdo
27,22%
500.000,00 |
0,00
2023 2024
B Previsto Realizado
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Tabela 24 - Clientes/Clientes inscritos meta X produgéo Programa Assisténcia 2024

O @ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 0 o o
Previsto Realizado
49.684 63.892

128,59%

Tabela 25 - Distribuicdo em KG, meta X produgdo programa assisténcia 2024

Freviste 1919119101101 10/1910! 1@ 1@ Too

85,38%

Tabela 26 - Meta X Producgéo Programa Assisténcia 2024

Distribuicdo
em kg

Participantes/
Plateia/Publico

Clientes/Clien-
tes inscritos

Frequéncia

Ndmero/ Turmas

Atividade

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Readlizado Previsto Realizado Previsto Realizado

Desenvolvimento

34.607 | 49.722 1.263 1.455 29955 | 48.379 250.144 | 277.390 | - -
Comunitdrio

Segurancga Ali-
mentar e Apoio | 8.891 | 8.554 274 328 7088 |7.679 6.369 12.862 3.618.695 | 3.089.876

Social

Trabalho Social

6186 |5.616 531 556 4134 | 6.891 410.898 | 236.108 | - -
com Grupos

Total 63.892 2.339 41.217 62949  667.411 526.360 3.618.695 3.089.876

Assisténcia
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Projetos destaques

Programa de Promogéo de Saude O Programa de Promogdo de Saude na
na Infancia - PPSI Mesa Brasil - Inféncia Mesa Brasil foi desenvolvido pelo
Parceria GFN/Kellanova terceiro ano consecutivo com o apoio e
financiamento da Global Food Banking
Network. Desta vez, duas Organizagdes Sociais cadastradas no Sesc Mesa Brasil
grande Florianépolis receberam o projeto, com o objetivo de ampliar o acesso
de escolares em vulnerabilidade social & alimentagdo adequada e sauddavel e
desenvolver agdes de educacdo nutricional em consondncia com as diferentes
dimensdes que determinam a seguranga e soberania alimentar.

O programa contemplou 230 criangas e adolescentes, as familias, os educadores e os
voluntdrios da Casa da Criangca Morro da Penitencidria e Gente Amiga, contra turnos
escolares localizados no maci¢co do Morro da Cruz, regi@o central de Floriandpolis,
coma doacgdo de 17 mil quilos de alimentos e arealizagdo de 74 agdes educativas para
toda comunidade escolar, incluindo a implantagdo de hortas urbanas agroflorestais
com irrigagdo automatizada e composteiras.

O fornecimento de alimentos complementou o café da manhd dos alunos e
familias, com alimentos in natura e minimamente processados, as agdes educativas
incentivaram a ampliagdo do poder de decisGo da comunidade escolar para
melhores escolhas alimentares, e a implantagdo da horta deixou um legado de
sustentabilidade, seguranga, soberania e cultura alimentar na comunidade. O
projeto teve repercussdo internacional, por meio da Global Foodbanking Network,
gue apoia e certifica Bancos de Alimentos no mundo todo.

Projeto Cultivar O Projeto Cultivar foi desenvolvido em duas Organizagdes
Sociais cadastradas no Sesc Mesa Brasil: Casa da Crianga Morro
da Penitencidria e Gente Amiga, contra turnos escolares que
atendem alunos das comunidades do complexo do Morro da Cruz, com o objetivo de
resgatar a conexdo do sujeito urbano com a origem do alimento, colaborando com
a transformacgdo das relagdes alimentares.

Porseremimplantadas em espagos escolares, a hortas tiveramimporténcia ecolégica,
social e econbmica. No campo ecolégico, destacaram-se a destinagdo correta
dos residuos orgdnicos pela compostagem, a conservagdo do solo pela produgdo
de cobertura vegetal, diminuindo a erosdo e compactagdo desses solos urbanos.
Socialmente o contato dos alunos com a horta ampliou a consciéncia e o cuidado
com d natureza, o bem-estar e a conexdo entre elas e o seu proprio alimento, e
contribuiu para a transformagdo das relagdes pessoais com a prépria comida. No
campo econdmico, a horta proporcionou folhosos, temperos e chds, diminuindo as
despesas com estes itens, além demelhorar a qualidade dos alimentos fornecidos a
comunidade escolar.
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As hortas contaram com sistema de irrigagdo automatizada, sendo possivel
programar a quantidade, a hora e o tempo de cada irrigacdo, que deve mudar de
acordo com as condigdes climdticas e estagdes. Dessa forma o fornecimento de
dgua para as plantas estd garantido mesmo em épocas de recesso escolar e férias.

As hortas também contaram com composteiras, que tem papel fundamental na
ciclagem dos residuos orgdnicos, possibilitando a utilizagdio dos restos vegetais
e transformagdo desse material em fonte de adubo disponivel para as plantas,
formando um ciclo fechado e ecoldgico. A prdatica da compostagem evita que o
residuo orgdnico se torne um problema ambiental e perca o seu potencial de se
transformar em um material que promove fertilidade do solo.

Horta da Casa da Crianga Morro da Penitencidria: horta em sistema agroflorestal
de aproximadamente 60m?, implantada na encosta do morro no pdtio interno
da instituicdo, revitalizando um espago deuso didrio e aproximando os alunos do
contato com a horta e com os alimentos. Foram implantadas trés composteiras em
sistema fechado com captagdo de lixiviado.

Horta da Gente Amiga: implantada com o objetivo de fazer o melhor uso possivel
do espago, voltada para o cultivo de hortaligcas, temperos e ervas, em um espago
de aproximadamente 15 m?, revitalizando o acesso & Organizagdo Social, com a
implantagdo de uma composteira pedagdgica.

Viva Digital 50+ A inclus@o digital € um caminho para a inclus@o social. As
pessoas estando capacitadas e bem-informadas tém mais
condicdes de exercer a cidadania e de fazer melhores escolhas,
com autonomia e seguranga.

Segundo a Politica do Envelhecimento Ativo, elaborada pela OMS, promover a
inclusé@o digital por meio do acesso a internet e do treinamento pode ser uma forma
de facilitar a participagdo de pessoas que foram excluidas da sociedade. E uma das
formas de seguir um dos pilares do Envelhecimento Ativo, o “Aprendizagem ao longo
da vida", promovendo a inclusdo tecnolégica, garantindo acesso e treinamento
adaptado as necessidades especificas das pessoas de todas as idades que estejam
sujeitas ao risco de exclusdo.

Atuando nesse sentido, o Sesc-SC iniciou as atividades de inclus@o digital para
pessoasidosas em 2007, com o projeto Idoso Empreendedor, na Atividade de Trabalho
Social com Grupos, do Programa Assisténcia. Em 2018, o projeto foi atualizado e
passou a se chamar Mundo Digital Mdster, ofertado para pessoas idosas acima de
55+.

Em 2024, seguindo o processo de atualizagdio e melhorias dos servigos, o Sesc-
SC apresenta o novo Programa de Inclusdo Digital — Viva Digital 50+. Uma nova
metodologia implantada em 27 unidades do Sesc-SC. Os encontros acontecem em
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grupo, uma vez por semand, com a proposta de desenvolver os conhecimentos
por meio do computador ou do smartphone, abordando um cronograma anual de
conteudos e estimulando reflexdes sobre a longevidade e o mundo digital. A partir
desta inciativa, criar um espago de aprendizado constante, com interagdo social,
autonomia e seguranga voltado as pessoas com 50 anos ou mais.

Nosso principal objetivo é de promover a inclusGo e o aperfeicoamento digital
para pessoas acima de 50 anos, expandindo o uso das tecnologias digitais com
atividades voltadas as necessidades especificas dessas pessoas e fomentando o
envelhecimento ativo e sauddvel e dos participantes.

Em 2023, iniciou-se o processo renovagdo e de atualizagdo do novo Programa, com
a assessoria Ativen — Inovagdo e Longevidade, que realizou o diagndstico do projeto
e iniciou as atualizagdes metodoldgica e a criagdio dos materiais técnico (equipe
Sesc) e educativo (clientes).

Langamento do livro "O No Dia da Pessoa Idosa, 1o de outubro, o
sentido memoravel das Sesc Santa Catarina langou o livro “"O sentido
vidas: sessenta e um retratos memordvel das vidas: sessenta e um retratos do
do Trabalho Social com Trabalho Social com Pessoas Idosas (TSPI) no Sesc
Pessoas Idosas no Sesc Santa Santa Catarina”. O evento marcou a abertura do
80 Encontro 60+, realizado no Hotel Sesc Cacupé,
em Florianépolis.

Catarina”

A publicagdio, que celebra os 60 anos do TSPI no Brasil, busca valorizar a diversidade
geracional e a educagdo para o envelhecimento, contribuindo para a redugdo do
preconceito etdrio. Por meio de fotografias, os participantes registraram momentos
marcantes de suas vidas, unindo memarias do passado a expectativas para o futuro.
O resultado é uma narrativa visual que destaca a importdncia do Sesc como um
espaco de pertencimento e renovagdo.

O livro, bilingue (portugués e inglés) e publicado pela Editora Sesc-SC, retne 61
imagens de pessoas com 60 anos ou mais que pdrticiparam de projetos e atividades
do Sesc em diversas dreas. As fotos foram feitas em seus ambientes familiares,
profissionais ou sociais, buscando traduzir aspectos singulares de suas trajetdrias.
Sempre que possivel, asimagens retratam a relagdo dessas pessoas com o mundo do
trabalho. No entanto, a narrativa também busca ser inventiva, ampliando o olhar do
publico sobre a velhice e o tecido social, considerando a diversidade étnico-racial,
cultural e de género. Dessa forma, as histérias de costureiras, radialistas, ceramistas,
pescadores e donas de casa compdem um retrato abrangente da populagdo idosa
catarinense.

Para os registros fotogrdficos, foram contratados 03 (trés) equipes de fotégrafos
para atender as 29 Unidades do Sesc, divididos em um circuito estadual durante o
més de junho. Em cada Unidade, fizemos o registro de 02 a 03 pessoas, que foram
previamente identificadas e selecionadas em curadoria com as equipes do estado
e editor contratado.



Além das fotografias, a publicacéo contempla dois textos de apresentagdo
de profissionais de relevancia nacional, a pesquisadora e escritora Dra. Mirian
Goldenberg, o professor e pesquisador Dr. Vicente Faleiros.

Também foram registradas as falas das pessoas fotografadas para servirem
como materialidade de texto para compor o livro, escolhnendo-se com cuidado os
fragmentos e as histérias que compordio o seu conteudo textual. Assim, o livro, como
evidenciado acima, possuird diversas camadas textuais e imagéticas que agregam
expressivo valor a sua materialidade. Uma publicagdo inédita no dmbito do Sesc
Santa Catarina, com valor antropolégico, social e cultural.

Os exemplares dos livros serdio distribuidos gratuitamente para instituicdes sociais,
bibliotecas publicas, Sesc DN e de demais estados, instituicdes do poder publico e
clientes participantes, visando alcancar um publico amplo e diversificado.

Encontro 60+ Entre os dias O1 e 04 de outubro, o Sesc Santa Catarina promoveu
mais uma edi¢do do Encontro 60+, realizado no Hotel Sesc Cacupé,
em Florianépolis. O evento reuniu 263 participantes do Trabalho
Social com a Pessoa Idosa (TSPI), proporcionando momentos de socializagdo,
emogdes e diversas atividades focadas nesse publico. O tema deste ano foi “Ritmos
do Rock”, que deu o tom para quatro dias de oficinas, atividades recreativas e
culturais, além de passeios turisticos que empolgaram os participantes.

As noites também foram marcadas por shows, com destaque para a apresentagdio
do cover de Elvis Presley (Renato Carlin) e a atragdo nacional Renato e Seus Blue
Caps.

Mente Ativa: Langamento do O projeto “Mente ativa” foi implantada em 2023,
Programa de Estimulagéo construida a partir da evolucdo do Grupo da
Cognitiva Meméria. O projeto conta com uma metodologia
préopria, com bases técnico-cientificas, para
melhorar o desempenho da atengdo, da memdria, do humor, do raciocinio, da
concentragdo e das atividades bdsicas de vida didria. O objetivo é promover
o envelhecimento ativo e sauddvel para os participantes, com mais autonomia
funcional, consciéncia e independéncia, por meio de um programa de estimulacdo
coghnitiva voltado ao publico adulto e pessoas idosas.

O acompanhamento € um dos diferenciais da atividade. Os participantes sdo
avaliados com testes validados cientificamente, para analisar o desempenho
individual. A partir dos resultados, serd possivel direcionar as atividades de acordo
com o perfil e necessidades de cada grupo, visando a manutencdo e melhora da
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funcdo cognitiva. Ao final do ano, os participantes séo reavaliados e cada um
receberd uma devolutiva do Sesc, apresentando os dados do seu desempenho no
programa.

O Mente Ativa é um trabalho é pioneiro nesta dreq, pois abrange todo o horizonte de
dificuldades cognitivas, desde aqueles que apresentam a cognigdo normal e desejam
manté-la ou mesmo aperfeicod-la até aqueles que j& possuem uma sindrome
demencial inicial ou moderada e que precisam minimizar as perdas e desenvolver
estratégias vdlidas para manter o méximo de autonomia e independéncia possivel.
Este programa tem a humanizag@o e o convivio social como fenémenos centrais
para o pleno funcionamento da nossa cognigdo.

A proposta conta com a assessoria do Dr. André Junqueira Xavier, médico geriatra,
doutor em Informdtica em Saude e pds-doutorado em Estimulagdo Cognitiva, que
atua nas dreas de ensino médico, epidemiologia do envelhecimento e reabilitagdio da
memoria. Ele é coordenador do Ambulatério da Meméria e da Oficina da Lembranga
da UNISUL Grande Florianépolis.

De acordo avaliagdes realizadas com os participantes da primeira turma do
programa, houve melhoria do estado cognitivo, diminuigdo de sintomas depressivos
com manutengdo da capacidade funcional e velocidade da marcha. As andlises
foram feitas com 501 participantes, nas 27 Unidades do Sesc-SC, com tempo de
participagdo no Mente Ativa de 5 a 11 meses e realizacdo de testes completos.

A partir dos resultados alcangados e repercussdo nacional, o Sesc SC foi convidado
a publicar um artigo na revista Mais 60: “Programa Mente Ativa do Sesc Santa
Catarina confirma evidéncias sobre a importéncia da Estimulagéio Cognitiva para o
envelhecimento ativo e auténomo.”

Projeto Forca Catarina “Forga Catarina” € um projeto construido sobre uma rede
colaborativa, destinado a oferecer apoio e oportunidades
para mulheres em situagdo de vulnerabilidade social.
Seu propdsito central é proporcionar espagos de capacitacdo, apoio psicolégico e
integragdo. Focado na reinser¢do no mercado de trabalho e no fortalecimento da
autonomia, o projeto atende ds necessidades das mulheres por meio de oficinas,
rodas de conversa, encontros e orientagdes.

Essa iniciativa tem como objetivo primordial capacitar mulheres em condigdes sociais
e econdémicas delicadas, visando sua reintegragcdo no mercado de trabalho. Ao
proporcionar acesso a conhecimentos, apoio emocional e recursos, o projeto busca
ndo apenas oferecer suporte imediato, mas também criar bases sélidas para que
essas mulheres possam conquistar independéncia e estabilidade em suas vidas.
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Em 2024, o projeto realizou 122 atividades, incluindo oficinas, encontros e reunides,
com a participagdo de 1.625 pessoas. Esse desempenho superou a meta estabelecida
em 16718%, alinhando-se aos objetivos de Igualdade de Género dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

O projeto representa ndo apenas um programa de capacita¢cdo, mas um apoio
integral voltado para o desenvolvimento pessoal e profissional das mulheres em
questdo. Através da criagdo de uma rede colaborativa, o projeto promove a
autonomia financeira e a valorizagdo da imagem e identidade das mulheres nos
ambientes sociais e econémicos.

Pautas Sociais Iniciado em 2019, o projeto se destina a discutir as questdes
sociaqis, junto aos agentes de transformagdo social das periferias
e comunidades, sobre as din@micas e iniciativas criativas dessas
localidades. A 6a edi¢dio do Festival Pautas Sociais, realizada entre os dias 26 e 28 de
novembro de 2024, na Bahia, abordou o tema “Territérios como Existéncias Ancestrais”.
O evento teve como objetivo promover uma reflexdo sobre as relagdes entre os
territérios e as culturas ancestrais, destacando a importdncia da preservagdo dos
saberes tradicionais, a importéncia dos territérios para as culturas afro-brasileiras,
indigenas e ribeirinhas, bem como a resisténcia cultural e social desses povos.

A programagdo incluiu atividades como exibicdes de minidocumentdrios, rodas
de conversa, oficinas culturais e uma feira de artesanato. A participagdo ativa de
representantes das comunidades e das instituicdes, como o Sesc Santa Catarina
através do Sesc Comunidade Biguagu e a Aldeia Indigena Ygud Pord, fortaleceu
as redes de apoio cultural e ampliou a visibilidade das questdes que envolvem as
populagdes indigenas, afro-brasileiras e ribeirinhas.

A presenca de Adriana Moreira, representante da Aldeia Indigena Ygud Pord
(Biguacu — SC), trouxe uma perspectiva auténtica e enriquecedora sobre a realidade
e os desafios enfrentados pelos povos indigenas no Brasil, especialmente no que
se refere a preservacdo de seus territérios e saberes ancestrais. Ela compartilhou
experiéncias valiosas sobre a conexdo entre as comunidades indigenas e suas terras,
e a importéncia da preservacdo ambiental e cultural para as futuras geragdes. Sua
participagdo foi essencial para enriquecer as discussdes sobre o tema “Territdrios
como Existéncias Ancestrais” e fortalecer o didlogo interétnico.

Sesc Comunidade O Sesc Comunidade é um projeto que estimula o protagonismo
e o desenvolvimento social por meio de atividades esportivas,
culturais e socioeducativas, fortalecendo a cidadania, a
solidariedade e a inclusdo social. Com a instalagdo de quadras poliesportivas, salas
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de cursos e espacgos de convivéncia, o projeto oferece uma variada programagdo,
adaptando-se as necessidades especificas de cada comunidade. Atualmente, séio
nove unidades do Sesc Comunidade, presentes nos municipios de Biguacu, Cocal do
Sul, Forquilhinha, Irani, Joinville, Palhoga, Palmitos, Penha e Séo José.

Dessa forma, o projeto contribui para o exercicio da cidadania, da solidariedade,
da inclus@o e da interagdo social da populagdo no entorno. O planejamento da
programagdo é articulado em parceria com a prefeitura municipal, voluntdrios e
demais entidades locais, visando a dinamizagdo do espago de forma participativa.

Em 2024, o Sesc Comunidade recebeu 26 mil inscrigdes para suas atividades, incluindo
encontros, cursos, palestras e oficinas. Foram abertas 261 turmas, superando a meta
estabelecida em 106,53%.

O impacto do Sesc Comunidade é significativo, promovendo a transformagdo social
e melhorando a qualidade de vida das pessoas atendidas. As atividades oferecidas
incluem desde prdticas esportivas e culturais até agdes de saude e meio ambiente,
beneficiando criangas, jovens, adultos e idosos.

3.1.6 Prémios e Reconhecimentos

Premiacgdes, certificados e mengdes honrosas s@o reconhecimentos importantes que
valorizam o trabalho desenvolvido, prestigiam, estimulam e incentivam o desenvolvimento
do trabalho pela instituicéo. Assim, em 2024, o Sesc Santa Catarina recebeu honras pelo
trabalho desenvolvido em todas as suas dreas de atuagdo, que reforgam os seus resultados
e 0 compromisso com o desenvolvimento social.

Quadro 6 - Prémios e reconhecimentos 2024

Programa /

InstituicGo

Nome da premiagéo )
organizadora

; " Abrangéncia
eixo tematico

Prémio Ser Humano da ABRH-SC
certificado na modalidade
"Desenvolvimento” pelo programa RH Estadual ABRH-SC
Singular — Selegdo e Desenvolvimento
de Novos Gestores

13° Certificado de Responsabilidade

Social concedido pela Assembleia Assembleia
Legislativa de Santa Catarina (Alesc) Comunicagdo / Estadual Legislativa de
e finalista do Troféu Destaque SC, pelo Gestdo Santa Catarina
comprometimento com o bem-estar (Alesc)

social e a sustentabilidade ambiental.




Homenagem do Conselho Regional

de Educacgdo Fisica em sessdo especial Conselho Regional
na Alesc, pela contribui¢gdo para o DPS - Lazer Estadual de Educagdo
desenvolvimento de seu trabalho ao Fisica

longo de sua trajetéria de 25 anos

Selo Signatdrio 2024 do Movimento
Nacional ODS Santa Catarina com seis DPS -

estrelas que indicam a realizagéo dos Assisténcia
compromissos de ades@o assumidos.

Movimento
Estadual Nacional ODS
Santa Catarina

Selo Altamente Recomenddvel do Prémio
FNLIJ 2024, da Fundagdo Nacional do
Livro Infantil e Juvenil, para o livro “A Voz

" : Fundacéo
dos Meus Olhos" de Cynthia VaJente, “°M | bps - Cultura | Nacional Nacional do
ilustragdes de Fernando Zensho, Livro Infantil
publicado pelo Sesc-SC em 2023 como
resultado do 2° Prémio Literdrio Sesc
Crianga.
Nomeagdo como parceiro educacional
da Camb‘rldge Ur‘nversmf Press, em DPS - . Cambridge
reconhecimento a exceléncia do x Internacional . .

Educacéo University Press

Sesc Idiomas no ensino de Lingua Inglesa
e na formagdo de educadores no estado.

Programa de Comportamento

317 e Gratuidade (PCG)

O Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), destina-se as pessoas de baixa
renda, prioritariamente, os comercidrios (trabalhadores do comércio de bens, servigos
e turismo, seus dependentes), além de alunos matriculados ou egressos da educagdo
bdsica e trabalhadores, com o objetivo de proporcionar o bem-estar e qualidade de
vida desenvolvendo agdes educativas gratuitas em programas de saude, lazer, cultura e
educagdo, além de semindrios, palestras e cursos para essa clientela

O compromisso se expressa formalmente no Programa de Comprometimento e Gratuidade
(PCG), a partir do protocolo firmado com os Ministérios da Educagdo, do Trabalho e
Emprego e da Fazenda no ano de 2008, dando origem ao Decreto N° 6.632 de 5/11/2008,
cujas normas gerais de aplicagcéo do PCG foram estabelecidas em 30/12/2008 (Resolucéo
Conselho Nacional do Sesc n°1.389/2018).

O PCG prevé o comprometimento de 1/3 da receita compulséria liquida em educagdo
bdsica e continuada ou agdes educativas relacionadas com os demais programas, sendo
metade desse total em acdes gratuitas destinadas aos comercidrrios e seus dependentes
e aos estudantes da educagdo bdsica de baixa renda.
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A oferta da Gratuidade destina-se aos clientes com renda bruta familiar de até trés saldrios
minimos nacionais. Para ser considerado a¢do de Gratuidade no PCG, o subsidio do Sesc
deverd ser integral, compreendendo taxas, mensalidades e outros recursos materiais
indispensdveis, para a participagcdo dos clientes nas respectativas realizagdes/agdes.

Tabela 27 - Aplicagdo da Receita Compulséria Liquida

Prevista - R$ Percentual Realizada-R$ Percentual
Receita compulséria informada 287036903,00 300.854.246.9%4
pelo DN
(-) Comisséo érgéo
arrecadador (2,0%) 5.740.739,00 6.017.084,94
Subtotal 281.296.164,00 294.837162,00
Cheenilatieee 8.438.885,00 8.845.114,85
& fecomércio (3,0%)
Receita compulsdria liquida 272.857.279,00 100,00% 285.992.047,15
Valor destinado a0 PCG (33.33% | g3 231 00 |3333%  [9532114932 | 33,33%
da receita compulséria liquida)
Valor destinado & gratuidade 45.471.665,55 50,00% 47.674.874,26 16,67%

RECURSOS APLICADOS
NO PCG

Recursos aplicados em
educagdo ou agdes educativas

255.367.206,00

318.866.859,12

111,50%

RECURSOS APLICADOS
NA GRATUIDADE

Recursos aplicados no

45.722.741,00

47.889.581,43

. 255.367.206,00 93,59% 316.573.065,45 110,69%
dos demais programas
(somatério do quadro A)
Acordo MTUR
(Valor aplicado pelo DR/DN) B LRI
Acordo MTUR (Total das Agdes) | - 2.293.793,67

programa de gratuidade 45.722.741,00 50,28% 46.251.448,50 48,52%
(somatério do quadro B)

Acordo MTUR

(Valor aplicado pelo DR/DN) B B2k

Acordo MTUR (Total das Agdes) | - 1.638.132,93
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3.1.8 Gestao de Tecnologia da Informacao

O Sesc Santa Catarina conta com uma estrutura desenvolvida para o atendimento de
suas necessidades quanto a tecnologia, que é demonstrado na figura XX - topologia de
rede na pdgina 93, onde as unidades séo todas interligadas através de um sistema de
comunicagdo online.

A Geréncia de Tecnologia da Informagdo do Sesc de Santa Catarina consolida-se cada vez
mais como provedora das ferramentas que atendem as demandas da organizagdo. Com
o intuito de sempre acompanhar os avangos tecnoldgicos para proporcionar as melhores
condigdes para o desenvolvimento dos trabalhos, durante o ano, buscou-se solugdes que
se mostrassem alinhadas operacional e estrategicamente, atendendo as necessidades da
Instituicdio, conforme elencado abaixo:

¢ Implantagdo do sistema de senha para atendimento nas unidades operacionais (SGA);
® Melhorias no SCA Web e App Sesc para oferta de produtos e servigos aos clientes;

e Automatizagdo da conciliagdo dos boletos bancdrios;

¢ |mplantagdo da Autenticagdo Multifator no MS 365

® Conclusd@o migragdo da Intranet para o Sharepoint

¢ |mplementagdo do novo Sistema de Saude EasyDental

O Sesc-SC atualmente estd entre os Departamentos Regionais com maior variedade de
servigos a sua clientela preferencial e isso faz com que haja a necessidade de contratagdo
de sistemas especificos para atender a determinado segmento de atuag¢do, entre os quais
podemos citar: sistema de gestdo escolar(Sophia), sistema de gest&do de turismo social
emissivo (STS), sistema de hotelaria (Desbravador), sistema de odontologia (Prodent,
substituido por EasyDental) , Sistema ERP (MXM) , Sistema de gestdo de atendimento
(SGA) e, também, considerando sua capilaridade e distribuicdio geogrdfica dispomos de
fornecedores para interconexdo das unidades e links de internet.

Quadro 7 - Sistemas

Sistema Objetivo Custo anual Riscos Suporte Observagdo
Sistema das Sistema forneci-
Centrais de ) ) do pelo Departa-
Atendimento - Servidor centroﬁllza'— mento Namogol.
é responsdve'| do, com de'pendencm O SCA a partir
pela matricula de.llnk dedicado das dg 2.019 teve o
do cliente. do Unidades com o CPD, cpdlgo fonte do.
cadastro é:los ?ekh%uver adquedqdno letemo trog;f/esrg
ink, dependemos do O para o
sy '::g:\ac;sdeednc;sg Gl R$ 0,00 gervigo terceirizado. sendo sua ma-
referentes as Sls'gemc venal com nutengdo realiza-
atividades do Sesc muito uso, depende da internamente.
possui médulo que' qe ocompanhcm?nto A partir de 2020,
controla os pontos TEIRIEED (1l GUESE® o SCA vem sendo
de venda dos de desempenho. descontinuado,
em desenvolvi-
restaurantes. mento o scaweb.
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- Indisponibilidade do

Em 2023,
descontinuamos
o moédulo SCA

SCA/PDV . Atendimento
Servidor. .
das centrais de
atendimento.
Sistema utilizado
pelo setor de Re- Sistema
cursos Humanos, Apenas problemas terceirizado, no
para controle dos fisicos que afetem o qual suporte e
RM c.odcasfcros dos fun- R$ 115.942,32 seryldor poder_n deixar | manutencdo
ciondrios, tanto da o sistema off-line, e ficam por conta
parte de relagdes impedir a continuidade | de um consultor
de trabalho dos trabalhos. credenciado da
quanto referente & empresa Totvs.
carga hordria.
- Servidor centralizado
no regional, com Sistema
Sistema de dependéncia de inicialmente
Planejamento e link dedicado das fornecido .
. Sistema
acompanhamento Unidades com o CPD pelo Sesc-PR, .
. b . inicialmente
SPP de projetos R$ 0,00 se houver a queda no | desenvolvimento, fornecido belo
realizados pelas link, dependemos do | manutengdo Sesc-PR P
dreas de atuagdo servico terceirizado. e suporte sdo ’
do Sesc. realizados pela
- Indisponibilidade do | propria GTI.
servidor.
Suporte e
Sistema mor)utenqqo
. . . realizados
responsdvel pelo Servidores estdio nas
. pela empresa
agendamento Unidades, mas o
. contratada, .
de consultas sistema depende da ue distribui a Sistemas sub-
Prodent e controle do R$ 11760938 | disponibilidade do SCA 9 stituido pela
L ferramenta, em
histérico dos para que os dados es- - EasyDental
- . ) L conjunto com
pacientes nos tejam disponiveis para .
. a equipe de
consultérios consulta. .
. Tecnologia da
odontolégicos. ~
Informagdo Sesc-
SC.
Suporte e
Sistema mor)utengao
3 realizados pela
responsadvel
pelo agendamento empresa
Sistema onling, inte- contratada, que
dlzcomgiles s ragdo de clientes e distribui a
EasyDental | controle do R$ 39.740,00 | 9'9¢
N cobrangas com o ferramenta, em
histérico dos -
. SCA. conjunto com a
pacientes

nos consultérios
odontolégicos

equipe de
Tecnologia da
Informagdo Sesc-
SC
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Sistema de gestdo
da producdo,
serve como
registro para o

Servidor do sistema
estd localizado

no Departamento
Nacional, a
disponibilidade da

Suporte interno
e manutengdo
da ferramenta

Sistema forneci-

SGP Nacional com as R$ 0,00 ferramenta é por conta . do pelo Departa-
. o - ~_ . | realizados pelo :
informagdes, para da equipe de Geréncia D mento Nacional.

) epartamento
gerar os dados de Tecnologia da .
.. n Nacional.

estatisticos do Informagdo do
projeto. Departamento

Nacional.
Sistema de gestdo Suporte e ma-
complgtc de Servidores dos nutengdo realiza-
hotelaria, controle . - dos pela empresa

sistemas estdo nas
de ponto de venda . . contratada, que
dos restaurantes CITEGIEES € T distribui a ferra-

Desbravador . ! R$ 116.720,85 | separada, tendo
financeiro, n menta, em con-

g que dar manutengdo . .
contdbil, estoque, . junto com a equi-

localmente, caso haja .

reservas pela pe de Tecnologia
. . algum problema. -
internet e geréncia da Informagédio do
hoteleira. Sesc-SC.
Office 365 é
uma suite de Suporte e ma-
aplicativos para nutengdo realiza-
escritério on-line dos pela empresa
por assinatura que contratada, que . f .
oferece acesso Servico hospedado na | distribui a ferra- Sistema forneci-

Office 365 . . R$ 0,00 do pela empresa
a vdrios servigos nuvem. menta, em con- -

. .| Microsoft.

e softwares junto com a equi-
construidos pe de Tecnologia
em torno da da Informagdo do
plataforma Sesc-SC.
Microsoft Office.
ERP (Financeiro, Total dependéncia do | Suporte total-
contdbil, fiscal, Fornecedor. Ndo temos | mente terceiriza- . .

R$ ) N Projeto Nacional

MXM compras, estoque, acesso ao ambiente do, ndo tendo

PSS 1.862.02598 - . do Sesc (DN).
patrimonio, onde estdo o sistema e | suporte fora do
viagens). a base de dados. hordrio comercial.
Sistema em Suporte de-
o centralizado,

que sdo .

. s cada setor é
disponibilizados . . . .

- Gerido pelos usudrios | responsdvel pelos | Dependéncia do
SIG os relatérios

desenvoldidos
e publicados no
Power BI.

chaves de cada setor.

seus relatdrios e
a Tl é responsdvel
pela atualizagdo
dos dados (DW).

Data WareHouse.
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Sistema de vendas

Servico hospedado na

Suporte e ma-
nutencgdo realiza-
dos pela empresa
contratada,

FrameTicket de ingressos. e AWS-us. que distribui a
ferramenta, em
conjunto com a
equipe da GTI.
Aplicativo para
dispositivos moéveis
que permite aos
clientes realizarem
pqgom_entos de Sistema parcialmente
mensalidades
P hospedado em nuvem, | Suporte e ma-
e créditos para - . ~ .
. - complexidade técni- nutengdo realiza-
Aplicativo gllmgn:ca(;oo, ca e integragdes com | dos pela equipe
inscrigdes em R$ 335.296,20
Sesc-SC L gateways de pag- de desenvolve-
atividades e
. L amento que podem dores GTl e em-
disponibilidade : -
- apresentar instabili- presa contratada.
da credencial
" dade.
digital para uso
nas Unidades sem
necessidade de ir
até as centrais de
atendimento.
el Asnotasdos
Sistema de back- egrag unidades de
. o so prévio por parte das | Suporte e ma- e
Sistema end utilizado para - ~ . Florianoépolis, séo
: . prefeituras que pode nutengdo realiza-
emissor de emissdo de notas ; . . . geradas pela
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Figura 17 - Topologia de rede
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3.2 Capital Humano

A drea de Recursos Humanos (RH) do Sesc Santa Catarina assegura a manutencdo do
quantitativo adequado de funciondrios e o investimento necessdrio na qualificacdo das
pessoas, atendendo assim, as necessidades de execug¢do das atividades e dos principios
estratégicos para que os processos de trabalho ocorram de modo dgil, efetivo e com
qualidade na prestagdo do servigo, considerando o equilibrio orgamentdrio da instituigdo.

O RH é o guardido das praticas que garantem o cumprimento das obrigagdes legais e
normativas, assim como as politicas de desenvolvimento para a promogdo da valorizagdo
dos nossos profissionais. Reconhecemos que a nossa forga motriz reside nas habilidades,
comprometimento e dedicag¢do de cada funciondrio e juntos, trabalhamos para fortalecer
os lagos que nos unem a missdo e valores da empresa, impulsionando o crescimento mutuo.

Abaixo apresentamos o quadro de funciondrios de 2024 fechado em 31/12/2024,
comparativamente a anos anteriores. Devemos observar que neste nimero total de 3.211
funciondrios, ndo estdo sendo contabilizados os funciondrios que estdio aposentados por
invalidez e estagidrios.

Tabela 28 - Quadro de funciondrios

Forca de trabalho

Ano 2022 2023 2024
Ne° de efetivos 2.653 2938 3.031
Contrato com prazo determinado e jovem aprendiz 152 150 180
Estagidrios 260 194 192

Nota 1: Néo considerado 41 funciondrios estdo aposentados por invalidez.
Nota 2: Contratos de estagio encerrados em 31/12/2024
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Tabela 29 - Rotatividade de funciondrios
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Fonte: Recursos humanos (2024).

Tabela 30 - Empregados por género

N° de funciondrios

Ano 2023 2024
Resultado Fem.: 2.325 Fem.: 2.432
Masc.: 763 Masc.: 779

*Nota: N&o considerado funciondrios aposentados por invalidez e estagidrios

Tabela 31 - Empregados por escolaridade
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*Nota: N&o considerado funciondrios aposentados por invalidez e estagidrios
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Tabela 32 - Empregados por faixa etdria
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Tabela 33 - Gastos com pessoal por categoria de despesa

Descri¢do das despesas Valores em Reais

2023 2024
Vencimentos e vantagens fixas 139.576.736,81 157.470.537,44
Obrigagdes patronais 16.314.069,49 17.856.09997
Outras despesas varidveis 1.190.359,79 1.437.233,81
Sentencas judiciais - pessoal e encargos 5.398.68996 1.815.106,79
Indenizagdes e restituicdes trabalhistas 3.295.651,77 3.788.907,87
TOTAL: 165.775.507,82 182.367.885,88

Fonte: Orgamento (2024).

Alinhando-se comas perspectivas do BSC (Balanced Scorecard), Aprendizado e Desenvolvimento
Organizacional, ao longo de 2024, foram implementadas agdes visando aprimorar o ambiente
organizacional, valorizar os colaboradores e capacitd-los. Abaixo, destacamos algumas das

iniciativas realizadas:
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Quadro 8 - Agdes realizadas pelo RH

Pesquisa de Gestdo: Desenvolvida com o objetivo de avaliar a efetividade da
gestdo de pessoas no Sesc, d Pesquisa de Gestdo proporciona um canal para que
os colaboradores expressem suas percepgdes sobre a atuagdo dos Gerentes, e para
que estes lideres realizem sua autoavaliagdo, com foco na identificagéio de pontos
fortes e dreas de melhoria. A pesquisa avalia aspectos como: acessibilidade da
gestdo, clareza na comunicagdo, incentivo ao desenvolvimento da equipe, resolugdo
de conflitos e promog¢do de um ambiente inclusivo e colaborativo, considerando
as competéncias organizacionais e do cargo de lideranga. Os resultados obtidos
fornecem insights valiosos para aprimorar praticas de lideranca, fortalecer
relacionamentos no ambiente de trabalho e alinhar a gestdio as necessidades da
equipe e aos objetivos organizacionais, sendo uma ferramenta estratégica para
promover o crescimento continuo, tanto individual quanto coletivo. Em 2024, 27
gerentes foram avaliados, e a pesquisa obteve a colaboracdo voluntdria de 1531
respondentes, o que representa 48% do total do quadro de colaboradores.

Revisdo do Plano de Cargos e Saldrios: Foi realizada a revis@o do Plano de Cargos
e Saldrios do Sesc, com a atualizagdo de cargos, descrigdio de fungdes, politicas
relacionadas d movimentagdo e progressdo de carreira e avaliagdo de desempenho.
A revis@o do Plano, que agora passa a se chamar PCSC — Plano de Cargos, Saldrios
e Carreirq, foi realizada por uma empresa especializada, e contou ainda, com uma
pesquisa salarial e a adequagdo de algumas remuneragdes, tornando o Sesc uma
empresa mais competitiva em relacdo ao mercado de trabalho. O investimento no
processo de revisdo e atualizagdo do Plano de Cargos demonstra a preocupagdo
da instituicdio em atrair e reter bons profissionais, além de buscar eliminar qualquer
subjetividade nos critérios adotados para as movimentagdes de pessoal, adequadas
as condi¢des financeiras da entidade, priorizando os principios de justi¢a interna e o
estabelecimento de meritocracia, o qual contribui diretamente para valorizagdo e o
desenvolvimento dos colaboradores.

Prémio Ser Humano: O Sesc Santa Catarina foi certificado pelo Prémio Ser Humano da
ABRH - Associacdo Brasileira de Recursos Humanos, namodalidade ‘Desenvolvimento’
pelo Programa Singular - Sele¢cdo e Desenvolvimento de Novos Gestores. O Prémio
reconhece iniciativas inovadoras e eficazes em gestdo de pessoas que geram
resultados significativos e mensurdveis. O Programa Singular promove a selegdo
interna e a formacgdo de lideres cada vez mais qualificados e alinhados aos valores
da instituicdo. Em sua ultima edigdo, em 2023, 69 colaboradores se inscreveram, 20
participaram da etapa de formacdo e 8 foram selecionados para assumir fungdes de
gestdo. O Programa Singular destacou-se em relagdo a premiagdo pelo seu cardter
inovador, pois investe no desenvolvimento dos candidatos internos, preparando-os
para o exercicio da fungdo, independente do resultado da selegdo, o que beneficia
todos os participantes do programa.
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Tempo de Sesc: O reconhecimento aos colaboradores que constroem suas
carreiras junto ao Sesc, contribuindo de maneira significativa para o cumprimento
de sua missdo e fortalecimento de seus valores, é uma prdtica que jd vem sendo
realizada ao longo dos anos, e em 2024 ndo foi diferente. Neste ano, 134 profissionais
que completaram 10, 20, 25, 30 e 35 anos na instituigdo foram homenageados e
reconhecidos pela sua dedicagdo e contribuicdo para a transformagdo social que
o Sesc promove junto a sociedade. Além das homenagens habituais, este ano foi
marcado por uma ag¢dio de troca do modelo dos crachds, que agora, fazem mengdo
ao tempo de casa de cada colaborador, reforgando ainda mais o reconhecimento
didrio aos agentes da transformagdo que fazem o Sesc acontecer. Essa agdo reforga
o0 compromisso do Sesc SC em valorizar seus talentos e em evidenciar a importancia
de cada colaborador no desenvolvimento da instituicdo.

Beneficios: O Sesc oferece beneficios que visam a promocdo da saude, a seguranca
e a qualidade de vida dos profissionais e seus familiares, reforgando o compromisso
da organizagéio com o bem-estar do seu quadro funcional. Entre eles, podemos
destacar o Plano de Saude com mensalidade dos colaboradores subsidiada em
100% pela instituicdio, Previdéncia Privada com contrapartida por parte da empresa,
programa de Incentivo & Qualificagdio com concessdo de Bolsas de Estudo, Seguro
de Vida e Desconto nas Atividades do Sesc. Em 2024, obtivemos a implantagdo do
Cartdo Alimentagdo, sendo este, mais um auxilio financeiro que beneficia diretamente
os colaboradores e suas familias.

Desenvolva-Sesc: Com o objetivo principal de impulsionar o desenvolvimento
continuo das equipes do Sesc Santa Catarina, o Programa Desenvolva-Sesc
promove a capacitagdo dos colaboradores com foco em aspectos comportamentais,
contribuindo para a melhoria do relacionamento, integragdio e engajamento das
pessoas, promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo, inovador e
alinhado com as necessidades e desafios da instituicdo. Conduzido pela equipe de
Recursos Humanos e realizado de forma presencial, em 2024 o projeto foi aplicado em
12 unidades do Sesc no estado de SC, desenvolvendo cerca de 795 colaboradores em
temas como Comunicagdo, Confianga, Colaboragdo e Administragdo de Conflitos.
Os resultados demonstram equipes mais conscientes e alinhadas em relagdo ao
papel de cada um para a construgdo de um ambiente de trabalho mais sauddvel,
onde a comunicag¢do assertiva e a escuta ativa ganham for¢a, impactando de forma
positiva nas relagdes, e consequentemente, nos resultados da organizagdo.

Selecdo Eficaz: O projeto visou reformular a forma como o processo seletivo era
realizado no Sesc Santa Catarina, tornando-o menos subjetivo e mais eficaz. Com
base na metodologia de Sele¢do por Competéncias, todas as etapas do processo
seletivo foram revisadas, tornando-o mais padronizado, estruturado, objetivo e
mensurdvel. Documentos institucionais foram reformulados e todos os gestores
de unidades e parte do grupo técnico foram capacitados para aplicar o novo
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formato proposto. A revis@o desse processo qualifica a forma como o Sesc atrai,
avdlia e seleciona seus candidatos, contribuindo para uma maior assertividade nas
contratagdes e consequentemente, com a reduc¢do do indice de rotatividade da
organizacgdo.

Qualivida: O Programa Qualivida incentiva uma rotina mais sauddvel e proporciona
a qualidade de vida no dia a dia de trabalho dos profissionais do Sesc. Por meio deste
programa, a instituic@o investe em agdes com viés educativo, que promovem hdbitos
de autocuidado, como o consumo dgua e frutas, palestras sobre qualidade de vida,
acdes de quick massagem, meditagcdo, mindfulness, atividades de integracdo e
celebragdo entre as equipes, oficinas de alimentagdo sauddvel e atividade fisica,
entre outros. Todas as agdes do Qualivida s@o pautadas em cinco pilares: Nutrigdo,
Atividade Fisica, Combate ao estresse, Relacionamento e Comportamento Preventivo.

TransForma: A TransForma — Plataforma Online de Desenvolvimento Interno do
Sesc SC, consolida-se em 2024 como uma ferramenta estratégica voltada para
a disseminagcdo do conhecimento, a promogdo de uma cultura de aprendizagem
continua e a modernizagdo dos processos de compartilhamento de informagdes na
organizagdo. Com foco na acessibilidade e na eficiéncia, a plataforma centraliza
conteudos de diversas dreas e temas em um Unico ambiente, garantindo a
padronizagdo no fornecimento de dados e informagdes essenciais. Essa abordagem
facilita o acesso universal e possibilita aos usudrios gerenciar o préprio ritmo de
aprendizagem, promovendo maior autonomia e engajamento no desenvolvimento
profissional. Em 2024, a 24 cursos foram langados na TransForma ao longo do ano,
3498 inscricdes foram efetivadas e concluidas, gerando um total de 27.378 horas de
treinamento realizadas na plataforma. Esses nimeros refletem o compromisso da
organizagdo em oferecer ferramentas modernas e acessiveis para o desenvolvimento
continuo de seus colaboradores, impactando positivamente a qualidade dos servigos
prestados.

Investimento em Capacitagdes: Em 2024, a consolidagdo da drea de Treinamento e
Desenvolvimento como subsistema estratégico da drea de Recursos Humanos
possibilitouaampliagdo e aprimoramento dasiniciativas voltadas ao desenvolvimento
dos colaboradores do Sesc Santa Catarina. O investimento total nas agdes de
capacitacdo atingiu R$ 2.300.253,08, incluindo R$ 96.563,34 destinados ao Programa
de Qualificagdo Profissional, que ofertou 53 bolsas de estudo. Esse montante
reflete um crescimento de 43,34% em relagdo a 2023, considerando o investimento
realizado no ano anterior. Ao longo do ano, foram realizadas 115 capacitagdes, entre
modalidades presenciais e online, beneficiando 3.239 colaboradores. Essas agdes
resultaram em um total de 102.099 horas de capacitagdo, alcangando uma média
de 31 horas e 48 minutos por colaborador ativo. Entre os principais programas e
formacdes oferecidos, destacam-se:
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® Formagdes Continuadas nas dreas técnicas

de Educacgdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia;
® Novo Regulamento de Licitagdes e Contratos;

® Programa Desenvolva-Sesc;

e Congresso de Sustentabilidade 2024;

® Relagdes Institucionais;

e Capacitacdo de Media Training;

e Jeito Sesc de atender;

® Selecdo Eficaz;

e Neurociéncia no Atendimento ao Cliente;

® Mentoria para Gestores - etapa de diagndstico realizada em 2024

Tais iniciativas reiteram o compromisso do Sesc SC com o fortalecimento das
competéncias técnicas e comportamentais de seus colaboradores, impactando

diretamente na qualidade dos servigos prestados a sociedade catarinense.

Fonte: Recursos humanos (2024).

3.3 Capital de Relacionamento

Ainstituicdo Sesc Santa Catarina utiliza os seguintes canais para comunicacdo, informagdo
e relacionamento com os seus clientes:

e https://www.sesc-sc.com.br/portal/

e http://transparencia.sc.sesc.com.br/vl/transparencia
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3.3.1 Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia € um mecanismo de conformidade que permite d sociedade
acompanhar o uso dos recursos publicos e a prestacdio de contas das agdes do Sesc-SC.

O Sesc Nacional disponibiliza o Portal da Transparéncia em um endereco eletrénico dividido
entre as Administragdes Regionais de cada estado. Suas informagdes séo atualizadas com
base nas boas praticas de governanga, normativos, orientagdes dos 6rgdos de controle
externo e legislagdes pertinentes.

O Portal de Transparéncia atua como meio de transparéncia ativa, visando também atender
a Lei de Acesso a Informagdio, que regula esse acesso, a fim de cumprir a transparéncia
perante a sociedade com a disponibilizacdo publica das informagdes de interesse geral e
coletivo, por livre iniciativa, sem prévia solicitagdo.

O Sistema de Informacdo ao Cidad&o (e-SIC), disponibilizado junto ao Portal da
Transparéncia do Sesc-SC, atua como meio de transparéncia passiva, com o objetivo
de atender qualquer pessoa fisica ou juridica que encaminhe pedidos de acesso &
informacgdo referente & instituicdo, em conformidade com a Lei de Acesso & Informagdes
(LAI) n®12.527/2011.

Esse canal permite ao cidaddo acompanhar a administracdo de recursos do Servigo
Social do Comércio de bens, servicos e turismo em prol da sociedade. Dessa forma,
atende e orienta o publico quanto ao acesso ds informagdes, informa sobre a tramitagdo
de documentos nas unidades e recebe e registra pedidos de acesso a informacdo.

Quadro 9 - Areas de contetdo do Portal de Transparéncias e prestagdo de Contas de Sesc

Area de contetdo Periodicidade
(Clique para abrir link do Portal) de atualizagéo
Institucional

Sobre o Sesc Sob demanda
Transparéncia Sesc Sob demanda
Unidades do Sesc Sob demanda
Perguntas Frequentes Sob demanda
Contato Sob demanda

Conformidade

Estrutura de Governancga Sob demanda
Codigo de Conduta Sob demanda
Instrumentos Normativos Sob demanda
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Controle Interno

Conselho Fiscal

Sob demanda

Ouvidoria

Sob demanda

Autoridade de Monitoramento

Sob demanda

Controle Externo

Tribunal de Contas da UniGo

Sob demanda

Controladoria-Geral da Unido

Sob demanda

Auditoria Independente

Sob demanda

Relatdérios de Auditoria

Sob demanda

Gestdo de Pessoas

Rol de Responsdaveis

Trimestral

Conselho Fiscal

Sob demanda

Dirigentes Trimestral
Corpo Técnico Trimestral
Estrutura Remuneratdria Trimestral

Organograma Sob demanda
Jetom Sob demanda
Relatério de Transparéncia Salarial e de Critérios Remuneratérios Semestral
Execugdo Orcamentdria

Orcamento Aprovado Anual
Previs@o e Execugdo Orgamentdria Trimestral
Consolidado Brasil — Orgamento Anuadl
Demonstragdes Contdbeis

Balancetes Trimestral
Demonstragdes Contdbeis Anual
Consolidado Brasil — Demonstragdes Contdbeis Anual

Cédigo de Contabilidade e Orgcamento (Codeco)

Sob demanda

Licitacoes

Sistema de licitagdes do Sesc Santa Catarina

Sob demanda

Contratos
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Principais Contratos Firmados Trimestral
Principais Contratos que houve Pagamentos Trimestral
Convénios

Principais Convénios Firmados Trimestral
Principais Convénios que houve Pagamentos Trimestral
Arrecadacdo e Transferéncias

Arrecadagdo Compulséria Trimestral
Transferéncias Regulamentares Trimestral
Dados de Produgdo

Dados Estatisticos Trimestral
Indicadores e Metas Trimestral
Gratuidade

Normas Gerais do PCG Anuadl
Atividades e vagas gratuitas (Quantidade) Trimestral
Aplicag@o dos Recursos (PCG) Trimestral
Consolidado Brasil — Gratuidade Trimestral
Publicacées

Relatério de Gestdo Anual
Relatério Geral do Sesc Anual
Programa de Trabalho Anuadl
Plano Estratégico do Departamento Nacional do Sesc Sob demanda
Plano Estratégico do Sesc Sob demanda

Figura 18 - Portal da transparéncia do Sesc: dados de acesso
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3.3.2 Ouvidoria

O Sesc-SC, a partir do canal de Ouvidoria instalado no Departamento Nacional,
com o objetivo de organizar o fluxo das manifestagdes dos clientes e qualificar ainda
mais esse servigo, foi implantado em outubro de 2021 o sistema de Ouvidoria no site
do Sesc, para registro e acompanhamento dos elogios, sugestdes, reclamacdes e
denuncias.

O acompanhamento é registrado por protocolo, onde o cliente tem a op¢do de
se identificar, mas também pode fazer seu registro de forma sigilosa. O cliente
consegue acompanhar com que setor/Unidade estd sua solicitagdo e recebe
o retorno em seu e-mail. O sistema pode ser acessado no endereco: http://
transparencia.sc.Sesc.com.br/e-ouv.

No exercicio 2024, foram recebidos 1.322 contatos de clientes registrados via
Ouvidoria Regional, dividido por categorias, como: Reclamagdes: 839, Elogios: 123;
Sugestdes: 145; Denuncia: 215.

Tabela 34 - Quantidade de solicitagdes realizadas de acordo com o site da ouvidoria

Reclamagdes

Elogios

|

Sugestdes 145

Denuncias

0 200 400 600 800 1000

Fonte: Comunicagdo (2024).

Sistema eletrénico de Informacgdo
ao Cidaddo (E-SIC)

A Autoridade de Monitoramento, nos termos do art.40 da Lei 12.527/2011, é a responsdvel por
assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagdo, de forma eficiente
e adequada, manifestando-se sempre que solicitado pedido de acesso a informagdo. Este
canal possibilita que qualquer pessoaq, fisica ou juridica encaminhe pedidos de acesso &
informacgdo produzida pelo Sesc em Santa Catarina.

3.3.3
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Ao longo do ano de 2024 tiveram 17 demandas recebidas, do total 12 foi solicitagdo de
informagdo, 2 reclamagdes 1 denuncia e 2 classificada como outro tipo de solicitagdo.
Todas as demandas foram respondidas e concluidas.

3.3.4 Lei Geral de Protecdio de Dados (LGPD)

A Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (Lei n. 13.709/2018) representa um marco
importante para a protegcdo de dados pessoais no Brasil. Desde sua entrada em vigor,
novos desafios surgiram das empresas brasileiras que tratam dados pessoais coletados
de forma cotidiana em processos de negdcio e gestdio, seja por meio de documentos ou
sistemas digitais.

O Sesc-SC estd comprometido em seguiras melhores prdticas para garantir a conformidade
e a seguranga das informagdes dos clientes, funciondrios e parceiros, realizando um
trabalho continuo, com a implementagdo de medidas técnicas e administrativas, para
assegurar o cumprimento das normas vigentes relacionadas & protegdo de dados e
seguranga da informacdo.

Como parte do processo de conscientizagdo sobre a importéncia da protecdio de dados
pessoais, foi integrado ao programa de ambientagdo de novos colaboradores uma
capacitagdo relacionada & LGPD. Dessa forma, desde o primeiro dia de trabalho, os
profissionais s@o informados sobre suas responsabilidades e as diretrizes da empresa em
relagdo ao tratamento de dados pessoais.

Nesse processo de conscientizacdo, foram intensificadas as iniciativas de disseminagdo
de boas prdaticas relacionadas & protecdo de dados pessoais e seguranga da
informagdo, tanto nos canais internos da instituigdo como incluindo o tema como pauta
em reunides, treinamentos e encontros, com compartilhamento de informagdes, alertas
e recomendacdes sobre a LGPD, a Politica de Protecéo de Dados (PPD) e a Politica de
Seguranca da Informacgdo (PSI) j& instituidas.

Relacionamento com Clientes,

335 Redes Sociais e Monitoramento da Marca

A drea de Relacionamento com Clientes & responsdvel em manter o contato direto com
a sua clientela e repassar possiveis solicitagcdes e informagdes relevantes aos demais
setores da Unidade Operacional (UU.OO). Desde o primeiro contato com o cliente, o
atendente faz a ponte de ligagdio entre a instituicdo e o seu publico-alvo, o que contribui
diretamente para o resultado e a satisfagdo do cliente. Exceléncia no atendimento, foco
nas necessidades e nos desejos do cliente e orientagcdio para a venda s@o os principios
fundamentais de atuag¢do do setor.
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O Sesc vem, nos ultimos anos, investido nos canais de comunicagdo on-line a fim de
facilitar o atendimento, principalmente da parcela que busca o atendimento de suas
duvidas e necessidades de forma mais dagil, com a utilizagdo da tecnologia. Nesses canais,
os clientes s@o atendidos de uma forma personalizada, o que aumenta o engajamento,
melhora o entendimento da mensagem e contribui para alcance de resultados mais
efetivos e esforgcos de comunicagdio menos onerosos para a Instituicdo.

Os canais de atendimento ao cliente sdo gerenciados pela Diretoria de Comunicagdo
e Marketing, com estrutura centralizada no Departamento Regional e atendimento
presencial aos clientes nas Unidades Operacionais, com espago especifico voltado para
o acolhimento, onde na maioria das vezes ocorre o primeiro contato entre a Instituigéio e
o cliente.

Os canais de atendimento on-line e telefénico, contemplam:

Quadro 10 - Canais de atendimento

Forma de acesso

E-mail institucional, com endereco e link de acesso disponibilizado no
On-line Portal Sesc-SC, atendimento via WhatsApp, atendimento Chatbot via
aplicativo.

Numero de telefone a nivel estadual (0800) e nas Unidades Operacionais.

Telefénico
Numero de telefone de atendimento local nas Unidades

Redes sociais Facebook, YouTube, Instagram, Tik Tok e LinkedIn.

Digital Out of Home | Totens de Atendimento, TV Magic Info, Outdoor digital

Fonte: Comunicagdo (2024).

A politica de atendimento ao cliente do Sesc evidencia a importdncia do retorno as
manifestacdes, priorizando a resolucdo (sempre que vidvel) e o atendimento destas.
Entende-se que estas manifestagcdes sd@o oportunidades de melhorias a partir da
perspectiva do cliente, considerando toda sua necessidade e realidade. Assim, a Diretoria
de Comunicacéio e Marketing realiza o gerenciamento das manifesta¢cdes registradas
(canais online e centrais telefénicos), em nivel estadual.

O programa de Indicagéo — o "Amigo Nota 10", € uma estratégia de marketing boca-
boca, que encoraja os atuais clientes a recomendarem os servicos do Sesc aos amigos,
familiares, ele concede desconto na indicagdo de novos clientes, onde tanto o cliente
indicador quanto o cliente indicado que efetuar sua inscricdio em atividades recebem 10%
na préxima mensalidade gerada.

No ano de 2024 o programa teve 6.471 clientes que indicaram amigos e familiares para
os servigos do Sesc Santa Catarina. O programa “Amigo Nota 10" foi impactante para a
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imagem da marca Sesc-SC a partir das indicagdes que resultou na prospecgdo de novos
clientes em potencial. O resultado obtido culminou no reconhecimento e fortalecimento
da marca Sesc.

O grande destaque foi o uso do DOOH (Digital Out of Home), que consiste na exibicdo de
anuncios por meio de monitores digitais. Em 2024, foi adquirido 12 novos totens para a drea
de Relacionamento com Clientes, totalizando 18 totens distribuidos nas unidades. Esses
equipamentos sdo utilizados tanto para a retirada de senhas de atendimento quanto
para exibi¢do, nas TVs, dos servigos oferecidos pelo Sesc.

Além disso, o sistema Magic Info em TVs foi implementado em 7 unidades, otimizando a
gestdo e a divulgacdo de conteldos digitais. Outro marco foi a aquisicéio de um teldo
de led digital para a Unidade da Prainha, cuja criagdo, programagdo e publicagdo de
conteudo sdo gerenciadas integralmente pela equipe de Comunicagdo, garantindo
dinamismo e alinhamento estratégico.

Atendimentos

Tabela 35 - Numero total de atendimentos remotos

E-mail — Fale Conosco
0800 - Atendimento telefone
0800 - Ligagdes abandonadas

Interagdes via WhatsApp no site

Interagdes via Chatbot

Transbordo Chatbot

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000

Fonte: Comunicagdo (2024).

Portal Institucional

Tabela 36 - Nimero de interagées no portal institucional

Lista de interesse 15.232
Acesso site (usudrios) 2.072.096
N° de clientes cadastrados 377.000
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Redes Sociais

Figura 19 - Acesso redes sociais

/ Facebook \

Seguidores: 150.222
Média de alcance orgdnico: 279194
Média de alcance pago: 77.211.939

\_ /
/ Instagram Institucional \

Seguidores: 103.808
Curtidas: 64.338

Média de alcance: 204.755
Alcance total: 24.957.061

/ Linkedin

Seguidores: 21.008
Numero de postagens: 63
Total de impressodes: 143.660

Qost no feed: 308
/ Instagram Turismo

Seguidores: 8.671
Curtidas: 7.585

Média de alcance: 33.754
Alcance total: 405.056

N

N
/ Instagram Museu

Seguidores: 26.207
Curtidas: 18.717

Média de alcance: 744.351
Alcance total: 8.932.218

Qost no feed: 79
/ Youtube

Inscritos: 11.330

Numero de visualizagdes: 2.597.211
Total de videos postados: 75
Total de videos: 628

N

\Post no feed: 128
/ TikTok

Inscritos: 5.606

Numero de visualizagdes: 2.076.885
Total de videos postados: 143
Total de videos: 192

I N/ N

N

N

N

N

Fonte: Comunicagdo (2024).
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A Diretoria de Comunicagdo e Marketing (DCM) é responsdvel pela gestdio da marca
Sesc, desenvolvimento de campanhas e agdes de comunicagdio, com base nas
tendéncias de comportamento do consumidor. Atua na criagdio de pegas publicitdrias
e de sinalizacdo, marketing digital, gestdo de redes sociais, site e blog, elaboragdo de
conteudo, relacionamento e engajamento com stakeholders (publicos de interesse ou
partes interessadas) e assessoria de imprensa, abrangendo todas as regides do estado,
com foco nos municipios onde hd Unidades do Sesc. Apoia as atividades Relacionamento
com Clientes, que contempla: cadastramento das empresas, inscricdo em atividades/
realizagdes, ouvidoria, prospecgdo e visita as empresas.

Conforme o Plano Integrado de Comunicagdo e Marketing 2023, documento elaborado
a partir das diversas Diretrizes Institucionais e do Planejamento Estratégico do Sesc
Santa Catarina 2022-2026, ao longo do ano foram trabalhadas agdes para: “Promover
o reconhecimento do Sesc como instituicdo social de relevéncia e de cardter privado”,
com estratégias para fortalecer a marca; e “Priorizar a participagéo dos trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo”, facilitando o acesso da clientela preferencial.

A equipe do conteldo multiplataforma produz materiais para cada plataforma do Sesc-
SC de forma integrada, garantindo uma presengca multicanal, eficaz e envolvente. Assim,
é produzido conteudos relevantes e estratégicos que se alinham com os formatos e
linguagens especificos de cada canal sob a gestdo: site, portal de noticias, blog, Boletim
Interno Sesc (BIS) e redes sociais: Instagram (perfis Institucional, Museu de Florianépolis e
Turismo), Facebook, TikTok, LinkedIn, YouTube e WhatsApp.

Além disso, busca-se amplificar a visibilidade junto aos veiculos de comunicagdo,
promovendo Relacionamento com a Imprensa, que em 2024 resultou em 3.381 publicagdes
e retorno de R$ 12.327.220 em midia espontdnea. Também foi trabalhado com Inbound
Marketing, para atrair e nutrir novos contatos pelo site por meio de marketing de contetdo.
Atualmente conta com uma base de 2.375.405 leads. Incorporar essas praticas fortalece
ainda mais a presenga do Sesc- SC nas plataformas digitais e fisicas, aumentando o
alcance e o engajamento significativo com nossos stakeholders.

Nas redes sociais foi apresentada a terceira temporada do Giro Sesc, com videos semanais
destacando as Unidades do Sesc em Santa Catarina. Em 2024, foram produzidos 27 videos,
totalizando 44 reels para esta edicdio, com mais de 220.285 visualizagdes alcangadas no
Instagram. As unidades puderam mostrar os servigos, estrutura e depoimentos de clientes
que estdio no dia a dia do Sesc. Além disso, foi inovadora a agenda do Sesc nas redes
sociais, ampliando a visibilidade de projetos e servigos. Outra foi a integragdo do Chatbot
Bela para atendimento automatizado, trazendo mais agilidade e eficiéncia no suporte
aos clientes. Por fim, foi realizada a transi¢do da lista de transmissdo para o Canal do
WhatsApp, modernizando a comunicagdo e fortalecendo o relacionamento com o publico.

No segmento Audiovisual, foi possivel ampliar a produc@o de mais de 200 videos feitos
pela equipe e por produtoras fornecedoras. Neste segmento, destaca-se o langamento da
segunda temporada da série “"Sesc&Empresas”, com videos gravados em 10 empresas em
5 cidades catarinenses, e a continuidade do projeto Top Dicas Sesc, com um novo episédio
a cada 15 dias, intercalado com reportagens sobre os servigos da Instituicdo. Também foi
possivel produzir um banco de imagens de fotografias dos servigos do Sesc, atualizando o
arquivo para ser utilizado em todos os canais do Sesc.
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Na comunicagdo interna, foi dado destaque nos valores do Sesc de maneira leve e criativa
em uma campanha para colaboradores, incorporando essas mensagens em conteudos,
materiais, brindes e nos encontros do Integra, que totalizaram quatro edigdes ao longo de
2024, no DR e nas Unidades Operacionais. Esses encontros abordaram temas relevantes
e fortaleceram a integragdo entre os colaboradores. A Intranet desempenhou um papel
fundamental, oferecendo conteudos atuais e significativos, com 107 publicagdes realizadas
ao longo do ano. Além disso, foram desenvolvidas, de forma colaborativa, pdginas
especificas em parceria com as diversas dreas da instituigdo.

Em parceria com o RH, foi realizada uma capacitagdo institucional e um media training
direcionado aos gerentes das unidades. Como parte desta iniciativa, foi publicada uma
nova ordem de servigo, contendo orientagdes planejadas sobre a condugdo de entrevistas
e o planejamento para comunicagdo com a imprensa.

Também foi ampliada a divulgagdo da campanha institucional “Vem que o Sesc Tem”,
com impulsionamentos nas redes sociais, investimento em midia televisiva e midia Out-
of-Home (OOH). Por inovar a forma de apresentar as agdes, com uma linguagem direta,
leve e bem-humorada, a agdo alcangou um crescimento, ampliando o reconhecimento
da marca Sesc, fortalecendo a comunicagdo interna e direcionando os esforgos para o
relacionamento com clientes e com empresdrios do comércio de bens, servigos e turismo.

3.3.6 Pesquisade Satisfacao

O Servico Social do Comércio (Sesc) é uma Instituicdo pioneira, que integra a Federagdo
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo de Santa Catarina (Fecomércio-SC), ao lado do
Senac, e se destaca como uma das entidades de cardter social mais atuantes em todo
o pais. Com o objetivo de avaliar a percepgdio e experiéncia dos clientes do Sesc-SC a
pesquisa de satisfagdo foi realizada entre 11 de novembro e 4 de dezembro de 2024. O
publico-alvo incluiu todos os inscritos em atividades sistematizadas, abrangendo tanto
titulares quanto dependentes maiores de idade.

O levantamento foi conduzido por meio de um formuldrio online, composto por 20
perguntas organizadas em cinco blocos temdticos: dados demogrdficos, opinides,
questdes exploratérias, avaliagdes e sugestdes. As perguntas alternaram entre multipla
escolha e respostas discursivas, permitindo uma andlise detalhada das percepgdes dos
participantes. O formuldrio foi enviado via e-mail, utilizando a plataforma RD Station, para
um total de 62.280 leads ativos. Com uma amostra minima necessdria de 662 respostas,
a pesquisa permaneceu disponivel por 26 dias e obteve 888 respostas, superando a
expectativa inicial. Os resultados refletem uma vis@o consolidada em nivel estadual e
fornecem insights valiosos para aprimorar os servigos e estratégias institucionais.

121



Os dados levantados indicam que 55% dos participantes pertencem ao publico preferencial
do Sesc - trabalhadores do comércio e seus dependentes. O perfil predominante é
composto majoritariamente por mulheres (58%), com idade entre 60 e 64 anos e alto nivel
de escolaridade, sendo que 71% possuem ensino superior. Em relagdo a classe econémica,
a maioria dos clientes pertence a classe C, com renda familiar entre R$ 2.005,00 e R$
8.640,00, segundo a classificagdo da FGV Social. Os resultados demonstram que o Sesc-
SC tem alcangado com sucesso seu publico prioritdrio, conforme os objetivos institucionais.
O alto nivel de escolaridade e a predominéncia da classe C evidenciam um publico
com potencial para valorizar servigcos de qualidade a pregos acessiveis, reforcando a
importdncia de estratégias voltadas a esse segmento.

A andlise revelou um equilibrio entre clientes recorrentes e novos usudrios. Entre os
participantes, 39% frequentam o Sesc hd quatro anos ou mais, enquanto 21% estdo na
instituicdio hd menos de um ano. Esse cendrio demonstra a eficdcia das estratégias atuais
tanto naretengdo quanto na atragdo de novos publicos. No entanto, hd oportunidades para
reforgar a fidelizagdo, proporcionando experiéncias iniciais que estimulem a permanéncia.
Os principais fatores que motivam a escolha dos servigos sé@o o preco acessivel (65%), a
localizagdo (58%) e a qualidade oferecida (49%), evidenciando a relevéncia da instituicdo
na entrega de servigos de exceléncia a um custo competitivo. Esses resultados reforgam
a necessidade de investimentos continuos em infraestrutura e aprimoramento das ofertas
para atender as expectativas do publico.

A pesquisa também analisou os principais meios de comunicagdo preferidos pelos clientes,
contribuindo para aprimorar as estratégias institucionais. Os colaboradores do Sesc
foram citados como o principal canal de informagdo, representando 28% das interagdes,
seguidos pelos murais das unidades, com 22%. Isso evidencia que a comunicacgdo direta
dentro das unidades desempenha um papel essencial na disseminagdo de informagdes.
Manter os colaboradores atualizados sobre as atividades da instituicdo é fundamental
para garantir um atendimento alinhado as expectativas dos clientes. Da mesma forma, a
atualizagdo frequente dos murais, tanto fisicos quanto digitais, com contetdos dinédmicos
e visualmente atrativos, & essencial para informar o publico sobre novidades, mudangas e
programagdes. O e-mail marketing, citado por 20% dos participantes, também se mostrou
um canal relevante, destacando a importéncia do digital na comunicagdo institucional.
Manter uma frequéncia adequada no envio de e-mails e personalizar os conteldos de
acordo com os perfis dos clientes pode otimizar ainda mais os resultados. A combinagdo
de canais tradicionais e digitais fortalece a presenga do Sesc-SC, garantindo uma
comunicagdo ampla e eficaz, alinhada as necessidades do publico.

A percepcdo positiva dos servigos prestados também foi evidenciada pelo indice de
satisfagdo, com 90% dos clientes reconhecendo a importéncia do Sesc para a melhoria
do bem-estar e qualidade de vida dos trabalhadores do comércio, servigos e turismo.
Esse dado reforgca a relevéncia das agdes institucionais e comprova que o Sesc-SC vem
cumprindo sua miss@o com exceléncia. O alto nivel de satisfagdo também é refletido
na taxa de recomendagdo, j& que 93% dos entrevistados afirmaram que indicariam os
servigos do Sesc para familiares e amigos. Além disso, 80% relataram estar satisfeitos com a
instituigdo, posicionando-a em um nivel de exceléncia. Esses dados serdo utilizados como
referéncia para os indicadores do planejamento estratégico e campanhas institucionais,
contribuindo para o fortalecimento da marca e atragdo de novos publicos.
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3.3.7 Pesquisa de Reconhecimento de Marca

A pesquisa de reconhecimento de marca é crucial para avaliar a percepgdo do publico
sobre 0 Sesc-SC e abordou trés publicos estratégicos: clientes do Sesc, clientes potenciais
e empresdrios. O levantamento, de cardter quantitativo, utilizou questiondrios estruturados
e foi conduzido de forma mista, combinando entrevistas presenciais e telefénicas (CATI)
em trinta cidades das seis mesorregides de Santa Catarina. Com um nivel de confianga de
95% e margem de erro de 5% para cada segmento, a pesquisa totalizou 1.210 entrevistas
realizadas em junho de 2024. A andlise dos dados considerou a base histérica da pesquisa
de 2022, permitindo a avaliacdo da evolugdo dos indicadores e do desempenho do Sesc-
SC ao longo do periodo.

A distribuicdo das entrevistas seguiu critérios proporcionais a presenca do Sesc-SC nas
cidades de Ararangud, Balnedrio Camboril, Biguagu, Blumenau, Brusque, Cacgador,
Canoinhas, Chapecd, Concoérdia, Criciuma, Curitibanos, Floriandpolis, Itajai, Jaragud do
Sul, Joacaba, Joinville, Lages, Laguna, Mafra, Palhoga, Rio do Sul, SGo Bento do Sul, Sdo
Jodo Batista, SGo Joaquim, Séo José, Sdo Miguel do Oeste, Tijucas, Tubardo, Urubici e
Xanxeré. No segmento de clientes do Sesc, o perfil socioecondmico revelou predomindncia
de mulheres (70,4%), pessoas casadas ou em unido estavel (59,8%) e maior concentragdo
nas faixas etdrias de 30 a 39 anos (31,5%) e 40 a 49 anos (25,9%). Um dado relevante foi o
crescimento expressivo da participagdo de trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo, que aumentou de 371% em 2022 para 75,4% em 2024. O reconhecimento espontéineo
da marca, medido pela pergunta aberta sobre instituicdes voltadas ao trabalhador do
comércio, subiu de 62,9% para 66%, evidenciando um fortalecimento da presenca do Sesc-
SC entre seu publico. Além disso, o indice de recomendagdo, que j& era elevado em 2022
(97,5%), apresentou novo crescimento, atingindo 98,5% em 2024, refletindo a satisfagdio e a
confianga na instituigdo.

Os resultados da pesquisa demonstram um aumento continuo na familiaridade e no
reconhecimento do Sesc-SC, bem como um crescimento significativo na confianca
depositada pelos clientes. Esse avango reforgca a credibilidade da instituicdo e a
percepcdo positiva de seus servigos. No entanto, os dados também indicam oportunidades
para aprimoramento, especialmente na ampliagdo das estratégias de comunicagdo
e marketing, garantindo que um numero ainda maior de pessoas conhecga e utilize os
beneficios oferecidos. A adaptagdo continua as expectativas do publico e o fortalecimento
da identidade institucional s@o fatores-chave para sustentar esse crescimento.

No segmento de clientes potenciais, observou-se uma mudanca no perfil demogrdfico,
com redugdo na participagdo feminina e aumento na masculina. A faixa etdria entre 40 e
49 anos cresceu de 11,8% para 19,7%, enquanto a maioria do publico concentra-se entre 20 e
29 anos (38,5%) e 30 e 39 anos (25,1%). O reconhecimento esponténeo da marca apresentou
desafios nesse grupo, com um aumento expressivo na porcentagem de pessoas que ndo
souberam indicar umai instituic@o voltada ao trabalhador do comércio, passando de 22,2%
para 54,8%. O Sesc, que representava 20% das respostas em 2022, registrou queda para
149% em 2024. Embora ainda seja a marca mais mencionada, esses dados sinalizam a
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necessidade de intensificar as agdes de posicionamento e fortalecimento da imagem
institucional. Outro aspecto relevante é a divulgag¢do do Sesc dentro das empresas onde
esses clientes potenciais trabalham. O levantamento apontou que oito em cada dez
funciondrios ndo recebem informagdes sobre a instituicdo, e 49,4% indicam que a falta de
conhecimento é o principal motivo para ndo utilizarem seus servigos. Por outro lado, houve
um aumento na disposi¢cdo desse publico em receber informagdes, o que representa uma
oportunidade estratégica para expandir a comunicagdo e a captacdio de novos clientes.

Entre as empresas entrevistadas, houve uma diversificagéio dos setores contribuintes,
com um aumento na participa¢cdo do segmento de servigos, embora o comércio varejista
continue predominante. A andlise do porte empresarial mostrou um crescimento na
quantidade de empresas de maior porte, com uma média de 375 colaboradores por
empresd. No que se refere ao cadastro no Sesc-SC, embora o maior percentual ainda
seja de empresas ndo cadastradas, houve um aumento no nimero das que aderiram a
instituicdo, representando um avango positivo. O reconhecimento esponténeo da marca
entre empresdrios manteve-se relativamente estdvel, passando de 34,6% em 2022 para
37,2% em 2024, reforgcando a posi¢do do Sesc-SC como referéncia para o trabalhador do
comércio. O indicador que mede a correta associagdo do Sesc-SC como instituigdio voltada
a qualidade de vida desse publico apresentou crescimento significativo, aumentando de
474% para 61,6%.

A recomendacdio do Sesc-SC para outras empresas € empresdrios também foi positiva,
com 80,3% dos entrevistados manifestando alta probabilidade de indicar a instituigdo. Esse
dado reflete uma reputagdo consolidada e uma percepgdo favordvel sobre os servigos
oferecidos. No entanto, apesar dos avangos, a maioria das empresas ainda ndo divulga o
Sesc-SC aos seus colaboradores, evidenciando uma oportunidade de atuagdo. Por outro
lado, houve um crescimento expressivo no interesse das empresas em receber contato da
instituicdo, atingindo quase 60% dos entrevistados, sendo que as formas preferenciais de
comunicagdo sdo e-mails (35,9%), redes sociais (23,8%) e visitas presenciais (19,1%).

Os empresdrios passaram a reconhecer mais o Sesc-SC e a ter uma percep¢do ainda mais
positiva da instituicdo, como demonstrado pelo aumento no percentual dos que afirmam
conhecer bem a entidade e pela melhoria na avaliagcdo de sua atuagdo na qualidade
de vida dos trabalhadores do comércio, servigos e turismo. A confianga nesse segmento
também registrou crescimento, com uma propor¢gdo maior de empresdrios expressando
alto nivel de credibilidade no Sesc-SC. Apesar disso, ainda hd uma parcela significativa
que desconhece ou tem visdo limitada sobre a instituicdo, o que indica a necessidade de
ampliar a visibilidade e o conhecimento sobre seus servigos e beneficios. A continuidade
dos esforgcos para fortalecer a identidade institucional e aprimorar a comunicagdo com
esse publico é essencial para consolidar os avangos e expandir ainda mais a atuagdo do
Sesc-SC.
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3.4 | Capital de Sustentabilidade

3.4.1 ProgramaECOS

Apds a implantagdo do Programa Ecos de Sustentabilidade nas Unidades Operacionais
do Sesc SC em 2022 e o acompanhamento das agdes realizadas em 2023 nas unidades,
no ano de 2024, os esforgos foram voltados & promogdo da efetividade do Programa Ecos
nas Unidades Operacionais e Sede Administrativa do Sesc SC.

Entre as principais iniciativas, destaca-se a Comunicagdo para a Sustentabilidade, com
agdes internas continuas que divulgaram os objetivos do Programa Ecos e suas campanhas
por meio de postagens bimestrais e e-mails marketing. Esses materiais abordaram temas
como o conceito do programa, o langamento do Projeto Agua Livre pela Geréncia de
Saude, o langamento do curso virtual de Sustentabilidade e postagens diversas sobre
sustentabilidade corporativa como um valor institucional.

Uma importante inovagdo foi o langamento do Painel Bl, que permite acompanhar em
tempo real os indicadores operacionais do programa, medir os impactos dos servigos
prestados e avaliar o comprometimento das unidades. A ferramenta também facilita a
andlise de resultados e o planejamento de investimentos para mitigarimpactos registrados.
Outra agdo relevante foi o 1° Encontro Estadual Ecos Sesc SC, realizado em maio de 2024
no Hotel Sesc Cacupé, em Floriandpolis, contou com a participacdo de um representante
do Comité Gestor Ecos de cada unidade do estado, tendo como prioridade o(a) Gestor(a)
da unidade e o Grupo Gestor do DR, totalizando 55 colaboradores. Durante os trés dias
de evento, foram realizadas dindmicas, discussdes sobre documentos institucionais e
atividades prdaticas para aprofundar o tema da sustentabilidade e aplicd-lo no cotidiano
das unidades.

Ao longo do ano, datas como o Dia Mundial da Agua (22 de margo) e a Semana do Meio
Ambiente (3 a 7 de junho) foram marcadas por agdes integradas nas unidades, atingindo
publicos internos e externos. Em agosto, ocorreu o Congresso Sesc de Sustentabilidade na
Pousada Rural Sesc Lages, reunindo 312 participantes — ultrapassando a meta inicial em
104% — entre pesquisadores, liderangas indigenas, estudantes, cientistas, representantes
do poder publico, iniciativa privada e sociedade civil. O evento promoveu didlogos para
agdes concretas, conexdes significativas e transformagdes coletivas.

O Sesc SC apresentou sua experiéncia na gestdo de residuos orgénicos por meio da
compostagem, realizada nas trés unidades de hospedagem do estado, durante o 20
Encontro Estadual sobre Sustentabilidade do Sesc Minas Gerais, ocorrido no Hotel Sesc
Venda Nova, em Belo Horizonte. A apresentacdo destacou o histdrico de 12 anos de prdticas
de compostagem no Sesc SC, consolidando a instituigdio como referéncia para outros
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Sesc e organizagdes no Brasil. Essa troca fortaleceu parcerias em prol da sustentabilidade,
do bem-estar social e da melhoria da qualidade de vida. Em contrapartida, o Sesc MG
compartilhou seu programa de Sustentabilidade, reconhecido pela atuagdo de uma
equipe especializada e por agdes abrangentes no estado.

Em novembro de 2024, foi langcada a formagdo sobre sustentabilidade na plataforma
Transforma, destinada aos cursos de formagdo a disténcia do Sesc SC. Com duragdo
estimadade10horas, o cursoaborda os principais conceitos de sustentabilidade e apresenta
documentos norteadores das politicas do Sesc, como as Politicas de Sustentabilidade, o
Marco Referencial de Educagdo Ambiental, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), o Programa ECOS e o guia de Aquisicdes Sustentdaveis.

Quadro 11 - Andlise dos resultados do Programa Ecos

Objetivos Ecos Denominacgdo do indicador Andlise

Numero de iniciativas de incentivo
realizadas em prol do incremento da 12

lieemagoNmplontocas gestdo ambiental na entidade.

de procedimentos para
1 a gestdo ambiental,
’ integrados aos demais
procedimentos de gestdo ;
da instituicdo. Indice de relagdo dos impactos
diagnosticados na Matriz AIA. [1]
X 1,27
(n&o critico - meta = quanto menor
melhor)

Implementar os

indicadores de Numero de indicadores
2. : 6
desempenho do de desempenho monitorados.
programa.
Priorizar a compra de Percentual de aquisi¢des realizadas
3 produtos e servigos com base em critérios sustentdaveis Serd implanta-
) ecologicamente corretos e com relagdo ao total de aquisicées do em 2025
socialmente justos. realizadas no periodo.
Numero de agdes que promovam
Promover a sensibilizagéo a sensibilizagdo dos empregados,
4 dos empregados para ao conhecimento e as habilidades Dados no DR
) atuarem em prol da necessdrias a sustentabilidade (4)
sustentabilidade. realizadas no dmbito do programa.

X agdes de cunho educacional

1 O indicador opcional avalia a relagéo entre os impactos diagnosticados e atividades, produtos e servigos realizados pela entidade e que
interagem com o meio ambiente, considerando o grau apurado de significancia vinculado a cada atividade identificada na matriz AlA (Aval-
iagdo de Impacto Ambiental). O nimero-indice encontrado entre as faixas de significdncia demonstrard se a relagéo dos impactos gerados
pela entidade em sua operagdo administrativa é adversa, moderada ou benéfica em sua interagdo com o meio ambiente. A formula de cdl-
culo é: média da significdncia * 100/81 (média da significancia = total dos valores de significéncia/numero total de atividades diagnosticadas).
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Incentivar o uso de
técnicas ecoeficientes
5 para a construgdo, a
reforma ou a ampliagdo

da infraestrutura.

Numero de técnicas ecoeficientes
implantadas na infraestrutura de

Buscar o uso de fontes de
6. energias renovdaveis ou
menos poluentes.

Promover a minimizagdo, a

segregacdo, a destinagdo

7 e o tratamento corretos

dos residuos sélidos e
liquidos.

Estimular agdes que pro-
8. movam a paz social e a
solidariedade.

Numero de agdes sociais e de volun-
tariado realizadas convergentes aos
temas “paz social” e “solidariedade”.

16
unidades e/ou da sede administrativa.
Evolucdo da ecoeficiéncia:
Volume
Agua (m3) = Agua (m3) =
Energia (Kw) = 098
(Meta = seguranca Energia (Kw) =
<1 - quanto menor melhor) 098
Gastos Agua (R$) = 0,81
Agua (R$) = Energia (RS) =
Energia (R$) = 0,90
(Meta = seguranga
<1 - quanto menor melhor)
Percentual de Unidades e/ou sede
que utilizam fontes de energias 20,40%
renovdveis ou menos poluentes.
Numero de Unidades e/ou sede com 1
PGRS implantado.
448

Acdes educa
tivas Mesa Bra-
sil e 437 agdes
educativas no
Sesc Comu

Fortalecer a integragdo
9 entre CNC-Fecomércio
Sesc-Senac.

Numero de agdes integradas realizadas
entre as entidades CNC-Fecomércio
Sesc-Senac.

Nd&o realizamos

3.4.2 Acoes de Promogdao a Sustentabilidade

Além das prdticas consolidadas nas trés unidades de hospedagem do Sesc SC, que
incluem a compostagem de residuos orgdnicos e agdes de educagdo ambiental, o
programa foi expandido para outras unidades operacionais e a sede administrativa. Por
meio de parceiras locais foi implementado no Sesc Joinville, Sesc Jaragud do Sul e no
Departamento Regional o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos, totalizando 6
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unidades que aderiram ao projeto. Como resultado do gerenciamento de residuos sélidos,
aproximadamente 240mil kg foram desviados do aterro sanitdrio e destinados a produgdo
de composto orgdnico, retornando & agricultura e contribuindo para as agdes educativas
e de transformagdo social.

Em 2024 os pdtios de compostagem trataram cerca de 213.844 kg de residuos orgdinicos
que foi transformado em 85.537,60kg de adubo que foi utilizado em hortas, jardins, espagos
publicos e doado & comunidade.

Em 2024, o Sesc SC intensificou sua atuagdo em sustentabilidade com projetos que
incorporam temas como igualdade de género, economia circular, acessibilidade e
educacdo ambiental. Iniciativas como o Sesc Olimpico e Paraolimpico, o Circuito de
Caminhadas na Natureza, o Congresso Sesc de Sustentabilidade, o Palco Giratério, a
Jornada da Saude Mental, o Afrocultura e o Encontro 60+ demonstram a transversalidade
do tema nas agendas da instituigdo.

Um destaque especial é o projeto Agua Livre, implementado em restaurantes e lanchonetes
do Sesc SC. Além de promover o acesso gratuito a dgua, um direito humano fundamental,
a iniciativa evita o descarte de cerca de 60 mil garrafas plasticas de 500 ml por ano, a
iniciativa ndo sé contribui para a preservagdo dos recursos naturais, mas também promove
uma mudanga de hdbitos para um futuro mais consciente.

3.4.3 Praticas de Acessibilidade

Indo de acordo com a misséo do Sesc de promover agdes socioeducativas que contribuem
para o bem-estar social e qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo o investimento em acessibilidade é de suma importéncia para a
inclusdo, proporcionando igualdade de oportunidades para todos os usudrios. Isso ndo
apenas atende aos requisitos legais e éticos, mas também amplia o alcance e arelevéincia
das operagdes da empresa, alcangando um publico mais diversificado e aumentando a
satisfacdo e fidelidade dos clientes.

Assim, ao longo dos anos, o Sesc tem se dedicado a proporcionar aos trabalhadores
do comércio, suas familias e & comunidade em geral um ambiente de favorecimento do
desenvolvimento humano e da inclusd@o social. Por meio de investimentos em infraestrutura
moderna, programas educativos e agdes culturais, o Sesc busca garantir a participagdo
de toda a populagdo nas suas mais diversas atividades oferecidas, reafirmando o
compromisso com a construcdo de uma sociedade mais justa e acessivel.

Desta maneira, no que tange especificamente aos recursos direcionados para qualificar
o atendimento das pessoas com deficiéncia, o Sesc Santa Catarina tem definido a
acessibilidade como uma prioridade nas agdes e investimentos, alinhando-se & missdo
institucional de promover um ambiente que seja verdadeiramente acessivel e que permita
a participagdo plena de todas as pessoas.
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Em 2024, o Sesc Santa Catarina investiu um total aproximado de R$ 1.570.000,00 em
adequacgdes arquitetdnicas e tecnologias assistivas, com o objetivo de promover ainclusdo
e o acolhimento de pessoas com deficiéncia em suas unidades. Dentre as principais agdes
realizadas, destacam-se:

® Sesc Rio do Sul: Implantag¢do de sanitdrios adaptados para pessoas com deficiéncia
no bloco administrativo e na drea de Educagdo.

® Hotel Sesc Cacupé: Adequagdo do acesso e implantagdo de sanitdrios e vestidrios
acessiveis para pessoas com deficiéncia na piscina, além de melhorias nos acessos
verticais, rampas, calgadas e vagas de estacionamento.

® Sesc Xanxeré: Implantagdo de sanitdrios adaptados, além da adequagdo de rampas
e calgadas.

® Sesc Jaragud do Sul: Adequagd@io de sanitdrios e vestidrios para pessods com
deficiéncia na piscina.

Além dessas aquisicdes, também foram iniciadas obras para garantir a acessibilidade
nas unidades do Sesc Laguna, Sesc Vila Nova, Sesc Ler Tijucas e Sesc Chapecd, com a
implementagdo de sanitdrios adequados, rampas, calgadas, sinalizagdo, plataforma
elevatdria e adequagdio de acessos verticais.

No setor educacional, o Sesc Santa Catarina tem se empenhado em garantir que os
estudantes com deficiéncia tenham um atendimento qualificado e personalizado. Em 2024,
714 estudantes com deficiéncia foram atendidos em suas unidades educativas, o que reflete
a importdncia do trabalho desenvolvido para incluir todos os estudantes em um ambiente
escolar acessivel e acolhedor. Para isso, o Sesc contratou em torno de 333 profissionais de
apoio, que atuam como auxiliares de classe, realizando a mediagdo singularizada e no
suporte as necessidades de higiene, locomog¢do, alimentagdo e interagdo escolar.

Além disso, o Sesc renovou seus materiais pedagdgicos e recursos inclusivos, com
investimentos de R$ 354.651,10 na ampliagdo do acervo do Laboratérios de Aprendizagem
e Atendimento Educacional Especializado, e promoveu a qualificagcdio continua de sua
equipe com formagdes especificas focadas em inclus@o e acessibilidade escolar, através
das formagdes “Oficina Criativa de materiais pedagdgicos” e encontro do Grupo de
Inclus&o e Acessibilidade, com o valor aproximado de R$7.000,00.

As agdes de lazer também foram intensificadas com o objetivo de tornar os eventos e
atividades mais inclusivos para pessoas com deficiéncia. Entre os destaques do ano, a
realizagdo de eventos como os Passeios Plurais, que proporcionaram 12 passeios e excursdes
para 318 pessoas com deficiéncia e em vulnerabilidade social, com um investimento de R$
99.422,31. Este projeto gerou experiéncias unicas, como viagens e atividades que marcaram
a "primeira vez" de muitas pessoas, como conhecer o mar ou andar a cavalo.

No ambito do lazer inclusivo, o Sesc promoveu ag¢des como 3 etapas da Paracopa
(competicdes esportivas para pessoas com deficiéncia), capacitagdes internas e a
aquisico de material adaptado, beneficiando 1.825 clientes com um investimento de
R$ 231.604,76. O impacto dessas agdes foi a redugdo de barreiras de comunicagdo e
atitudinais, criando um ambiente mais acessivel e inclusivo.
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Além disso, o evento Sesc Olimpico e Paralimpico contou com um investimento de R$
452.107,27 para a realizagdo de um conjunto de atividades que promoveu a participagdo
de 15.846 pessoas. Essas atividades incluiram workshops de esportes adaptados e
outras agdes voltadas para a incluséo, fortalecendo a visibilidade dos Jogos Olimpicos
e Paralimpicos e incentivando a prdtica esportiva como meio de integragdio e inclusdo
social. Esse investimento foi fundamental para garantir que as pessoas com deficiéncia
tivessem a oportunidade de vivenciar experiéncias esportivas de forma plena e equitativa.

De maneira geral, o Sesc Santa Catarina tem investido de forma significativa e continua
em agdes que asseguram a acessibilidade e a inclus@o social. Esses investimentos buscam
a superacdo de barreiras, promovendo avangos e modernizagdes arquitetdnicas nas
unidades, mas também uma transformacgdo cultural que cria um ambiente mais acessivel
e acolhedor. A inclus@o de pessoas com deficiéncia nas diversas dreas de atuagdo do
Sesc, seja na educagdo, cultura, lazer ou assisténcia, reflete o compromisso da instituigdo
com sua miss@o de promover uma sociedade mais justa e democrdatica.

3.5 | Capital Financeiro

A Arrecadagdo Compulséria foi estabelecida no Regulaomento do Sesc por meio do
Decreto-Lei n° 61.836 de 5/12/1967, cujo objetivo é ser utilizada para o custeio dos projetos
realizados nos Departamentos Regionais do Sesc. A dindmica da Arrecadagdo Compulséria
estd representada a seguir e seus conceitos descritos logo mais.

Figura 20 - Arrecadagdo Compulséria Sesc-SC

Folha Salarial
(Guias de Recolhimento: ) ! /7
DARF, GPS e GFIP) Destinam-se 80% aos DDRR /Eecomércio

O Repasse de 1,5% Egrl’:gsaseer ggéf’)e"ﬁ
u ao Sesc
J—
. Repasse de 3% sobre /'/
J/ Contribuintes E a Arrecadagdo Brasil - CNC : I I :

e I T Cdlculo da Receita Compulséria
Receita Federal

A4

A4

~ o Liquida do Sesc:
Remuneragao de 3,5% » e
do montante arrecadado (+) Arrecadagéo Compulséria Bruta
(-) Remunerag&o & RFB
(~) Contribuigdes & CNC e as Federagdes

Orgéo Arrecadador Destinam-se 20% ao

Arrecadagdo Compulséria do Sesc
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Os recursos orcamentdrios do Sesc s@o os meios que sustentam as programacdes
realizadas pelo Sesc. Dentre eles destacam-se a Receita de Contribuigdes origindrias do
financiamento por parte do empresariado do comércio de bens, servigos e turismo, que
contribui com 1,5% do montante da folha de pagamento de suas empresas para o Sesc, e
a Receita Federal do Brasil (RFB) é o 6rgdo responsdvel por arrecadar e repassar ao Sesc
essa receita. A distribuigdo da arrecadagdo aos Departamentos Regionais é equivalente a
80% do valor arrecadado, proporcional ao arrecadado dentro da base territorial de cada
estado. Os 20% restantes séo destinados ao Departamento Nacional.

A Receita Compulséria Liquida é calculada apds dedugdes previstas no Regulamento do
Sesc. A primeira dedugdo refere-se & taxa administrativa destinada & Receita Federal do
Brasil como remuneracdo aos servigos de arrecadagdo e de repasse. Em conformidade
com o artigo 3°, da Lei n° 11.457, de 16 de margo de 2007, a taxa administrativa equivale
a 3,5% sobre o montante total da arrecadagdo do Sesc. A Administragdo Nacional arca
com o pagamento de 3,5% sobre os 20% que |he cabe e assume, ainda, 1,5% da taxa de
pagamento de cada Departamento Regional, ficando assim 2% para cada Departamento
Regional. Apés o desconto da taxa administrativa, a segunda dedugdo refere-se aos
repasses de 3% & Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC)
e as Federagdes.

O repasse & CNC é realizado pelo Departamento Nacional calculado sobre a arrecadagdo
Brasil e 77 os repasses as Federagdes é calculado com base no montante arrecadado por
cada Departamento Regional. Portanto, a Receita Compulséria Liquida é resultado da
Arrecadagdo Compulséria Bruta deduzidas a remuneragdo & Receita Federal do Brasil e
as contribuicdes a CNC e as Federagdes.

Em 2024, o total da Arrecadagéo Compulséria Bruta do Sesc em Santa Catarina foi de R$
300.854.246,94. Desse valor, foi destinado & Federacéio do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo o montante de R$ 8.845.114,85 e pelos servicos de arrecadagdo prestados pela
Receita Federal do Brasil foi pago R$ 6.017.084,94. Além disto, no mesmo periodo, foram
encaminhados pelo Departamento Nacional do Sesc o montante de R$ 6.820.241,85
para subsidiar investimentos em projetos, obras e equipamentos, investimentos estes
que a partir de 2022 passaram a ser classificados como Contribuigdes Sociais. Com isto
as Receitas Sociais totalizam R$ 307.674.488,79 e correspondem a 51,32% das fontes de
recursos orgamentdrias, seguida da Receita de Servicos (29,54%) e Receita Patrimonial
(18,77%).

3.5.1 Equilibrio Fincanceiro

Os indicadores financeiros do Sesc-SC refletem uma gestdo equilibrada e estratégica dos
recursos. O equilibrio financeiro de 79,54% demonstra um controle eficiente entre receitas
e despesas, garantindo a sustentabilidade da instituicdo. O percentual de subsidio
operacional de 43,44% evidencia o suporte necessdrio para manter a oferta de servigos,
enquanto a despesa com folha de pagamento, que representa 29,52% da receita corrente,
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reforga o planejamento cuidadoso dos custos com pessoal. A receita comprometida em
79,64% indica aimportdncia de seguir monitorando as despesas operacionais para preservar
a saude financeira. Além disso, a taxa de inadimpléncia baixa, de 0,60%, demonstra uma
gestdo eficaz da arrecadagdio e politicas de cobranga bem estruturadas.

Tabela 37 - Indicador de resultado financeiro

Indicador FORMULA Resultado

Equilibrio financeiro (Despesa Total / Receita Total) *100 79.54%
o . Receitas Correntes das UUOO / o
% de Subsidio (PE) Despesas correntes das UUOO) -1*100 43,44%
% de Despesas sobre (Despesas com folha de pagamento / 29529
a Folha de Pagamento Receitas correntes) *100 e
% Receita Comprometida | (Despesas Total/ Receitas Correntes) * 100 79.64%
o T (Total mensalidades inadimplentes / o

‘e e eellmpplionsle Receita de Servigos) * 100 e

Fonte: Sesc. Divisdo Financeira e Contdbil. Geréncia Financeira e Contdbil. (2024).

Os resultados de 2024 indicam que o Sesc-SC manteve um equilibrio financeiro sélido, com
despesas controladas, baixa inadimpléncia e uma alocagdo eficiente dos recursos. No
entanto, o alto percentual de subsidio e a elevada taxa de comprometimento da receita
reforcam a importéncia de estratégias continuas para aumentar a autonomia financeira
das unidades operacionais, seja por meio da diversificagcdo das fontes de receita ou da
otimizagdo das despesas.
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41 Resultado Orgcamentdrio

Em 2024, o Sesc-SC apresentou um desempenho financeiro positivo, com um superdvit
orgamentdrio de R$ 122.614.724,67, resultado de uma arrecadagdio que superou a previsdo,
atingindo 103,39% da meta, enquanto as despesas executadas representaram 82,24% do
orcamento previsto. As contribuicdes foram a principal fonte de receita, correspondendo a
51,32% do total arrecadado, comuma execugdio de 102,66% do previsto. A receita patrimonial
teve um desempenho ainda melhor, alcancando 110,96% da previsd@o, indicando uma
gestdo eficiente dos ativos. A receita de servicos manteve-se estdvel, atingindo 100,27%
da meta projetada.

No que se refere as despesas, o gasto com pessoal e encargos sociais representou 95,55%
do orgamento previsto para tais. As despesas correntes foram bem controladas, ficando
em 84,66% do planejado, contribuindo diretamente para a geragdo do superdvit. Os
investimentos, por sua vez, apresentaram um indice de execug¢do mais baixo, atingindo
59,61% da previs@o. J& as inversdes financeiras atingiram 87,58% da previs@o, demonstrando
um nivel mais equilibrado de aplicagdo de recursos.

Tabela 38 - Balango Orgamentdrio (valores em R$)

Rubrica de receita Receita prevista Receita arrecadada ex:ocg:&o req?zzz&o
Contribuicdes 299.701.708,00 307.674.488,79 102,66% 51,32%
Receita patrimonial 101.405.000,00 112.515.995,36 110,96% 18,77%
Receita de servigos 176.598.292,00 177.073.959,05 100,27% 2954%
Outras receitas correntes | 1.550.000,00 1.562.616,05 100,81% 0,26%
Receitas de capital 620.00,00 698.626,00 112,68% 0,12%

Total da receita 579.875.000,00 599.525.685,25 103,39% 100,00%
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Despesa % de % de

Rubrica de despesa Despesa prevista arrecadada execucdio realizacéo
Pessoal e encargos sociais | 190.863.115,00 182.367.885,88 95,55%
Outras despesas correntes | 277.284.885,00 213.955.792,47 7716%
Investimentos 61.727.000,00 36.796.282,23 59,61%
Inversdes financeiras 50.000.000,00 43.791.000,00 87.58%

Total de despesa 579.875.000,00 476.910.960,58 82,24%

Superavit orcamentdario em 2024: 122.614.724,67

Fonte: Sesc. Divis&o Financeira e Contdbil. Geréncia Financeira e Contdbil. (2024).

4.2 | Evolugdo Patrimonial

Tabela 39 - Evolugdo patrimonial comparada 2023 e 2024 (valores em R$)

Dados patrimoniais BP 2023 BP 2024 Evolugcdo %
Ativo total 1.273.737.660,71 1.563.448.490,45 | 122,74%
Passivo total 50.657.368,20 59.671.137,34 17,79%

Patriménio liquido 1.223.080.292,51 1.503.777.353,11 122,95%

Fonte: Sesc. Divisdo Financeira e Contdbil. Geréncia Financeira e Contdbil. (2024).
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4.3 Transferéncias Regulamentares

Tabela 40 - Transferéncias ao Sistema Confederativo do Comércio

Instrumento: Decreto n° 61.836, de 05/12/1967, Art. 33, §1°

Objeto: Transferéncia Regimental
Transferéncia CNPJ/ CPF fzcr:: ti?q Sit. Valor total (R$)
1 83.876.839/0001-15 | * * * 661.372,97
2 83.876.839/0001-15 | * * * 64788394
3 83.876.839/0001-15 |* * * 633.702,61
4 83.876.839/0001-15 |* * * 65743770
5 83.876.839/0001-15 | * * * 622.145,73
6 83.876.839/0001-15 | * * * 690.930,07
7 83.876.839/0001-15 | * * * 706.878,72
8 83.876.839/0001-15 | * * * 760.030,87
9 83.876.839/0001-15 | * * * 695.628,28
10 83.876.839/0001-15 | * * * 736.284,00
n 83.876.839/0001-15 | * * * 715.010,02
12 83.876.839/0001-15 | * * * 790.685,96
13 83.876.839/0001-15 | * * * 52712398

Total 8.845.114,85

* N&o aplicavel
Fonte: Sesc/SC. Diretoria Financeira e Contdbil. Geréncia Financeira e Contdbil (2024).

136



Ll Gestao do Patrimonio

Imobilidrio

No ano de 2024 foram investidos R$ 80.587.282,23 entre aquisicdo de bens moveis
permanentes e imoveis. Entre as principais aquisi¢cdes, podemos destacar a aquisi¢cdo dos
iméveis de Curitibanos, S8o José, Ingleses e S@o Bento do Sul, além dos investimentos
em equipamentos de informdtica e a aquisicdo de equipamentos para revitalizagdo das
academias e clinicas odontoldgicas do Sesc SC.

Além disto, foi investido também R$ 17.618.452,75 na construgcdo de novas unidades e
ampliagdo de unidades existentes, onde pode-se destacar os investimentos nas unidades
de Sesc Vila Nova, Sesc Tubardo, Sesc Joinville e Hotel Sesc Cacupé.

Tabela 41 - Investimento em capital no exercicio

Tipo de Aquisigcéo Valor em R$
Equipamentos e materiais permanentes R$ 19177.829,48
Aquisi¢cdo de imdveis R$ 43.791.000,00
Obras e instalagdes R$ 17.618.452,75

Total R$ 80.587.282,23

Fonte: Sesc/SC. Diretoria Financeira e Contdbil. Geréncia Financeira e Contdbil (2024).

Saldo dos imoveis

nos Ultimos trés anos

A tabela a seguir apresenta o saldo dos iméveis do Sesc SC nos ultimos trés anos,
refletindo a situagdo patrimonial da instituic@o nesse periodo e garantindo a infraestrutura
adequada para o desenvolvimento das atividades e servigos oferecidos. O saldo dos
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imoveis representa o valor contdbil dos bens imobilidrios pertencentes ao Sesc SC,
incluindo terrenos, prédios, reformas e melhorias realizadas ao longo do tempo. Esse
valor considera aquisigdes, depreciagdes e alienagdes de imdveis, sendo um indicador
importante para avaliar a capacidade de infraestrutura da entidade e seu investimento
em bens durdveis. A andlise desses dados permite compreender a variagdo nos valores
patrimoniais, fornecendo informagdes relevantes para a gestdo.

Tabela 42 - Saldo de imdveis

Unidade Imovel Uso VALOR 2022 VALOR 2023 VALOR 2024
Edificagdo - Sesc
Tubardo 527963 m? | Assisténcia 4.933.869,50 8.487.874,00 8.419.359,86
Cultura
Sesc Tubaro [ 1greno catu cducagde 1210000000 | _ ]
djunt
: Junto s Saude
erreno - Sesc
Tubardo 9158,08 m?2 2.660.000,00 |9.675.000,00 9.675.000,00
Academia Sesc | Benfeitoria | Lazer 20174160  |15550978 | 105.07546
Biguagu academia Biguagu
Centro cultural Benfeitoria centro | Cultura
. cultural Vidal Educagdo 22.583,53 16.880,18 1117718
Vidal Ramos
Ramos Lazer
Benfeitoria centro
Centro de de distribui¢cdo . . _
SisauieEe Sesc 01/09/2019 Administracdo | 33.70998 13.484,00
a 01/09/2024
Departamento Edificacdio - Sesc
Re pionCII departamento Administragdo | 6.657.402,33 9.611.721,67 9.152.381,71
9 regional
Edificagdo - hotel
Sesc Blumenau 11.636.95194 19073.106,29 | 18.570.381,77
6.852,47 m? Sl
Hotel Sesc Terreno hotel Sesc | Educacdo
Blumenau Blumenau Lazer 640.085,89 - -
Terreno - hotel Sesc Saude
Blumenau - 12.129914,11 23.420.000,00 | 23.420.000,00
32.983,16m?
Edificagdo - hotel
Sesc Cacupé Cultura 23.938.865,60 |25.517.377,17 25.760.205,65
Hotel Sesc 1.963,77 m? Educagéio
Cacupé Terreno - hotel Lazer
Sesc Cacupé - Saude 42.180.000,00 | 79.665.000,00 | 79.665.000,00

156.321,14 m?
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Sesc Laguna

Edificacdo - Sesc
Laguna imo 012

Edificacdio - Sesc
Laguna 349,70m? -
imo 15

Terreno - Sesc La-
guna 1.320,80 m?

Terreno - Sesc La-
guna (casa lateral
dfe) mat 1.702 -
509,45m?

Terreno - Sesc
Laguna adjunto
363,00 m?

Assisténcia
Cultura
Lazer
Saude
Educacgdo

1.041.979,84

1.326.92992

1.290.088,96

997.691,67

969991,71

270.000,00

515.000,00

515.000,00

380.000,00

380.000,00

90.000,00

680.000,00

680.000,00

Sesc Laguna
Casa Rosa

Edificagdo - Sesc
Laguna (casa rosa)
38700 m2 (imo 16)

Terreno - Sesc
casa rosa Laguna
1.458,00 m?

Terreno - Sesc
Laguna cultura
269,00 m?

Cultura

726.363,77

787.880,17

762.442,21

290.000,00

910.000,00

910.000,00

70.000,00

205.000,00

205.000,00

Museu
Florianépolis

Benfeitoria museu
Florianépolis

Cultura
Saude

886.25795

772.426,07

674.856,59

Sesc Sdo José

Benfeitoria Sesc
Sdo José

Terreno Sesc Sdo
José mat. no 99.328
(area total de
1.231,63m?

Assisténcia
Cultura
Educagdo
Lazer
Saude

909.539,47

741.624,42

573.709,38

4.511.763,96

Sesc
Comunidade
Sdo José

Benfeitoria Sesc
comunidade Sdo
José 16/04/2010
a 15/04/2030

Terreno Sesc Sdo
José mat. no
108.844 (area

total de 2.485,48m?

Terreno Sesc Sdo
José mat. no 19575
(AREA TOTAL DE
690,00m

Assisténcia
Culutura
Lazer
Saude

182.411,47

546.816,39

452.353,23

2.235.714,56

1.252.521,48
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Benfeitoria Sesc

Sdo Miguel do
Oeste - 541.421,33 360.949,65 180.479,49
01/01/2016 a
31/12/2025
Terreno Sesc Sdo
Miguel do Oeste Assisténcia 1.740.000,00 1.740.000,00
Sesc Séo 600,00m? Cultura
Miguel do Terreno - Sesc Sdo | Educagdo
Oeste Miguel do Oeste Lazer 2.216.280,00 2.216.280,00
140m? Saude
Terreno Sesc Sdo
Miguel do Oeste 1943.000,00 |1.943.000,00
175,50m?2
Terreno Sesc Sdo
Miguel do Oeste 2.600.720,00 |2.600.720,00
484,00m?
Assisténcia
Benfeitoria Sesc Ciluure
A . Educacgdo 2.828.849,48 2.233.303,33 1.637.75797
rarangud ,
Sesc Araran- Saude
gud Lazer
Benfeitoria
academia Lazer 357.152,64 267.864,55 178.576,51
Ararangud
Edificacéo - Atividades
Sesc Blumenau Assisténcia 3.004.561,79 4.514.554,79 4.389.212,27
Sesc 2.175,74m? Cultura
Bluemanau Educagdo
Terreno - Sesc Saude 3.240.000,00 | 3.350.000,00 |3.350.000,00
Blumenau Lazer
Terreno - Atividades
Sesc Brusque Assisténcia 17.560.000,00 | 23.090.000,00 | 23.090.000,00
15.138,60 m? Cultura
Sesc Brusque ~
. . Educacgdo
Edificacdo - Sesc | squde 14.064.22901 | 19.892.29909 | 19439.888,17
Brusque 4.945,29 m? .
Edificagdo - Educacdo
Sesc ler Cagador Assisténcia 2.957920,31 4.592.180,00 4.498.340,00
2
Sesc Cacador 220264 m Cultura.
Terreno - Educagdo
Sesc ler Cagador Lazer 3.260.000,00 |3.970.000,00 |3.970.000,00
10.175,94m? Saude
Edificacdo - Sesc Educacéo
ler canoinhas Assisténcia 3.206.653,42 5.022.790,33 4.936.274,29
Sesc 2.193,91 m? Cultura
Canoinhas Educacéo
IETRM0 = 8238l | ey 1.590.000,00 | 4.190.000,00 | 4.190.000,00
canoinhas Serle
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Atividades

. - Assisténcia
Edificacéo - Cultura
Sesc Chapecé - 7.811.672,52 11.505.874,13 11.156.363,69
Educagdo
5.040,76m? i
Saude
Lazer
Edificacéo - .
Sesc Chapecd ed. é;';’fq‘“%is 141030619 | 229171050 | 2.252.236,50
Infantil 689,64 m? ¢
Edificacdio Sesc .
Chapecé Atvidades 115035400 | 219.695,67 216.043,71
. Assisténcia
(mesa brasil)
Sesc Chapecd | Terreno - Sesc
Chapecd - 5.775.000,00 |7.090.000,00 |7090.000,00
6.276,00 m?
Terreno - Sesc
Chapecd - 790.000,00 | 975.000,00 | 975.000,00
- Edu. Infantil
609,52 m?
Terreno - Sesc
Chapeco - 530.000,00 | 620.000,00 | 620.000,00
- mesa brasil -
409,50m?
Terreno adjunto - 1170.000,00 | 1.220.000,00 | 1.220.000,00
Chapecd
Assiténcia
Sesc Benfeitoria Sesc Cultura
comunidade comunidade Educacgdo 1.752.147,61 1.699980,13 1.425.846,49
Biguacgu Biguacgu Lazer
Saude
Benfeitoria Sesc Assisténcia
Sesc comunidade cocal | Cultura
Comunidade 2.375.612,76 2.111.698,20 1.847.784,24
Cocal do Sul do sul17/08/2016 a | Lazer
17/08/2036 Saude
Sesc Benfeitoria Sesc éisllcsl;c;ncm
comunidade comunidade 1.082.127,23 921.409,30 1.567935,83
Forquilhinha Forquilhinha ——
Saude
Benfeitoria em
Sesc construcdo Sesc
comunidade 1S Atividades 406.660,72 3.620.338,56
. comunidade
Guabiruba .
Guabiruba
Assisténcia
SEEE Benfeitoria Sesc Cultura
comunidade . . 1.056.051,27 828.503,11 625.585,39
. comunidade Irani Lazer
Irani B
Saude
Terreno - Sesc
comunidade Assisténcia 2.300.000,00 |3.790.000,00 |3.790.000,00
Sesc Joinville 479511 m2 | Cultura
comunidade - -
Joinville Edificacéo - Sesc Lcuz,er
comunidade Saude 702.629,06 1.118.170,67 1.096.218,71

Joinville 754,26 m?
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Edificacdio - Sesc

comunidade Assisténcia 1.025.629,67 1.547.700,83 1.520.110,79
Sesc Palhoca 746,08 m? | Cultura
Comunidade
Palhoca Terreno - Sesc qu’er
comunidade pal- Saude 1.500.000,00 | 3.200.000,00 |3.200.000,00
hoga 1.839,75 m?
Atividades
Sesc Benfeitoria Sesc Assisténcia
comunidade comunidade pal- Cultura 2.513.758,33 2.038.464,28 | 1.630.77196
Palmitos mitos Lazer
Saude
Atividades
SEEE Benfeitoria Sesc eSSt
comunidade . Cultura 97.003,63 5.41732 215,78
comunidade Penha
Penha Lazer
Saude
Edificagéo - Atividades
Sesc Concoérdia Assisténcia 17.767.683,76 40.905.045,33 | 40.245.589,29
Sesc Concér- | 1.877,19m? Cultura
dia Terreno - Educacgdo
Sesc Concoérdia Lazer 1.620.000,00 | 4.330.000,00 |4.330.000,00
1.87719m? Saude
Terreno - AV EIEES 627854972 | 8.895.000,00 | 8.895.000,00
Sesc Criciuma Assisténcia
L. Cultura
Sesc Criciuma Ediif %0 - S Educacéo
ificagcdo - Sesc
Cricitima 5.674,05m? | Satde 6.630.484,36 10.298.152,17 10.095.978,21
Lazer
Benfeitoria Sesc
Curitibanos -
25/10,/2024 a 364.340,12 173.496,84 -
14/10/2024
Edificacéo -
Sesc Curitibanos - - 8.136.965,33
2952,17m2
Terreno Sesc
Curitibanos Mat.
n. 32.553 AREA B B 305.000,00
930,00m2
Assisténcia
Terreno Sesc Cultura
Sesc Curitibanos mat. EdUcacdo - - 305.000,00
Curitibanos n. 741 ¢
Lazer
Terreno Sesc Saude
Curitibanos mat.
n. 741 AREA de B B 305.000,00
450,00m
Terreno Sesc
Curitibanos mat.
n. 3.147 area de B B 305.000,00
450,00m?
Terreno Sesc
Curitibanos. Mat. _ _ 305.000,00

n. 9918 drea de
450,00m
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Terreno -

Sesc escola Cultura 1.640.000,00 |2.630.000,00 |2.630.000,00
Sesc Escola Criciima 9.668,63m’ | Educacdo
Criciima Edificacéo - Lazer
Sesc escola Saude 6.626.620,15 | 6.897.504,42 | 6.747.55746
Criciuma 2.140,89m?
Terreno
Sesc Estreito - ed. | Assisténcia 1.900.000,00 |2.720.000,00 |2.720.000,00
Infantil 1.206,00 m? | Cultura
Sesc Estreito Edificagdio Educagdo
Sesc Estreito Saude
educacdo infantil Lazer 1.818.356,63 3.343.216,25 3.261.811,25
1.181,37 m?
Benfeitoria Academia | 0050914 | 162.195,68 700
Sesc Ingleses Assisténcia
Cultura
Sesc Ingleses T i Educagdio
erreno no bairro
Ingleses 4.636,34m? | Lazer B B [HETOE00
Saude
Edificagdo - Assisténcia
Sesc Itajai Cultura 30.632.538,46 | 50.120.570,50 | 49.287.416,50
Sesc Itajai 12.065,83 m? Educacéo
Terreno - Sesc Itajai | Saude
5.198,25 m2 Lazer 8.500.000,00 |10.475.000,00 |10.475.000,00
Edificacdo - Sesc o
Jaragud do Sul éssi's"e”C'G 24.806.323,60 | 43.029.603,33 | 42.184.843,29
Sesc Jaraguda | 10.695,69 m? ultura
Educagdo
do sul Terreno Sesc Saude
Jaragud do Sul Lerer 14.260.000,00 |20.310.000,00 |20.310.000,00
25.013,57 m?
Edificagdo - Sesc
Joacgaba
- implantada sobre
terreno - predio L4709 | 4.298.474,19
comercial drea
construida 1.301,60
m?2 - matricula no
18 Assisténcia
Terreno Sesc Cultura
Sesc Joagaba | Joagaba - 50935 | Educacdo
m?, mat. no 318, Lazer - 3.045.000,00 |3.045.000,00
parte do lote no 11, | Squde
da quadra “I"
Terreno - Sesc
Joacaba 494,00m?, _
MATR no 8964, 2940.000,00 |2.940.000,00
parte lote 04,
Benfeitoria Sesc 21.600,88 _ _

Joagaba
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Terreno -

Sesc Joinville Assisténcia | 34,060.000,00 | 53.610.000,00 | 53.610.000,00
24.590,40 m? Cultura
Sesc Joinville - Lazer
Edificacdo - Serele
Sesc Joinville B 15.644.64750 | 67.433.170,75 95.229.507,06
11.368,28 m? E
Terreno - Sesc Assisténcia
Lages 4.360,47 m? | Cultura 4.730.000,00 |6.800.000,00 |6.800.000,00
Sesc Lages Edif 50 - S Lazer
Lo o g e | Saude 2332.36822 |3594.17617 | 3.504.87722
ages 3./66,60 M" | Equcacdo
Terreno -
Sesc Mafra - 5900.000,00 |5.900.000,00
5.471,59m? Assisténcia
Sesc Mafra =elinzece - E(:LljtlJtcuorlodo
Sesc Mafra - Lovor ¢ - 401984878 | 3.862.162,78
2.104,68m? ,
Saude
Benfeitoria _ _ _
Sesc Mafra
Assisténcia
Benfeitoria Cultura n
Sesc Palhoga Sesc Palhoca Educacgdo 231.131,08 - -
¢ Lazer
Saude
Terreno - Sesc
pousada rural Cultura 1.565.000,00 2.260.000,00 |2.260.000,00
Sesc pousada | Lages 29530707 m? | Educagéo
rural Lages Edificagdio - Sesc Lazer
pousa rural Lages | Saude 13.128.75740 | 20.732.44092 |20.281.731,96
7.676,00 m?
Assisténcia
. - Cultura
Sesc Prainha | EAfICAGO0 ~SesC I py nes0 | 658037005 | 927914734 | 895756936
prainha 6.240,54 m ,
Saude
Lazer
Edificacdo - Assisténcia
Sesc Rio do Sul Cultura 9.292.511,18 19.091.261,75 18.626.402,75
Sesc Rio do Sul | 4.022,36 m? Educacéo
Terreno - Sesc Rio | Lazer
do Sul 26.388,35 m? | Satde 2.800.000,00 |5.725.000,00 |5.725.000,00
Edificacdo Sesc o
S&o Bento do Sul | Assisténcia - - 6.631.460,03
Sesc S&o Bento | 6450,45m? cultura
ucacdo
do Sul Terreno Sesc Sdo Lazer &
Bento do Sul Salde 6.455.680,00
6.450,45m?
Assisténcia
Sesc SE6 Jodo Benfeitoria Cultura
Batista Sesc Sdo Educacgdo 3.834.815,29 3.134.264,73 2.433.711,21
Jodo Batista Lazer
Saude
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Assisténcia

Florianépolis

Fonte: Sesc/SC. Diretoria Financeira e Contdbil. Geréncia Financeira e Contdbil (2024).

472.561.615,57

810.861.214,49

Sesc Sdo Benfeitoria Sesc Cultura
. N . Educagdo 1.218.874,20 856.291,14 475.703,58
Joaquim S&o Joaquim
Lazer
Saude
Edificagdo - Assisténcia
Sesc ler Tijucas Cultura 2.624.98991 3.999.626,63 3.935.146,19
1770,04m2 Educqgao
. Terreno - Sesc ler | Lazer
Sesc Tijucas Tijucas 14975,70m? | Saude 3.410.000,00 |9725.000,00 9.725.000,00
Benfeitoria
academia Sesc Lazer 139.871,35 1,00 1,00
ler Tijucas
Terreno - Sesc
N Urubici 25607 m?2 Assistencia 7.690.000,00 |7.180.000,00 7.180.000,00
Sesc Urubici i - Lazer
meagao - 3108.090,88 | 3.649843,50 | 3.527965,50
Sesc Urubici
Edificacéo -
Sesc Vila Nova Cultura 3.248.266,54 6.142.906,00 5.937.778,00
Sesc Vila Nova | (Blumenau) Lazer
- i Saude
[ = Ses8 Ul ! 12.030.000,00 | 26.620.000,00 | 26.620.000,00
Nova (Blumenau)
)T(e"e”? '83558 Sesc - 3.850.000,00 | 3.850.000,00
anxere o. m Assisténcia
Edificag@o - Sesc | Cultura
Sesc Xanxeré Educacgédo - 3.126.967,74 3.000.967,74
2.418m? Lazer
Terreno Xanxeré Saude
Sesc Xanxeré 8.850,00 m? 8.460.000,00 | - h
Terreno -
Sesc Xanxeré - ed. 1.895.000,00 2.810.000,00 |2.810.000,00
Infantil 1.620,00m?
- - Educacgdo
Edificacdo - Sesc
Xanxeré ed. Infantil 413.66946 668.861,00 655.193,00
278,26 m?
Terreno - futura
sede administrativa | - 4.490.000,00 |8.760.000,00 |8.760.000,00
regional 736,00 m?
Terreno - futura
Sesc escola - 10.061.437,56 12.065.000,00 |12.065.000,00

875.356.503,96
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4.6 | Desincorporacdio de ativos

A desincorporagdo de ativos € um processo empresarial que envolve a alienagdo, venda,
transferéncia ou eliminagdo de ativos de uma organizagdo. Essa agdo pode ser motivada
por diversos fatores, incluindo a necessidade de ajustar o portfélio de negdcios, eliminar
ativos obsoletos, concentrar recursos em dreas mais lucrativas ou buscar liquidez financeira.
Durante o processo de desincorporacdio, os ativos podem ser vendidos a terceiros,
transferidos para outras empresas por meio de fusdes ou aquisigdes, ou simplesmente
eliminados do balango patrimonial da empresa.

Em 2024, foi desincorporado o valor R$ 412.935,30 referente a doagdes, perdas ou alienagdes
e R$ 698.626,00 referente a alienacdo de bens méveis e imdveis, totalizando R$ 1.111.561,30.

Tabela 43 - Desincorporagdo de ativos

Tipo de desincorporagao Valor

Baixa por doagdo, perda ou alienagdo R$ 412.935,30

Alienagdo de bens moéveis e iméveis R$ 698.626,00

Fonte: Sesc/SC. Diretoria Financeira e Contdbil. Geréncia Financeira e Contdbil (2024).

4.7 Administragdo Predial

Tabela 44 - Administragdo predial

Principais custos Valor em R$

Energia elétrica 8.451.302,41
Agua e esgoto 2.986.136,11
Gds 741968,26
Seguranga e vigilancia 2.472.467,67
Limpeza e conservagdo 132.721,63
Manutengdo de bens méveis e imdveis 39.752.909,25

Total 54.537.505,33

Fonte: Sesc-SC. Diretoria Financeira e Contdbil. Geréncia Financeira e Contdbil (2023).
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4.8 | Locagodes

Em 2024, foram aplicados R$ 12.197.219,12 em locagdes de bens moveis e imoveis.

Tabela 45 - Locagdes

Rétulo da tabela

Locagdio de Bens Moveis e Imoéveis de Pessoas Fisicas R$ 686.308,76

Locacgdo de Bens Moveis e Imdveis de Pessoas Juridicas R$ 11.510.910,36

R$ 12.197.219,12

Fonte: Sesc/SC. Diretoria Financeira e Contdbil. Geréncia Financeira e Contdbil (2024).

A administracdio e gestdio patrimonial do Sesc s@o essenciais para garantir a utilizagdo
dos ativos de forma eficiente, protecdio dos investimentos, cumprimento dos requisitos
regulatérios e contdbeis e o alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo.
Considerando seu porte, devido ao volume de ativos, como identificagdo e avaliagdo dos
bens, manutencdo e depreciagdo e garantir a realizagéo das conferéncias e atualizagdo
dos relatérios de inventdrio, bem como, obter controle sobre os equipamentos baixados
com a devidamente autoriza¢do da autoridade competente.
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4.10 | Conformidade Legal

A Gestdo Patrimonial do Sesc tem como base o seu Cédigo de Contabilidade e Orgamento
(Codeco), na qual serve como um manual de referéncia para os profissionais que trabalham
nas dreas de contabilidade e orgamento do Sesc. Além dessa, possui a Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico e a Lei no 4.320/64, ambas as normas
desempenham papéis cruciais na organizagdo, controle e transparéncia das finangas e
contabilidade no setor publico brasileiro, visando assegurar o uso adequado dos recursos
publicos e fornecer informagdes confidveis para tomada de decisdes e prestacdo de
contas.

411 @ ©estdode Aquisic¢do

e Contratos

A gestdo de aquisicdes e contratos € um conjunto de prdticas e processos que
visam planejar, adquirir, gerenciar e controlar produtos, servigos ou recursos
externos necessdrios para uma organizagdo atingir seus objetivos. Envolve diversas
etapas, desde a identificagdio das necessidades e requisitos, passando pela
selegcdo de fornecedores ou prestadores de servigos, até a negociagdo, assinatura
e administragdo dos contratos estabelecidos.

No ano de 2024 houve os seguintes tipos de contratacgdo:

Tabela 46 - Tipos de contratagdo

Tipo de contratagdo Quantidade Valor
Concorréncia 51 R$ 135.623.205,68
Pregdo eletrénico 130 R$ 66.128.573,62
Dispensa de Licitagdio 29182 R$ 77.821.700,21
Inexigibilidade 1.396 R$ 58.257.608,39

Fonte: Sesc/SC. Diretoria Financeira e Contdbil. Geréncia Financeira e Contdbil (2024).
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4.11.1 Acordos, contratos, convénios e parcerias

O Servico Social do Comércio (Sesc) desempenha um papel crucial na promogdo do bem-
estar social e cultural, oferecendo uma variedade de servigos nas dreas de educagdo,
saude, cultura, lazer e assisténcia. A importdncia dos acordos, contratos, convénios
e parcerias para o Sesc reside na ampliagdo de sua capacidade de impacto e na
maximizagdo dos beneficios proporcionados & comunidade, contribuindo para a eficdcia
e relevancia continua das iniciativas do Sesc e consequentemente para o fortalecimento
institucional.

Quadro 12 - Enderegos para contratos no Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas do Sesc

Contratos Endereco para acesso

https://transparencia-
sc.Sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/178

https://transparencia-
sc.Sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/179

Principais contratos firmados no exercicio

Principais contratos que houve pagamentos

412 Contratos Vigentes

e Unidades Atendidas

A gestdo contratual desempenha um papel fundamental na administragdo eficiente
dos recursos, garantindo a continuidade dos servigos e o cumprimento das obrigacdes
institucionais. A seguir, apresentamos a tabela com o total de contratos vigentes, que
representam os acordos firmados e em execugdo, e o total de atas de registro de pregos
vigentes, que possibilitam futuras aquisicdes de bens e servicos com pregos previamente
estabelecidos, otimizando o processo de compras e garantindo maior eficiéncia na gestdio
financeira.

Tabela 47 - Total de Contratos vigentes

Total de contratos vigentes 309

Total de atas de registro de prego vigentes 880

Fonte: Sesc/SC. Diretoria Financeira e Contdbil. Geréncia Financeira e Contdbil (2024).

149



413 Principais Aplicacoes Contratuais

Executadas no Exercicio

Tabela 48 - Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes

Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes Valor em R$

Energia, dgua, esgoto e gds 12.179.406,78
Limpeza 132.721,63
Locagdo de bens méveis e imdéveis 12.197.219,12
Locagdio de méo de obra 816.00901
Manuteng&o de bens moveis e iméveis 39.752.909,25
Passagens 7.390.373,52
Tecnologia da Informagdo - institucional 10.676.190,49
Vigilancia e Brigada 2.472.467,67
Outros (material de consumo e demais servigos) 45.478.292,51

Total 131.095.58998

Fonte: Sesc/SC. Diretoria Financeira e Contdbil. Geréncia Financeira e Contdbil (2024)

414 Principais Tipos de

Contratacoes Diretas

Contratagdes Mais

4.14.1 Relevantes e Justificativas

As contratagdes e aquisi¢gdes diretas visam garantir o pleno funcionamento das atividades
e manutengdo dos projetos em diversas dreas. Entre as contratagdes mais relevantes
destaca-se:
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® A aquisicdo de kits de materiais diddticos para o Programa de Comprometimento
e Gratuidade, fornecendo os materiais necessdrios para a execucdo eficaz do
programa, garantindo que os bolsistas tenham acesso aos recursos educacionais
adequados;

e Contratagdo de servigos receptivos para as excursdes do Turismo Social do Sesc,
garantindo uma experiéncia positiva e segura para os clientes;

e Contratagdes de servigos de vigilncia orgénica para as unidades operacionais,
garantindo a seguranga dos funciondrios e clientes e protegdo do patriménio do
Sesc SC;

® Aquisicdo de géneros alimenticios para produgdo da refeigdo dos restaurantes do
Sesc SC garantindo o fornecimento dos insumos necessdrios para os preparos; e

® Contratagdes de profissionais do setor artistico para a realizago de eventos
culturais, exposigdes, espetdculos, oficinas e outras atividades culturais promovidas
pelo Sesc SC, contribuindo para a diversidade e a qualidade das experiéncias
culturais oferecidas ao publico.

4.15 ‘ Conformidade Legal

Dos casos de dispensa e inexigibilidade, entre as contratagdes efetuadas, os principais
enquadramentos sdo:

e Dispensa de licitagdo conforme Incisos |, Il, VIl e IX do Art. 12° da Resolugdo
Sesc 1.593/2024.

e Inexigibilidade de licitagcdo conforme Incisos |, I, lll e VIII do Art. 13° da
Resolucéo Sesc 1.593/2024.
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4.16 ‘ Desafios

A dispensa de licitagdo, ao ser aplicada, pode restringir tanto a concorréncia quanto
a inovacdo, pois ndo proporciona a amplitude e a oportunidade necessdrias para que
diversos fornecedores apresentem propostas e solu¢gdes alternativas. Esse cendrio pode
culminar em uma oferta reduzida de opgdes para o Sesc, limitando a diversidade e a
qualidade das alternativas disponiveis.

Adicionalmente, é importante considerar que a auséncia de um processo competitivo pode
impactar negativamente na eficiéncia do uso dos recursos, uma vez que a concorréncia
muitas vezes estimula a busca por solugdes mais eficazes e custo-beneficio mais vantajoso.
Portanto, a dispensa de licitagdo, embora possa ser justificada em determinadas situagdes,
deve ser cuidadosamente avaliada para garantir que néio comprometa a busca constante
por exceléncia e inovagdo na gestdio de recursos e servigos.

Demonstragoes Contabeis
e as Notas Explicativas

em sua Integra

Quadro 13 - Demonstragdes contdbeis: acesso on-line

Demonstragéo contdabil/

SO Endereco para acesso
Notas explicativas soP

https://transparencia-
sc.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=313

Balango patrimonial

https://transparencia-

EtelEInge eigamamieite sc.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=313

https://transparencia-

Balanco financei . .
alango financeiro sc.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=313

Demonstrag@o das variagdes https://transparencia-

patrimoniais sc.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=313

Demonstragdes dos fluxos de https://transparencia-

caixa sc.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=313

Demonstracdo das mutagdes do | https://transparencia-

patriménio liquido sc.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=313
https://transparencia-

Notas explicativas sc.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=313
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Declaracdo do Contador

4.18 | ou Opinido da Auditoria
Independente

De acordo com andlise realizada nos registros e documentos financeiros da Instituicdo,
declaro que os demonstrativos contdbeis constantes no Sistema de Gestdo Financeira
— balangos orgamentdrio, financeiro e patrimonial e as demonstragdes das variagdes
patrimoniais, mutagdes do patrimoénio liquido e do fluxo de caixa —, regidos pelo Cédigo
de Contabilidade e Orcamento do Sesc (Codeco), aprovado pela Resolugdo Sesc
no 1540/2002, alinhado &s Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico, quando aplicdveis ao Sesc, relativos ao exercicio de 2024, refletem adequada e
integralmente a situagdo orgamentdria, financeira e patrimonial do Sesc — Departamento
do Sesc em Santa Catarina.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragdo.

Florianopolis, 31/01/2025.

Roselaine Caprioli Pereira
CRC/SC 020908/0-2
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Oportunidades
e Perspectivas




5 Gestao de Riscos

e Controles Internos

A Gestdo de Riscos e Controles Internos, cujo propdsito é realizar uma abordagem
sistematica para identificar o nivel de exposi¢c@o do Sesc-SC, avaliar os controles existentes
quanto a sua efetividade, mensurar os riscos quanto a sua gravidade, auxiliar a gestéo na
definicdo de prioridades de melhorias a serem implantadas. Esta pratica visa ndo apenas
reconhecer as premissas inerentes a mensurac¢do, classificagdo e a gestdo de riscos.

As classificagdes dos riscos identificados levaram em considerag@o seu impacto caso se
materialize e a probabilidade de ocorréncia gerando o resultado, fornecendo a matriz
entre a relagdo impacto e probabilidade, gerando quatro classificagdes: baixo, médio,
alto e elevado, demonstrando os riscos de forma grdfica conforme as métricas adotadas,
0s quais, quanto maior o nivel de probabilidade e impacto mais distante do eixo encontra-
se o risco e, portanto, mais grave a sua classificagdo e de maior urgéncia a sua tratativa.

Quadro 14 - Classificagdo de riscos

5 — Muito Alto Médio
4 - Alto Medio
3 - Moderado Baixo Meédio
2 - Baixo Baixo Medio Medio
1 - Muito Baixo Baixo Baixo Medio
1-Irelevante| 2-Leve |3-Moderado| 4 -Severo EE;BT:::&G

Fonte: Controladoria (2024).

O controle efetivo dos riscos implica na implementagdo de procedimentos e prdticas que
ajudam a gerenciar e manter sob controle os diversos fatores de risco. Essa abordagem
proativa contribui para elevar o nivel de governancga, fortalecer a tomada de decisbes e
promover a transparéncia.

O monitoramento continuo dos riscos € uma parte crucial do processo, permitindo ajustes
e adaptacdes d medida que as condigdes do ambiente organizacional evoluem. Dessa
forma, o gerenciamento de riscos ndo é apenas uma ferramenta de protegdo contra
possiveis contratempos, mas também uma estratégia proativa para impulsionar a melhoria
operacional e o alcance dos objetivos institucionais.
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Em 2024, foi iniciada a revis@o da matriz de riscos e do mapeamento dos processos
organizacionais, com o objetivo de alinhar as operagdes do Sesc-SC ao Planejamento
Estratégico, garantindo que a gestéio de riscos e os processos contribuam diretamente
para o alcance das metas estratégicas, promovam uma atuagdo preditiva dos riscos e a
melhoria continua dos processos internos.

A atuagdo do Sesc-SC é fiscalizada por mecanismos de controle interno e externo que
asseguram a transparéncia, a prestacéio de contas, a conformidade legal, a correta
aplicagdo dos recursos e a integridade, contribuindo para a eficiéncia operacional,
aprimoramento da gestdo e melhoria continua.

O monitoramento do controle interno é conduzido pelos érgdos de fiscalizacdio, tanto
internos quanto externos, mencionados na estrutura de governanga. A Controladoriarealiza
ainterlocugdo, a andlise de apontamentos e recomendacdes, e articula a implementagdo
das agdes de melhoria.

5.2 | Controles Internos

A Controladoria desempenha o papel de monitorar os planos de agdio para cada
recomendacgdo feita pelo Conselho Fiscal, visando impulsionar a melhoria continua nos
controles internos do Sesc-SC. Trata de uma atividade independente, que, deve avaliar a
eficiéncia e eficdcia dos sistemas de controles do Sesc-SC, agindo de maneira preventiva
e detectiva, zelando pela observéncia as politicas, normativos e legislagdes vigentes.

Conselho Fiscal: Foi realizada em 2024 a auditoria do Conselho Fiscal, onde foram
levantados alguns pontos de melhoria e recomendagdes referente aos processos e
atividades do Sesc-SC. As recomendagdes apresentadas visam fortalecer a eficiéncia,
a transparéncia e a conformidade dos processos, proporcionando direcionamentos e
pontos de melhoria continua visando a exceléncia operacional do Sesc-SC.

Acompanhamento Interno: Atividade desenvolvida que visa fornecer opinides
independentes e imparciais da qualidade e efetividade dos processos, controles internos,
governanga corporativa, examinar a integridade, a adequagdo aos normativos internos,
legislagdes aplicaveis no Departamento Regional, Unidades Operacionais, Hotéis, Sesc
Comunidades e Unidades Moveis do Sesc-SC.

Em continuidade aostrabalhos de Acompanhamento Interno realizados pela Controladoria,
no exercicio de 2024 foram realizadas visitas técnicas em 18 unidades operacionais,
resultando em recomendagdes de melhorias com o objetivo de elevar os niveis de controle
interno, corrigir falhas eventuais, otimizar processos, aumentar a eficiéncia operacional e
assegurar o cumprimento das normas e politicas estabelecidas pelo Sesc-SC.
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5.3 | Controle Externo

Controladoria Geral da Unido (CGU): visa assegurar conformidade legal, promover
transparéncia e a prestagdo de contas, garantir a correta aplicagdo dos recursos e a
integridade em colaboragdo ao Tribunal de Contas da Uni@o (TCU) em agdes de controle.

Tribunal de Contas da Unido (TCU): exerce sua func@o de fiscalizagdo por meio da
Fiscalizag@o Continua com objetivo de monitorar a gestéio dos recursos, identificar
irregularidades e sugerir melhorias nos controles internos. Durante esse processo, o TCU
emite determinagdes e recomendagdes visando aprimorar a eficiéncia, a legalidade e a
transparéncia.

Em razéo da fiscalizagdo continua o Tribunal de Contas da Uni&io em acompanhamento
da gestdo foram solicitados esclarecimentos sobre favorecimento na escolha de pessoal
para ocupar os empregados nas entidades do Sistema S.

Nd&o foram emitidos relatério de diligéncias dos érgdos de fiscalizacdo da Controladoria
Geral da Uni@io (CGU) e/ou do Tribunal de Contas da Uni@o (TCU) em 2023 para o Sesc-SC.

5.4 | Programa de Integridade

O Programa de Integridade do Sesc-SC tem como objetivo promover mecanismos e
procedimentos internos de integridade, andlise d denuncia de irregularidades e na
aplicagdo efetiva do cédigo de ética, politicas e diretrizes para detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos.

Além disso o Programa de Integridade propde agdes para promover a gestdio da ética e
integridade por meio de divulgacdes e capacitacdes dentro da Instituicdio, como também,
o recebimento e tratamento de denuncias por meio da Ouvidoria do Sesc-SC e do Comité
de Etica e Integridade.

O Objetivo do Sesc-SC é de fortalecer cada vez mais a Cultura de Integridade, promovendo
treinamentos e capacitagdes constantes a todos os funciondrios e garantir além da
conformidade com as normas, regulamentos e as politicas do Programa de Integridade,
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relagdes sdlidas, responsdveis e transparentes, pautadas na ética e na integridade, e de
acordo com a missdo, visdo e valores do Sesc-SC.

O Programa de Integridade tem como diretrizes o Plano de Integridade, o qual organiza as
medidas de integridade a serem adotadas pelo Sesc-SC, e as politicas que ddo suporte
ao programa, buscando orientar as agdes realizadas com o objetivo de prevenir desvios,
fraudes, conflito de interesse e irregularidades.

Um dos principais documentos do Programa de Integridade é o Cédigo de Etica, nele
constam os principios que norteiam as agdes praticadas no Sesc-SC e serve de referéncia
para seus funciondrios, fornecedores, & comunidade, ao governo e aos diversos publicos
com os quais se relaciona.

Durante o ano de 2024, foram realizadas iniciativas de conscientizagdo sobre o Programa
de Integridade no Sesc-SC, que incluiram campanhas de comunicagdo e marketing
interno, além de ag¢des de capacitagdo aos multiplicadores e por meio da plataforma
interna de treinamentos.

Para obter mais informagdes sobre o Programa de Integridade, visite o site do Sesc-SC em
https://www.Sesc-sc.com.br/integridade/.

Quadro 15 - Politicas do Programa de Integridade do Sesc-SC

Documento Objetivo

Politica de Orientar e contribuir com os gestores na tomada de decisdes
Gerenciamento de Riscos analisando seus processos e os possiveis riscos atrelados a eles
e Controles Internos e como podem interferir nos objetivos do Sesc-SC.

Politica de Relacionamento

s Estabelecer as principais regras de relacionamento com
com Agentes Publicos

Politica Anticorrupgdo agentes publicos, primando a atuagdo ética e transparente.
Politica de Estabelecer as diretrizes e orientar as atividades de
Acompanhamento interno acompanhamento interno do Sesc-SC.

Estabelecer as regras de ndo retaliagdo a Denunciantes, Comi-
Politica de Né&o Retaliagdo té de Etica e Integridade e aqueles que manifestarem-se sobre
suspeita de irregularidades ou desvios de conduta.

Fonte: Controladoria (2024).
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5.5 | Cédigo de Etica

O Servico Social do Comércio em Santa Catarina com o objetivo de consolidar os principios
que norteiam as condutas além de servir de referéncia para os relacionamentos com
todas as partes interessadas, possui o Codigo de Etica implementado de forma clara e
transparente.

Em 2024, a cultura ética no ambiente de trabalho foi reforgada por meio de uma campanha
de comunicacdo interna, reapresentando os principios éticos, incentivando atitudes
positivas e destacando os beneficios de uma conduta integra no dia a dia.

A disseminagdo e a internalizag@o dos valores éticos seguem sendo fortalecidas por meio
de treinamentos, programas de integracdo e reunides gerenciais, sempre resgatando os
pilares essenciais da conduta ética. Essas agdes contribuem diretamente para consolidar
0s principios que norteiam o posicionamento institucional.

O Coédigo de Etica estd disponivel publicamente no site, garantindo transparéncia e
acesso a todos os publicos. No mesmo local, h&d um formuldrio online para denuncias de
desvios de conduta ética, que podem ser feitas anonimamente. Além disso, outros canais
de comunicagdo estdo disponiveis para esse fim, incluindo e-mail e ouvidoria, facilitando
0 acesso e incentivando a manutengdo dos padrdes éticos assumidos pela instituigdo.

O compromisso é corrigir e adequar qualquer agdo que se desvie dos padrdes éticos
estabelecidos, garantindo um ambiente integro e alinhado aos valores institucionais.

5.6 | Comité de Etica

O Comité de Etica e Integridade, instituido pela Portaria Normativa n° 285/2022, de
28/01/2022, é responsdvel pela aplicacéio do Coédigo de Etica e pela conducdo de
investigacdes internas em caso de denuncias relacionadas ao Coédigo e as Politicas do
Programa de Integridade do Sesc-SC. Sua composi¢do inclui funciondrios que ndo ocupam
cargos de gestdo, garantindo sigilo nas denudncias recebidas e conduzindo os trabalhos
com integridade e imparcialidade.
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Em 2024, o Comité centralizou o recebimento de denuncias por diversos canais, analisando
cada situagdo, definindo os procedimentos necessdrios e interagindo com todas as partes
envolvidas. O trabalho foi realizado com rigoroso sigilo e confiabilidade, assegurando
esclarecimentos, orientagdes e mediagdes de maneira justa e imparcial, sempre com o
objetivo de corrigir e adequar eventuais desvios dos padrdes éticos estabelecidos.

Além da fungdo investigativa, o Comité também atua na reviso do Codigo de Etica,
avaliando a pertinéncia dos principios norteadores com base nas situagdes analisadas.
Dessa forma, busca garantir o alinhamento das condutas esperadas, promovendo um
ambiente organizacional ético, transparente e justo.
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Quadro 16 - Relagdo dos responsdveis

Composic¢do Endereco para acesso

https://transparencia-

Rol de Responsaveis sc.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/181

https://transparencia-

DI sc.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/176

https://transparencia-

Conselho Fiscal sc.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/189
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