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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL

Com muita satisfagcdo, publicamos o Relatério de Gestdo 2022, um documento que mantém a
tradicdo de transparéncia nos processos e no exercicio da responsabilidade social. Neste periodo
ampliamos o acesso as nossas acdes nas areas de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia,
superamos as metas, reforcamos as parcerias, investimos em nosso corpo funcional, inovamos
servigos e qualificamos a estrutura, conforme destacamos ao longo das préximas paginas.

Mais uma vez cumprimos a missdo institucional e honramos a nossa trajetdria de 76 anos. Em 1946,
o Sesc inaugurou no Brasil uma nova era no atendimento aos trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo, na qual a classe empresarial assumiu a responsabilidade de contribuir com a
melhoria da qualidade de vida da populagado.

Desde entdo, acompanhamos o movimento do mundo, crescemos, evoluimos e nos tornamos essa
Instituicio forte e reconhecida pelo impacto social. Um trabalho pautado pela exceléncia,
sustentabilidade, inovagdo, cuidado, acolhimento e respeito, que beneficia milhares de pessoas.

Este documento registra um periodo marcado pela retomada econdmica, de crescimento e equilibrio
da oferta e procura de servicos em nossas Unidades. Com o retorno dos eventos presenciais,
alcancamos 1.052.097 participacbes, que representa um crescimento de 69,78%. Nas atividades
sistematizadas foram 2.223.050 de inscri¢Ges, 27,96% a mais do que em 2021.

Compartilhamos nossas principais realizagdes, divulgamos informacdes relevantes sobre as
estratégias e desempenho, descrevemos a estrutura organizacional, mensuramos indicadores
qualitativos, quantitativos e de sustentabilidade. Desta forma, atestamos a abrangéncia de todo o
nosso trabalho e o compromisso de proporcionar desenvolvimento social, econdmico e educacional
aos catarinenses.

Os resultados que aqui apresentamos somente séo possiveis com o comprometimento de todos que
fazem parte do Sesc. Agradecemos aos empresarios e liderangas do comércio de bens, servigos e
turismo que colaboram com a Instituigdo, ao Conselho Regional do Sesc, Presidentes dos Sindicatos
filiados a Fecomércio, dirigentes e funciondrios que nos ajudam a construir a cada dia uma sociedade
mais justa e democratica.
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Sr. Héiio agnoni

PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL



MENSAGEM DA DIRETORA REGIONAL

Em 2022 o Sesc Santa Catarina e os profissionais que aqui trabalham se uniram ainda mais no
propdsito de fazer o bem. Em cada agdo, nossa equipe dedicou sua expertise e competéncias para
cumprir a missdo de promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas e o bem-estar social.
Pesquisa realizada com clientes, aponta que 97,5% recomendam o Sesc, um importante
reconhecimento para a Instituicdo-

Temos muito orgulho em ter transformado a vida de milhares de pessoas, com agles de forte
impacto social nas dreas de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia. Criangas, jovens, adultos e
idosos, encontraram no Sesc a oportunidade de se desenvolver, estudar, adotar hdbitos saudaveis,
praticar atividades fisicas e esporte, cuidar da alimentagdo, aprender uma nova habilidade, viajar,
socializar e viver novas experiéncias.

Um trabalho de grande relevancia, pautado nos valores de: acolhimento, integridade, diversidade,
exceléncia, sustentabilidade e inovagdo. E que estd alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), contribuindo para os desafios globais da Agenda 2030.

Em consondncia com o nosso carater social, mobilizamos redes do bem em prol de pessoas em
vulnerabilidade social, atuamos no combate a fome e o desperdicio de alimentos, realizamos
campanhas solidarias, promovemos a inclusdo e a cidadania, incentivamos o voluntariado e
semeamos a sustentabilidade através de projetos e de preservagdo dos recursos naturais e educagao
ambiental. Também ampliamos o acesso as ac¢des socioeducativas pelo Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), com a concessdo de 5.375 bolsas de estudo.

Conforme destacamos no relatdrio, avangamos em varias frentes, com a nossa moderna e complexa
estrutura de servicos, prezando por uma gestdo mais humanizada e transparente. Convidamos para
uma leitura atenta desde documento, que mais do que prestar contas, registra a meméria do Sesc.

Com o empenho e dedicacdo do nosso time vamos continuar fazendo a diferenca, semeando sonhos
e futuros. Agradecemos aos nossos funciondrios, clientes, parceiros e empresdrios mantenedores
pela confianga.

Sra. Simone Karla R. Batista

DIRETORA REGIONAL DO SESC INTERINA
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1 VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

BASE ESTRATEGICA
CORPORATIVA

DESCRIGCAO

MISSAO

Promover agdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar
social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo, de seus familiares e da comunidade, para uma
sociedade justa e democratica.

VISAO

Aumentar o reconhecimento do Sesc como instituicdo promotora do
bem-estar social e da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo.

VALORES

Acolhimento: Cuidamos para vivenciar e oferecer um ambiente
humanizado e acolhedor, estabelecendo relagdes que colaborem tanto
para o sentimento de pertencimento quanto para a satisfacao dos
clientes e dos demais publicos de interesse.

Integridade: Atuamos de forma ética, em conformidade com as normas
e legislagGes pertinentes, assegurando a devida utilizagdo dos recursos,
a confiabilidade e a visibilidade das comunicagdes, zelando pela
transparéncia, confianca e fortalecimento das relagdes institucionais.

Diversidade: Promovemos a diversidade sociocultural, valorizando as
praticas sociais, combatendo qualquer forma de discriminagao e
viabilizando o amplo acesso e a permanéncia dos diversos publicos em
ambientes, programagdes, servicos e experiéncias inclusivas.

Exceléncia: Temos o compromisso com a melhoria continua e com a
eficiéncia e a eficacia do nosso fazer para fortalecer a referéncia do Sesc
como instituicdo promotora de experiéncias excelentes para todos os
publicos e em todas as regides do pais.

Sustentabilidade: Incorporamos praticas de sustentabilidade de forma
transversal e integrada, cooperando para agendas interinstitucionais e
contribuindo para objetivos comuns a toda a sociedade.

Inovagao: Buscamos novas e melhores maneiras de realizar as
atividades, conectando ideias e iniciativas com tendéncias, tecnologias e
técnicas que propiciem o aperfeicoamento e/ou mudangas estruturais
no fazer institucional, bem como no atendimento das demandas sociais.




1.1 Ambiente Externo

O maior objetivo do planejamento estratégico é servir de guia para as a¢0es que serdo realizadas
durante um periodo de tempo na empresa. E a partir dele que se administra o tempo,recursos,
capital humano e energia. Por consequéncia, também auxilia na identificacdo de problemas e
elaboragao de melhorias.

O planejamento estratégico precisa considerar fatores internos e externos a organiza¢do e que
exercem influéncia direta ou indireta nos processos da empresa. Entende-se como fatores
internos e externos, analise dos ambientes, externo e interno, aplicados pela ferramenta SWOT.

A andlise do ambiente externo do Sesc Santa Catarina envolve a identificacdo e avaliagdo das
oportunidades e ameacas do seu entorno. Alguns dos fatores a serem considerados incluem:

e Forcas: Reputacdao da marca SESC, tradicao em atividades culturais e de lazer, parcerias com
empresas e instituicdes.

e Oportunidades: Demanda crescente por atividades de lazer e culturais, crescimento da
economia, aumento da populagao.

e Ameacas: Concorréncia com outros estabelecimentos similares, mudancas nas preferéncias e
comportamento do publico, mudancas regulatdrias.

e Fraquezas: Falta de recursos financeiros, limitagcdes de espaco, falta de inovacao.

A andlise do ambiente externo se detem nas oportunidades e ameagas permitindo ao Sesc Santa
Catarina tomar decisGes estratégicas baseadas em uma compreensao clara.

Os ambientes sao as fontes de recursos e oportunidades de onde a organiza¢do extrai osinsumos
necessarios ao seu funcionamento e subsisténcia, mas é também uma fonte de restricdo,
limitagcGes, coagles, problemas, ameacas e contingéncias para a sua sobrevivéncia.

O ambiente externo diz respeito as acdes nao controlaveis e que influenciam na organizacao, seja
um fator positivo ou negativo. Avancos tecnoldgicos, modelo de gestdo, questdes econémicas,
sociais, demograficas, comportamental entre outras. Ao analisar todas essas situa¢des a empresa
obtera informacdes sobre oportunidades e ameacas seu negdcio pode ter influéncias.
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O Sesc-Sc, estd localizado na regido Sul Brasileira, Santa Catarina, € uma das 27 unidades
federativas do Brasil. Esta situada no centro da Regido Sul do pais. Possui como limites: ao norte,
com o Parang, ao sul, com o Rio Grande do Sul, a leste, com o Oceano Atlantico e a oeste, com a
provincia Argentina de Misiones. Compreende uma superficie de 95.736,165 km?.

Possui sua extensdo territorial (95.730,690 km?) dividida em 295 municipios, que somam uma
populacdo estimada em 2021 de 7.338.473 pessoas. Sua capital Floriandpolis conta com uma
populacdo de 516.524 pessoas e IDHM em torno de 0,847.



As boas condi¢cdes de desenvolvimento humano, econémico e social do Estado refletem
positivamente em seus indicadores, tornando-o referéncia para as demais regides brasileiras.

Santa Catarina alcangou o IDHM de 0,674 e o brasileiro 0,612 em 2019, os indices sociais do Estado
estdo entre os mais altos do Brasil. Conforme, IBGE o Estado tem uns dos mais elevado indice de
expectativa de vida do pais, populacdo masculina chegou a 72,2 anos e a feminina atingiu 79,3.

Santa Catarina possui umas das menores taxas de mortalidade infantil, de 9,6 6bitos por mil
nascidos vivos, conforme SINASC,2022, e uma das menores taxas nacional de analfabetismo do
Brasil, conforme, IBGE, a taxa de analfabetismo dos catarinenses de 15 anos ou mais caiu para
2,3% em 2019, o que significa 24 mil pessoas analfabetas a menos em relagao a 2016. Santa
Catarina possui o sexto maior PIB do pais, conforme dados do IBGE ano 2021, com uma economia
variada e com fortes afinidades a industrializacdo. Importante polo de exporta¢do ede consumo,
é um dos Estados que mais expandem na economia brasileira e que responde por 4% do produto
interno bruto do pais.

Quanto aos indicadores econémicos, € mister analisar o nivel de endividamento das familias
catarinenses que cresceu pelo décimo més consecutivo em setembro de 2022, renovando a maior
trajetdria de crescimento da séria histdrica, iniciada em janeiro de 2013. Ainda, de acordo com a
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor — PEIC, set/2022, o movimento
acelerou o ritmo ao crescer 4,4 pontos percentuais (p.p.), apods alta de 2,4 (p.p.) no més anterior.

Assim, 56,4% das familias catarinenses estavam endividadas em agosto de 2022. Com o resultado,
o valor renovou de endividamento pelo segundo més consecutivo o maior nivel desdeo inicio da
pandemia no Estado, considerado em fevereiro de 2020. Em compara¢do com o mesmo periodo
do ano anterior, houve elevacdo de 19,1 (p.p.). Naquele momento, a taxa tinha alcangado o
segundo menor valor da série histdrica (37,3%).

Além disso, Segundo a Pesquisa Fecomércio (PEIC), set/2022., é constatando e reafirmando a
importante da prestacao dos servicos do Sesc-SC para sociedade catarinense e principalmente
para a classe comercidria. Ainda, analisando os indicadores econémicos, podemos considerar
como oportunidade o aquecimento do mercado de trabalho como reflexo desse sinal positivo
apresentados nas expectativas do consumidor, de acordo com a pesquisa Fecomércio-SC/2022,
“Expectativa do consumidor e do empresdrio para 2022”, entre janeiro e novembro de 2021, o
mercado formal de emprego no Estado de Santa Catarina apresentou evolucao consistente com
a criacdo de mais de 205,5 mil novos postos de trabalho, e a taxa de desocupagdo mantém
trajetéria de redugdo ao atingir 5,3% no 32 trimestre de 2021, a menor do pais.

Essas condigcGes reforcam o resultado de reducdo de 4,9 (p.p) na quantidade de consumidores
que afirmaram estar desfuncionarios, passando de 26,6% para 21,7%. Demostrando a partir da
pesquisa uma oportunidade de mercado, uma vez que o Sesc-SC busca fomentar o
desenvolvimento econdmico-social e garantir o bem-estar da populagdo e principalmente da
classe comercidria.



Com a adocgdo de novas tecnologias e a mudanca no direcionamento das capacitagdes necessarias
ao bom desempenho das equipes e dos processos, resultando em uma entrega de maior valor aos
cliente finais. Resultado que reverbera para os anos subsequentes. O desenvolvimento da
inovacdo apresentou grande relevancia nos trabalhos a serem desenvolvidos neste ciclo do
Planejamento Estratégico. Buscando e considerando a necessidade de potencializar a inovagao e
implantar a moderniza¢do para prestar servicos de melhor qualidade e maior eficiéncia. Estudos
e novos projetos estdo sendo elaborados para que as acles sejam realizadas com maior
efetividade, buscando servigos que alavanquem resultados sélidos para o nosso publico prioritario
nos préximos anos.

Podemos identificar como oportunidades de mercado, a demanda reprimida de comerciarios;
disponibilidade de tecnologia digital e demanda de servico inovadores, possibilidade de realizar
parcerias estratégias, aumento da expectativa da vida da clientela, demanda por servico que
proporcione o aumento da qualidade de vida, aumento da populacao de vulnerabilidade social,
insuficiéncia das a¢des do poder publico.

Como ameagas podemos identificar a instabilidade econoémica, falta de conhecimento do Sesc
pelos stakeholders, escassez de mado obra qualificada, falta de seguranca publica, dificuldade de
obtencdo de informacGes sdcio demograficas atualizadas, organizacGes que oferecem servicos
similares ao Sesc-SC; reducdo da receita compulséria e falta de procura por servico on-line.

O ciclo de aperto monetario, iniciado ha um ano e meio pelo Banco Central do Brasil (BCB), parece
ja ter chegado ao fim e a discussdo passa a se concentrar em quando o BCB poderdiniciar a
reducdo da Selic. De acordo com IPCA, ainflacdo estd em queda, bem como suas previsdes; o nivel
de atividade vem surpreendendo positivamente.

O exercicio de 2022 foi caracterizado por um periodo de retornada de crescimento e equilibrio da
oferta e procura de servicos nas Unidades Operacionais e Hotéis do Sesc Santa Catarina. As
atividades ofertadas pelo Sesc-SC ao longo de 2022 buscaram aprimorar o atendimento com
efetividade aos clientes.

As projecoes do IPEA para o produto interno bruto (PIB) no primeiro semestre de 2022, embora
estivessem acima da mediana do mercado, também se revelaram aquém do observado,
ensejando a necessidade de revisdo das previsdes para o ano. Assim, nossa previsdo de
crescimento do PIB em 2022 esta sendo elevada de 1,8% para 2,8%. Em termos desagregados,
esperamos que o crescimento do PIB em 2022 seja liderado pelo setor de servigos, cuja previsao
de crescimento é de 2,8%, ao passo que os setores da agropecudria e indUlstria devem mostrar
relativa estabilidade. Pelo lado da demanda, mantido que a avaliacdo referente a absorcdo
domeéstica foi determinante neste ano, com crescimento do consumo das familias de 1,6%.

Em relagdo aos investimentos, apds a queda de 3,5% observada no primeiro trimestre, previmos
recuperacgao parcial no segundo trimestre e relativa estabilidade no resto do ano, de modo que
a Formacdo Bruta de Capital Fixo (FBCF) fechou em 2022 com queda de 2,8%.

A desaceleracdo externa afetou negativamente o Brasil, mas a situacdo do pais foi diferente da
observada na maioria dos paises desenvolvidos e em muitos emergentes. O ciclo de aperto



monetario, iniciado hd um ano e meio pelo Banco Central do Brasil (BCB), chogou ao fim e a
discussdo passou a se concentrar em quando o BCB devera iniciar a redu¢ao da Selic. A inflagao
em 2022 esteve em queda, bem como suas previsdes; o nivel de atividade surpreendeu
positivamente e as projecdes de crescimento no ano de 2022 foram revistas para cima.

Tal cendrio oportunizou o desenvolvimento das atividades que vdo ao encontro da missdo
institucional que geram demanda por servicos em todas as dreas de atuacdo do Sesc e com
caracteristicas sustentdveis e inovadora. A programacao foi definida com o objetivo de cumprir
com o compromisso institucional, de contribuir para o bem-estar social e a qualidade de vida
dos trabalhadores do comércio de bens, servigcos e turismo, de seus familiares e comunidade,
contemplando publicos de todas as faixas etdrias e com atividades que colaboram com o
desenvolvimento pessoal, econdmico e social da clientela.

Na atuacdo local, o Sesc se destacou pelo reconhecimento da qualidade dos servicos oferecidos
em suas unidades, bem como pelo enfoque social, apesar de um ndmero representativo de
instituicdes (Prefeituras e ONGs que trabalham com foco social) que ofertam atividades similares.
Nas areas de educacgdo e lazer, encontra-se um numero significativo de empresas (escolas
particulares e academias) que oferecem atividades na linha de atuacdo do Sesc e utilizam
estratégias de marketing em massa, com valores promocionais com grande alcance publicitario.

O exercicio de 2022 foi caracterizado por um periodo de retornada de crescimento e equilibrio da
oferta e procura de servicos nas Unidades Operacionais e Hotéis do Sesc Santa Catarina. As
atividades ofertadas pelo Sesc-SC ao longo de 2022 buscou aprimorar o atendimento com
efetividade aos clientes.

Quanto ao comportamento da Arrecada¢cdo Compulsdria do Sesc, observou-se que houve um
crescimento de 17,21% em relagdo ao exercicio de 2021, o que demonstra a retomada econdmica
pos pandemia e o reflexo positivo no nimero de empregos formais em empresas de comércio e
servicos. Analisando-se os valores totais a titulo de Receitas de Contribuicdes o aumento
representa um crescimento de 22,03% e 3,16% arrecadado além do previsto.

As acOes realizadas no decorrer do exercicio estiveram embasadas nas Diretrizes Estratégicas para
o Quinquénio (2022-2026) e no Planejamento Estratégico do Sesc-SC 2022-2026, que teve das
acdes que visaram em atender preferencialmente as classes dos comercidrios e seus
dependentes. Adicionando também a inovagdo nos servigos, processos e gestdo, enfatizando a
transformacao digital, a diversidade e a sustentabilidade, que se movimentam na Instituicdo de
maneira sincrona ao processo maturidade da cultura organizacional.

A seguir apresentamos as oportunidades e ameacas, a mesma se deu pelo levantamento de dados
e fatos a partir da pesquisa diagndstica realizada nas cinco (5) regides de trabalho no qual
culminou em uma matriz final, unificada e que representa o Estado de Santa Catarina.



OPORTUNIDADES AMEACAS

L . Organizag0Oes que oferecem servico similares
Demanda reprimida do comercidrios.

ao Sesc.
Disponibilidade de tecnologias digitais. Redugdo de receita compulsodria.
Demanda por servigos inovadores. N3o ter procura por servigos on-line.

Demanda reprimida nas dreas de atuagao . . . .
Instabilidade econdmica e politica nacional.
do Sesc.

Demanda por servigos que proporcione N .
) ) Escassez de mao de obra qualificada.
aumento da qualidade de vida.

Aumento da expectativa de vida da N3o hd interesse pelo tema sustentabilidade
clientela. ambiental e social por parte do governo.
Possibilidade de realizacao de parcerias Dificuldade de obter informagdes sécio
estratégias. demograficas atualizadas

n . - oo Legislagdes que dificultam as atividades nas
Insuficiéncia de a¢des do poder publico. -
unidades.

Aumento da populagdo em vulnerabilidade o
il Falta de segurancga publica.
social.

Todos os pontos observados foram e estdo sendo transformados e tratados independentes se
foram identificados como oportunidades ou ameacas.

Posto isto, as oportunidades mostram novas demandas e tendéncias do mercado e as ameacas
sdo indicadores que merecem um olhar cuidadoso para o mercado, concorréncia, novas
tecnologias e de novas tendéncias, como a competitividade de mercado com organiza¢des que
oferecem servigo similares ao Sesc, necessitando diferencial competitivo. Para este fim, trabalhou
em 2022 objetivos/metas e as estratégias com propdsito de alcancar resultados efetivos para o
Sesc-SC no periodo 2022 - 2026. Nos referenciais estratégicos apresentaremos a base estratégica
corporativa (BEC) que compde pela: missdo, visado, valores e as cinco Diretrizes Estratégicas para
o exercicio de 2022 -2026.

A seguir iremos apresentar o BEC e as referéncias estratégicas que fundamentou a programacao
e suas justificativas.



REFERENCIAIS ESTRATEGICOS QUE
FUNDAMENTAM A PROGRAMAGAO

JUSTIFICATIVA DAS ESTRATEGIAS PARA O EXERCICIO
2022, COM BASE NOS REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

Foco na Clientela Preferencial

Incrementar a participagdo do publico prioritario nas
acOes, com atengao especial aos funcionarios das
empresas contribuintes, buscando a ampliacao
permanente do alcance das a¢des institucionais.

Inovacgdo e Transformacgao Digital

Implantac¢ao de novos servicos ou aperfeicoamento
dos servicos prestados, considerando critérios de
eficiéncia e eficacia, com destaque para a
incorporagdo de tecnologias digitais em toda a cadeia
de valor institucional a fim de proporcionar uma
experiéncia Sesc completa.

Qualificar e Fortalecer as Agdes de
afirmacado Institucional e
Comunicagao

Fortalecer e ampliar o reconhecimento do Sesc pelos
clientes e pela sociedade, especialmente empresarios
mantenedores, trabalhadores das empresas
contribuintes, imprensa e poder publico,
considerando a¢des de comunicagdo internas e
externas a instituicao.

Atuacdo em Rede

Fortalecimento do pensamento sistémico e da
identidade institucional por meio da realizagao de
acOes integradas entre as diversas unidades, em nivel
regional e nacional, e da promoc¢ao de parcerias com
outras institui¢des.

Sustentabilidade

Fomentar a sustentabilidade em todas as nossas acdes
como ferramenta de melhoria continua, promovendo
o desenvolvimento social, econ6mico e ambiental.




2 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Sesc, Servico Social do Comércio, foi criado em 1946, como compromisso de que empresarios
do setor colaborariam com o cendrio social por meio de a¢des que beneficiassem funcionarios e
seus familiares com melhores condi¢des de vida e desenvolvimento de suas comunidades de
residéncia. Com o passar do tempo, esse trabalho foi estendido a toda a populacdo, como forma
de cooperar com a sociedade e contribuir para a igualdade social.

E uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos nos termos da lei, que integra a Federacdo
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo de Santa Catarina (Fecomércio-SC). Configura-se como
Departamento Regional do Servigco Social do Comércio, entidade administrativa que compée o
Sistema Fecomércio e é conduzida pela Confedera¢do Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC). Vinculado ao Departamento Nacional do Servico Social do Comércio (DN), o Sesc-
SC representa uma unidade administrativa e, como tal, possui autonomia e jurisdicdo em todo o
Estado.

2.1 Orgdos executivos, normativos e auditores:

Departamento Nacional (DN): Com sede no Rio de Janeiro (RJ), abrange todo o territdrio nacional
e tem a responsabilidade de coordenar e promover as iniciativas e agdes em todo o pais, apoiando
os Departamentos Regionais de forma a assegurar o cumprimento dos objetivos da entidade.

Departamentos Regionais (DRs): Atuam com base na autonomia técnica, administrativa e
financeira das atividades e programacgdes desenvolvidas no ambito estadual da Federacdo do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (Fecomércio). A principal tarefa do DR é identificar
necessidades de cardter social e desenvolver servicos que atendam o comércio local e a
comunidade.

Org3os Normativos: Os 6rgdos que normatizam a administracdo e a gestdo do Sesc-SC s3o o
Conselho Nacional e o Conselho Regional. O Conselho Nacional tem jurisdicdo em todo o territério
brasileiro e sua principal fungdo é discutir e definir as metas da entidade e os programas de
atuacdo. A aprovacdo do orcamento, bem como a fiscalizacdo de sua execugdo, esta a cargo do
Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais. Como 6rgao deliberativo, o Conselho
Regional tem como principal tarefa a aprovacao e gestdo dos recursos eservicos do Sesc-SC; como
instancia deciséria do Departamento Regional, ndo estd subordinado ao Departamento Nacional.

Org3dos controladores/auditores: além do conselho fiscal que tem o papel de analisar os controles
dos processos e atendimento das normas, as atividades e recursos do Sesc-SC sao controlados e
auditados pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU). A seguir
apresentamos uma figura ilustrativa esquematizada referente a governanga.

A seguir apresentamos o modelo esquematico de governanca de servico social do comércio,
referente a administracao regional, instancias externas e instancias internas.



MODELD ESQUEMATICO DE GOVERNAMNGA DO SERVIGO SOCIAL DG COMERCIO

INSTANCIAS EXTERNAS

INSTANCIAS INTERNAS

ADMINISTRACAO REGIONAL

Tribunal de Contas

Conselho Nacional

da Unido - TCU do Sesc - DN
CONSELHO DEPARTAMENTO
REGIONAL - CR REGIONAL - DR
Controladoria Geral Conselho Fiscal
da Unido - CGU do Sesc - CF
GESTAD TATICA
DIRIGENTES DO DR
Controladoria

GESTAD OPERACIONAL
GESTORES DAS UU.00

Comité de Etica
e Infegridade

Cuvidoria

A seguir apresentamos os atos normativos do Sesc, tem a finalidade de disciplinar determinada

matéria ou suprir uma necessidade, bem como dar execucdo as leis, decretos ou outras espécies

normativas no ambito de competéncia do Sesc.

2.2 Quadros normativos

Neste item paresentamos os quadros normativos que buscam padronizar e indicar um padrao de

qualidade e para ndo existirem conflitos relacionados a um mesmo assunto ou tema.

ATOS NORMATIVOS DO SESC

Norma

Enderego para acesso

Carta da Paz Social — 1946

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/

1/2138/20220217104832-carta-da-paz-social.pdf

Decreto-lei n2 9.853/1946 — cria o
Servigo Social do Comércio (Sesc) e

da outras providéncias.

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/20

22/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-

do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf

Decreto n? 61.836/1967 — aprova o
Regulamento do Servico Social do
Comeércio (Sesc) e determina as
competéncias do Departamento

Nacional.

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/20

22/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-

do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
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ATOS NORMATIVOS DO SESC

Norma

Enderego para acesso

Referencial Programatico do Sesc —

2015

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/

1/2138/20220217105841-referencial-programatico-do-

sesc.pdf

Normas Gerais Programa de
Comprometimento e Gratuidade

(PCG) - 2018

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/

1/2138/20220217121219-programa-de-

comprometimento-de-gratuidade-pcg.pdf

Normas Gerais para Credenciamento

e Acesso ao Sesc—2021

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/20

22/normas-gerais-para-credenciamento-e-acesso-ao-

sesc.pdf

Plano Estratégico do Sesc 2022 - 2026

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/

1/2138/20220519153432-plano-estrategico-do-dn-2022-

2026.pdf

Resolugdo Sesc n? 1.252/2012 -
altera, modifica e consolida o
Regulamento de Licitacdes e

Contratos

https://www2.sesc.com.br/wps/wcm/connect/846f6857-

d90c-4641-9a94-

ebff6e5c694a/Resolu%C3%A7%C3%A30+SESC+1252.pdf?

MOD=AJPERES&CACHEID=846f6857-d90c-4641-9294-

ebff6e5c694a

Resolugdo Sesc n? 1.296/2015 —
altera, modifica e consolida o
Regulamento de Contratacdo de

Funcionarios

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/RE

SOLUCAO-1296 15---Regulamento-de-Contratacao-de-

Funciondrios-RCE.pdf

Cédigo de Contabilidade e

Orgamento (Codeco)

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/

1/2138/20220216094346-codigo-de-contabilidade-e-

orcamento-codeco.pdf
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DESCRIGAO DAS INTANCIAS DE CONTROLE

Instancias
Sintese das AtribuigGes
Organizacionais

O Conselho Nacional exerce com jurisdicdo em todo o pais, em
nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenagdo e
Conselho Nacional (CN) controle das atividades do Sesc, também a funcdo normativa
superior, ao lado dos poderes de inspecionar e intervir,
correcionalmente, em qualquer setor institucional da entidade.

Com jurisdicdo em todo o territério estadual, embora sujeitos as
diretrizes e normas gerais prescritas pelos drgados nacionais, bem
como a correigdo e fiscalizacdo inerentes a estes, sdo autbnomos
no que se refere a administracdo de seus servigos, gestdo dos
seus recursos, regime de trabalho e relagées empregaticias. O
drgdo exerce, em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes,
coordenacao e controle das atividades do Sesc, a funcao
Conselho Regional (CR) normativa superior, ao lado dos poderes de inspecionar e intervir,
correcionalmente, em qualquer setor institucional da entidade
e/ou Unidades Operacionais. Sua atuagdo acontece em reunides
mensais ou extraordinarias, sob a presen¢a absoluta dos
membros, para efetuar deliberagdes acerca da gestao
organizacional, acompanhamento de resultados estratégicos, de
producdo e orgamentadrio e prestacdo de contas da Administracdo
Regional.

Como 6rgao fiscalizador, acompanha, examina e emite pareceres
a respeito da previsao e prestacao de contas da Administracao
Conselho Fiscal Nacional e das Administra¢cdes Regionais, ademais, deve
representar e fazer proposi¢cdes ao Conselho Nacional diante de
possiveis irregularidades identificadas.

Com jurisdi¢cao no Estado de Santa Catarina, o Departamento
Regional é o 6rgdo executivo da Administracdo Regional e, a ele

. compete, executar medidas necessdrias a observancia das
Departamento Regional

(OR) diretrizes gerais de acao do Sesc, elaborar e propor ao CR seu

Programa de Trabalho, Assistir ao CR, entre outras a¢ées que
visdo a execucgao de seu plano, execugdo de seu orcamento e
posicdo financeira mensal ao CR.

Com jurisdicdao em todo o Territdrio Nacional, o Departamento
Nacional é o 6rgdo executivo da Administracdo Nacional e, a ele
compete, elaborar diretrizes gerais de a¢ao do Sesc, baixar
normas, elaborar Programa de Trabalho, realizar estudos e

Departamento Nacional
(DN)
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pesquisas para fundamentagao técnica das atividades do Sesc,
sugerir medidas a serem propostas ao Poder Publico ou
instituicdes privadas necessarias ao incremento e ao
aperfeicoamento das atividades pertinentes aos objetivos do
Sesc, verificar o cumprimento das resolugdes do Conselho
Nacional, prestar assisténcia técnica sistematica as
Administracdes Regionais, Assistir ao CN, entre outras a¢des que
visdo a execucgao de seu plano, execugdo de seu orcamento e
posicao financeira mensal ao CN.

Fonte: Texto adaptado de documentos institucionais do Sesc
(Decreto n° 61.836, de 5 de dezembro de 1967, Art. 1°, Legislacdo
do Sesc e Diretrizes Gerais de A¢do).

A gestdo do Sesc Santa Catarina é fundamentada em principios legais, normatizados por Decretos-
Lei, Decretos e Resolugdes, apresentaremos os Principais Documentos Normatizadoresdo SESC
no quadro a seguir:

PRINCIPAIS DOCUMENTOS NORMATIZADORES DO SESC

Documento Registro Orgao Emissor Descricao
. o Decreto-Lei n2 9.853, Descreve a principal finalidade
Lei de Criacao Governo Federal L
de 13 de setembro . da Criag¢do do Sesc e sua forma
do Sesc do Brasil B .
de 1946. de atuacao na sociedade

Decreto n° 61.836, de
5 de dezembro de
1967; Com as
modifica¢Oes )
Descreve o conjunto de regras

Regulamento | dispostas nos: o
que disciplinam e estabelecem

do Servico Decreto n25.725, de | Governo Federal o L
. ) finalidades e obrigacdes que
Social do 16 de margo de 2006; | do Brasil .
L regulamentam a organizagao,
Comeércio Decreto n? 6.031, de

) em abrangéncia nacional.
12 de fevereiro de

2007; Decreto n2
6.632,de 5 de
novembro de 2008

Confederagdo Descreve as atribuicoes e
Regimento do | Resolugdo CNC n? Nacional do responsabilidades da
Servico Social | 24/68 e Resolugdo Comércio de Administracdo Nacional,
do Comércio Sesc n? 82/68. Bens, Servicos e Conselho Fiscal, Direcdo
Turismo

Nacional e Departamentos
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Regionais.

Normas gerais
para

habilitacao do
Servico Social

Resolucdo Sesc n?
1.361/2017

Conselho
Nacional do
Servico Social do

Descreve conceitos, requisitos e
procedimentos para habilitacdo
de clientes no Sesc,
caracterizagdo e quantificacao
dos clientes legais e publico em

o Comércio geral, direitos e deveres na
do Comércio . )
relacdo entre cliente e
entidade.
Regulamento )
L Descreve o conjunto de regras
de Licitagbes Conselho L
N . que disciplinam e estabelecem
e Contratos Resolugdo Sesc n? Nacional do

finalidades e obrigagcbes que

Contabilidade

do Servico 1.252/2012 Servigo Social do .
. o regulamentam a realizagao das
Social do Comércio L
. licitagOes.
Comeércio
o Conselho . . .
Cédigo de . . Disposi¢oes gerais sobre
Resolucdo Sesc n? Nacional do

orcamento, contabilidade e

do Comércio

Resolugao Sesc Santa
Catarina n2486/2020

Regional do Sesc

1.291/2014 Servico Social do ] )
e Orgamento o normas financeiras.
Comércio
Descreve as atribuicdes e
Regimento do responsabilidades da
Servico Social Conselho Administracao Regional de

Santa Catarina, Conselho

de Santa Santa Catarina Regional, Dire¢cao Regional,
Catarina Geréncias e Unidades
Operacionais.
Cédigo de Descreve normas norteadoras
.. N Conselho .
Etica do Sesc Resolugdo Sesc Santa . da conduta dos funcionarios da
) Regional do Sesc o . )
Santa Catarina 403/2017 . Administracdo Regional de
) Santa Catarina ]
Catarina Santa Catarina.

Texto adaptado dos referidos documentos normatizadores citados no quadro acima (Decreto-Lei n2 9.853, de 13 de
setembro de 1946; Decreto n2 6.632, de 5 de novembro de 2008; Resolugdo CNC n2 24/68 e Resolugdo Sesc n? 82/68;
Resolugdo Sesc n? 1.361/2017; Resolugdo Sesc n? 1.252/2012; Resolugdo Sesc n2 1.291/2014; Resolugdo SescSanta
Catarina n2 486/2020 e Resolugdo Sesc Santa Catarina 403/2017).

Dando continuidade ao tema Governanga, o Sesc-SC possui a Assessoria de Controladoria, com

subordinacdo direta a Direcdo Regional, foi criada a partir do Regimento Interno do Servico

Social do Comércio — Sesc — Departamento Regional no Estado de Santa Catarina (DR/SC) por meio
da Resolugdo n2 538 de 25 de outubro de 2021.
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A Controladoria por meio das suas atribuicdes tem a missao de apoiar a instituicdo e assessorar
a Direcdao Regional e demais areas na elevagdo do nivel de controle interno, auxiliar as demais
areas na elaboracdo e implantacdo de controles operacionais, por necessidade, demanda da
gestdo interna ou pela alteracdo do ambiente regulatdrio externo e interno.

A Controladoria busca instituir e executar uma rotina de auditoria interna com o objetivo de
validar os controles existentes e o cumprimento das normas internas, além propor melhorias de
monitoramento, buscando o fortalecimento do ambiente de fiscalizacdo e racionalizacdo dos
processos quanto ao controle interno. Como também, apoiar as areas e a alta gestdo na
elaboracdo de indicadores de performance e acompanhamento e painéis de desempenho e apoio
a gestdo das dreas.

Em 2022 a controladoria teve um papel importante de apoio as areas e a alta gestdo na elaboracdo
de indicadores de performance, acompanhamento, painéis de desempenho e apoioa gestdo das

areas.

A Controladoria, também tem a funcdo de realizar a gestdo de riscos organizacionais,
identificando novos riscos organizacionais e mensurando os existentes frente aos controles em
andamento. Instituir uma rotina de auditoria interna com o objetivo de testar os controles
existentes, validar o cumprimento das normas internas e propor melhorias nos controles,
buscando seu fortalecimento e racionalizacao.

Ainda proporcionar elevagdo do nivel de controle interno da instituicdo com a formalizagdo e
implantacdo do Programa de Integridade e seus normativos, elaboracdo de painéis de
desempenho e apoio a gestdo das areas.
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3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

3.1ldentificacdo do Sesc Santa Catarina

O Sesc Santa Catarina tem sua estrutura constituida a partir do Regulamento do Servico Social
do Comércio. O regulamento determina que, embora os drgdos regionais estejam sujeitos as
Diretrizes e normas gerais prescritas pelos drgdos nacionais, bem como, a correicdo e fiscalizacdo
inerentes a estes, sdao autdbnomos no que diz respeito a administracdo de seus servicos, gestdo de
seus recursos, regime de trabalho e relacdes empregaticias.

A Administracdo Regional de Santa Catarina (AR/SC), inscrita no CNPJ sob o n2 03.603.595/0001-
68, com sede na Rua Felipe Schmidt, n2 785 - Centro - Floriandpolis, é composta pelo
Departamento Regional (DR), Unidades Operacionais (UU.OO) e cabe a sua organizacdo e direcdo
a Federagao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Santa Catarina (Fecomércio -
SC).

Identificagdo da Unidade: Sesc Santa Catarina / Administracdo Regional

Poder e drgdo de vinculacdo

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério (MDS)

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servico Social Autbnomo CNPJ: 03.603.595/0001-68

Principal atividade: Servicos de assisténcia social sem alojamento  |Codigo CNAE: 88.00-6-00

Enderego: R. Felipe Schmidt, 785 - Centro - 88010-002 —
Telefones/fax: 48 3251-4802
Floriandpolis-SC.

Endereco eletronico: sesc-sc@sesc-sc.com.br Site: www.sesc-sc.com.br

3.2 Estrutura Fisica do SESC Santa Catarina

A estrutura fisica do Sesc Santa Catarina finalizou o exercicio de 2022 com 58 pontos de
atendimento fixos presentes em 35 cidades catarinenses: sendo 32 unidades operacionais
completas, 3 meios de hospedagem, 9 quadras do Projeto Sesc Comunidade, 6 pontos de
atendimento modveis (unidades modveis nas areas de Saude e Cultura), 2 espagos culturais e 1
espaco de lazer.
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3.3 Estrutura Organizacional

A Administracdo Regional tem sua estrutura organizacional formalizada pelo Regimento Interno
do Servico Social do Comércio de Santa Catarina. A estrutura de organograma, em 2022 ndo teve
alteracdo. A seguir representamos graficamente pelo organograma aprovado conforme resolugdo
Sesc Santa Catarina n? 538/2021:



ORGANOGRAMA

Conselho Regional
do Sesc/SC

Presidéncia do
Conselho Regional
do Sesc/SC

Dire¢do Regional

Controladoria Secretaria

Diretoria de
Programagao Social

Geréncia de
Educag¢do e Cultura

Geréncia de Lazer

Geréncia de Saude

e Assisténcia

Diretoria Financeira
e Contabil

Geréncia Financeira

Contador

Diretoria de Diretoria de
Recursos Humanos Comunicagao e
e Juridica Marketing

Geréncia de
Comunicagdo e
Marketing

Geréncia de
Recursos Humanos

cia Juridica

eréncias das UU,00

Diretoria de
Planejamento

Gerénciade
Planejamento

Diretoria de
Administragdo e
Servicos

Geréncia
Administrativa

Geréncia de
Infraestrutura

Geréncia de
Tecnologia da
Informacdo

18
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3.4 Gestdo de Pessoas

A Gestdao de Pessoas do Sesc Santa Catarina em 2022 teve o intuito de proporcionar um
ambiente de valorizagdo e desenvolvimento de pessoas, partindo da premissa que o capital
humano é o bem mais valioso da instituicdo,e entendendo que investir em melhores condi¢Oes
de trabalho, em programas de capacitagdes e formacgao, na revisao do atual plano de cargos e
salarios e na melhoria da comunicacdo interna foram os diferenciais para a realizagdo de um
plano de trabalho efetivo em 2022. O desenvolvimento de pessoas em teve como objetivo
proporcionar condi¢des para o aprimoramento de um modelo de gestdao pautado na lideranca
transformadora, sistémica, com atuacdao em rede, e integrada a proposta institucional.

A area de Recursos Humanos do Sesc Santa Catarina assegura a manutenc¢do do quantitativo
adequado de funcionarios e o investimento necessario na qualificacdo das pessoas, atendendo
assim, as necessidades de execucdo das atividades e dos principios estratégicos para que os
processos de trabalho ocorram de modo agil, efetivo e com qualidade na prestacao do servico,
considerando o equilibrio orcamentario da instituicdo.

A realizagdo continua de a¢Ges de bem-estar e qualidade de vida junto aos funcionarios vem
garantindo a qualidade das a¢des institucionais e a capacidade de adaptacdo ao contexto de
crise social e sanitaria. Em 31/12/2022, o Sesc Santa Catarina conta com 2.805 funciondarios
efetivos em seu quadro de pessoal, destes 152 sdo contratos com prazado determinado,
incluindo os jovens aprendizes. Foram preenchidas 260 vagas de estagio. Devemos observar que
neste numero total de 2.805 funcionarios, ndo estdo sendo contabilizados os 43 funcionarios
que estao aposentados por invalidez.

FORCA DE TRABALHO

Ano 2020 2021 2022
N2 de efetivos 2.219 2.459 2.653
Contrato com prazo determinado e jovem aprendiz | 92 196 152
Estagiarios 561 343 260

Nota: Nao considerado 43 funciondrios estdao aposentados por invalidez, em proocesso.

ROTATIVIDADE

Ano 2020 2021 2022

Resultado 8,52% 21,80% 29,12%
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DEMONSTRATIVOS RELACIONADOS AO QUADRO DE PESSOAL

N2 Funcionarios Género Idade Escolaridade

22 incompleto 365
Fem: 2121 22 completo 951

2.848 Média 38 anos
Masc: 727 Ensino Sup. 1224

Pds-graduacgdo 308

A seguir apresentamos algumas a¢des realizadas:

Acompanhamento de Gestao: Foi dada continuidade neste projeto que consiste da aplicagao
de uma pesquisa que avalia especificamente aspectos relacionados a gestdo de pessoas has
unidades, com o objetivo de mensurar a satisfagdo do funciondrio em relagdo a atuagdo da
geréncia neste quesito. A avaliagdo se dad de forma qualitativa por meio de visita do RH as
unidades e conversas com os funciondrios a respeito da atuacdao da geréncia, e de forma
quantitativa por meio do envio de um questiondrio online a ser respondido pelos profissionais
das unidades. A analise dos dados recebidos gera um relatdrio que é repassado a direcdo,
indicando pontos positivos e a melhorar da geréncia avaliada com base na percep¢do da sua
propria equipe, com isso, o gestor recebe um feedback e é orientado a construir um PDI - Plano
de Desenvolvimento Individual, no intuito de buscar o seu desenvolvimento em aspectosque
necessitam de maior atencdo. O Acompanhamento de Gestdo é o processo utilizado para
mensurar a Satisfacdo do Funciondrio em relagdo a Gestao, que e é um dos indicadores de RH
pelos quais os gestores sdo anualmente avaliados.

Participacdo no CONCARH - Congresso Catarinense de Recursos Humanos: pela primeira vez
em 2022, o Sesc SC investiu na participacdao de todos os seus gestores em um congresso
especifico sobre Gestdo de Pessoas. O CONCARH é o maior congresso da drea de recursos
humanos do sul do pais e ocorre anualmente, estando em 2022 em sua 322 edi¢do. O evento
conta com palestrantes nacionais e internacionais de renome na area e aborda diversos
assuntos relacionados aos desafios encontrados por lideres em gestdo de pessoas. Foram dois
dias intensos de desenvolvimento e muito aprendizado, além de toda a possibilidade de trocas,
interacao, integracao e networking que um evento presencial deste porte proporciona aos
participantes.
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-Sesc Singular - Formagao de Novos Gestores: Foi realizada em 2022 a capacitagao da primeira
turma do Sesc Singular - Formacdao de Novos Gestores, do Sesc SC. O programa de
desenvolvimento contou com a condugao de uma assessoria externa e foi distribuido em 4
encontros presenciais onde foram trabalhados aspectos relacionados a lideranca e gestdo de
equipes, além de encontros online conduzidos pelos préprios participantes no intuito de
compartilhar informacdes pertinentes ao trabalho desenvolvido em cada setor da empresa,
possibilitando assim, uma visdao macro do negdcio aos novos gestores. Participaram da primeira
turma, vinte e duas pessoas entre os gestores nomeados recentemente para a fungdoe
funcionarios aprovados em processo seletivo para novos gestores.

-Tempo de Sesc: Apds 2 anos sem a realizacdo do evento que celebra e homenageia os
funcionarios com tempo de casa no Sesc-SC, por conta da pandemia, em 2022 retomamos esse
importante momento de reconhecimento aos colegas que constroem suas carreiras junto com
a instituicdo. Realizado como tema principal do ultimo IntegraSesc do ano, o Tempo de Sesc
homenageou 278 funciondarios que completaram 10, 15, 20, 25, 30 e 35 anos de empresa em
2020, 2021 e 2022. O evento foi realizado em todas as unidades onde haviam homenageados,
e este momento especial pode ser vivenciado junto aos colegas e gestores que acompanham
suas trajetdrias todos os dias.

-IntegraSesc / Comunicagdo Interna: O IntegraSesc continua sendo o maior evento de
comunicag¢do interna do Sesc SC. Nele, informacdes relevantes sobre a instituicdo sao
disseminadas de maneira uniformizada a todos os nossos funcionarios em todas as unidades.
Além das informacgdes contidas na pauta padrdo a ser divulgada a nivel estadual, cada unidade
e gestor tem a oportunidade de utilizar o evento para a divulgacao de pautas locais, fazendo
alinhamentos necessérios e aproveitando esse momento onde estdo todos reunidos para
promover a integracao das equipes, além de ser um momento de celebragdo pelos resultados
obtidos até o momento. Em 2022 foram realizadas cinco edi¢Ges do IntegraSesc, contando
sempre com a participacdo da grande maioria dos funcionarios da instituicdo. Outra acdo de
comunicagdo interna que continuou cumprindo o seu papel em 2022 foi a publicagdo no BIS Blog
e a retomada do BIS impresso, agora disponibilizado em formato de cartazes e alocados nos
murais de todas as unidades do estado. O BIS (Boletim Interno do Sesc) leva conteudos
relevantes e fatos que estao acontecendo na instituicdo para conhecimento de todos os nossos
funcionarios, fazendo com que a comunica¢do e a informagdo atinjam todos os publicos
interessados de forma eficaz.
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Pesquisa de Clima: A Pesquisa de Clima 2022 foi aplicada em todas as unidades do Sesc SC, com
o0 objetivo de identificar pontos positivos e a melhorar enquanto instituicdo em diversos
aspectos, com base na percepcdo dos funcionarios, como condicGes de trabalho, saldrios e
beneficios, estrutura fisica dos ambientes, gestdo, comunicac¢do, etc. O resultado da pesquisa
foi tabulado pela area de Recursos Humanos e divulgado na Intranet para conhecimento de
todos os gestores, tendo sido pauta estadual de uma das edi¢des do IntegraSesc do ano, para
que todos os funcionarios tivessem acesso de forma transparente ao seu resultado. Além disso,
a construcdo de um plano de agdo para melhoria dos pontos mais criticos que apareceram na
pesquisa foi realizada por cada unidade através de um trabalho conduzido pelos gestores com
suas equipes, e encaminhados as areas pertinentes do Departamento Regional para que sejam
foco de atuagao em 2023, visando a melhoria constante do clima organizacional e consequente
aumento da satisfagdo dos funcionarios em trabalhar no Sesc SC

Investimento em Capacitagdes: O investimento na capacitacdo dos funcionarios é uma pratica
continua no Sesc SC, pois contitiu umas das diretrizes estratégicas da instiuicdo, com impacto
direto no desempenho e na qualidade dos servigos prestados. Ao longo de 2022 muitas
atividades de desenvolvimento foram retomadas , o que permitiu a participacao de 2.724
funcionarios em capacitagGes internas e externas. No programa de incentivo a qualificacao, a
instituicdo fechou o ano com 38 funcionarios que solicitaram, atenderam os critérios e foram
contemplados com a concessao do beneficio de bolsa de estudos.

Destacam-se ainda, as a¢Oes de Capacitacdo e Desenvolvimento como o Programa Singular —
Capacitacdao de Novos Gestores, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos, Treinamento
sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n° 13.709/18, Capacitacdo para Protagonismo e
Atitude na Pratica, Formacgao Continuada das areas Técnicas: Educac¢do, Cultura, Saldde, Lazer e
Assisténcia.
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4 CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor do Sesc Santa Catarina apresenta, de forma grafica, o macroprocesso
desenvolvido para a geracdo de valor aos clientes da instituicdo e demais partes interessadas,
a fim de cumprir com a oferta de seus servicos, a missdo e visdo institucional. Dentre os
processos da area fim, estdo concentradas as atividades e procedimentos referentes a criagdo,
desenvolvimento e oferta de atividades em todas as areas de atuagdo que chegam até o cliente
final. Os ambientes de apoio e de gestdo sdo responsaveis pela sustentacdo a execucdo dos
processos principais, a fim de garantir sua execugdao com exceléncia ao publico que se destina.
O Sesc Santa Catarina estrutura seus processos de forma a gerar valor também aos stakeholders
impactados, diretamente ou nao, pelo desenvolvimento dos servicos prestados.A seguir
apresentamos a figura do processo da Cadeia de Valor do Sesc de Santa Catarina.

Promover agbes socioeducativas que contribuam para o bem estar social e a qualidade de vida
dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, de seus familiares e da comunidade,
para uma sociedade mais justa e democratica.

Planejar Produzir Divulgar
Produto ou Produto ou Produto ou 4§ Produto ou
Servigo Servico Servico Servico

Gerir Pessoas

Gerir Comunicacdo Institucional
Promover o Relacionamento com o Cliente
Gerir Compras
Promover Recursos Financeiros
Gerir Servigos Administrativos
Promover Recursos de Tecnologia da Informagao
Gerir Infraestrutura Fisica

Promover Servicos Juridicos

Legenda:
Partes EI Ambiente Ambiente Ambiente Missdo
Interessadas de Apoio Principal de Gestdo Institucional
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5 FAZER DO SESC
O Servigo Social do Comércio (Sesc) é uma Instituicdo pioneira, que integra a Federacdo do

Comércio de Bens, Servicos e Turismo de Santa Catarina (Fecomércio-SC), ao lado do Senac, e se
destaca como uma das entidades de carater social mais atuantes em todo o pais. Desde 1946, o
Sesc transforma para melhor a vida de milhares de catarinenses, proporcionando bem-estar e
desenvolvimento.

S3ao 76 anos promovendo a melhoria da qualidade de vida, a cidadania, o conhecimento e a
inclusdo com acgGes de forte impacto social nas areas de Educacgdo, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia. Um trabalho pautado pela exceléncia, sustentabilidade, inova¢do, cuidado,
acolhimento e respeito, que beneficia os trabalhadores do comércio de bens, servicos, turismo
e seus dependentes — publico prioritario —, e a comunidade.

Com ampla capilaridade, a Instituicdo esta presente em todas as regiGes de Santa Catarina,
com 58 pontos fixos de atendimento em 35 cidades, e 6 Unidades Mdveis que circulam o Estado.
Sao 32 unidades operacionais, 3 meios de hospedagem, 9 quadras do projeto Sesc Comunidade,
além das 2 unidades moéveis Sesc Saude Mulher, 2 carretas do OdontoSesc e 2 BiblioSesc. Conta
ainda com redes de Escolas, Academias, Restaurantes, Clinicas, Museu, Teatros, Bibliotecas,
entre outros espacgos onde realiza a programacdo de qualidade, com valores acessiveis e
exceléncia na prestacdo de servico.

Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Contra turno escolar, Educacdo de Jovens e Adultos, Pré-
vestibular, atividades de salude preventiva, de incentivo a pratica de atividades fisicas e esporte,
Odontologia, Nutricdo, Cinema, Teatro, Musica, Artes Visuais, Danca, Desenvolvimento
Comunitario, Trabalho Social com Idosos, Trabalho com Grupos compdem o amplo leque de
atividades que o Sesc oferece para criancgas, jovens, adultos e pessoa idosa. Pessoas que
encontram no Sesc a oportunidade para se desenvolver, estudar, adotar habitos sauddveis,
praticar atividades fisicas e esportes, cuidar da alimentag¢do, aprender uma nova habilidade,
socializar e viver bem e fazer o bem.

Em consonancia com o carater social, o Sesc-SC estd comprometido a Agenda 2030, atuando
na incorporacgao e disseminac¢ao dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Desde
2009, a Instituicdo é signataria do Movimento Nacional ODS SC contribuindo para o alcance das
metas globais.

Neste contexto, mobiliza redes do bem em prol de pessoas em vulnerabilidade social, combate
a fome e o desperdicio de alimentos, realiza campanhas soliddrias, promove a inclusdo e a
cidadania, fortalece as parcerias, incentiva o voluntariado e semeia a sustentabilidade através
de projetos e de preservacao dos recursos naturais e educacdao ambiental.

E amplia ainda mais o acesso as suas agdes socioeducativas pelo Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), disponibilizando bolsas de estudo nas atividades
Educacgdo Infantil, Ensino Fundamental, contra turno Escolar, Educacdo de Jovens e Adultos,
Curso de Musica (gaita), Cursos de Valorizacdo Social, Desenvolvimento Comunitario,
Desenvolvimento Fisico-Esportivo e Trabalho Social com Grupos. O PCG fortalece a politica de
gratuidade da Instituicdo, presente desde sua criagdo, beneficiando, prioritariamente os
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trabalhadores do comércio de bens, servigcos e turismo, seus dependentes e estudantes da
rede publica de Educac¢do Basica, com renda até trés salarios minimos.

O conjunto de iniciativas ao longo destas sete décadas e meia representa o efetivo empenho
dos empresarios do comércio de bens, servicos e turismo em prol da missdo da Instituicdo de:
promover agdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a qualidade de vida
dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da comunidade,
para uma sociedade justa e democratica.

Os grandes destaques para 2022, podemos dizer que foram as entregas didrias que o Sesc de
Santa Catarina realizou para familias, criancas e sociedade de forma geral, modificando sua
forma de gerenciar e se adaptar continuamente as expectativas dos seus clientes. Um novo olhar
para a expansdo dos negdcios, com o foco na satisfacdo dos clientes, uma vez que sdo eles que
consomem os produtos e servicos que a empresa oferece no mercado. Foi em 2022 prioridade
para o Sesc-SC, a premissa de entender para atender seus clientes. Oferecer servicos de
qualidade aos trabalhadores do comércio de bens, servigos de turismo e suas familias, sempre
foi missdo do Sesc. Desde sua criacdo, a instituicdo promove, em todos os estados do pais,
diversas atividades gratuitas nas dreas de educacgdo, saude, cultura, lazer e assisténcia.

Para ampliar ainda mais o acesso do publico aos seus servicos, o Sesc conta com o Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), que aplica recursos em educacdo basica continuadae
acOes educativas. Pelo menos metade desses recursos é destinada a a¢Oes totalmente gratuitas
para pessoas com renda bruta familiar de até trés saldrios minimos nacionais — prioritariamente
credenciados do Sesc e estudantes da educacdo basica.

O subsidio do Sesc é integral, compreende taxas, mensalidades e outros recursos materiais
indispensaveis para participacdo do beneficiario nas atividades (de acordo com os critérios de
cada Departamento Regional ou Departamento Nacional para participacdo dos clientes nas
respectivas realizacdes/acdes).

Em prol de uma gestdo moderna, que busca o desenvolvimento econdmico sustentdvel, o Sesc-
SC torna transparente todas as suas operacgdes, principalmente o fornecimento de instrumentos
e de recursos que sirvam para que todo interessado possa analisar as agdes corporativas da
entidade.

A Transparéncia é um dos valores defendidos pelo Sesc entre seus funcionarios e o publico. Mais
do que se adequar as normativas e as orientacGes dos orgdos de controle, a instituicdo
compreende sua responsabilidade no uso dos recursos, que, pela sua missdo, tem como destino
promover a qualidade de vida de trabalhadores do comércio, em especial daqueles que mais
precisam.

Diariamente, em todo o pais, milhGes de brasileiros participam das mais diversas atividades
promovidas pelo Sesc, assim como no Sesc-Sc. A¢des nas dreas de Educacdo, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia compdem uma ampla programacdo, desenvolvida para pessoas de todas as
idades no Sesc-SC.
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O Sesc-SC tem desenvolvido acdes ao longo dos anos que resultaram no crescimento da
participacao efetiva dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo nas atividades
sistematizadas.

No exercicio de 2022, a instituicdo trabalhou em a¢Ges para minimizar o impacto de tal cenario
do ano de 2021, com o intuito de garantir o cumprimento de sua missao institucional da melhor
forma. Para isso, implantou novos projetos, renovou e incrementou outros como o aplicativo
“Sesc-SC”, que possibilita o acesso a servigos prestados pela area de Relacionamentocom o
Cliente de forma online. Por meio do aplicativo, no exercicio 2022 houve um crescimento de
numero de cartdes emitidos.

Em 2022 seguindo as diretrizes institucionais, o Sesc Santa Catarina possui uma politica de
priorizacdo no atendimento aos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismos e seus
dependentes, oferecendo servicos com valores diferenciados por categorias, oferta de
atividades exclusivas, abertura de inscricdes com periodo especifico, dentre outras. Com o
mesmo intuito, ainda sdo realizadas acdes complementares de comunica¢do, melhorias do
atendimento ao cliente e modernizagao e revitalizagdes das Unidades Operacionais.

O Sesc implantou um programa de fidelidade em 2019, chamado “Sesc Mais Vantagens”, com
base no levantamento das necessidades e expectativas de sua clientela. Seguindo acdes ja
implementadas no mercado por empresas de areas similares. Este programa tem por objetivo
a garantia de acesso do publico-alvo e aumento do tempo de permanéncia do cliente nas
unidades do Sesc, atendendo assim a proposta estratégica.

O programa oferece beneficios aos clientes baseados em seus pagamentos realizados por meio
da contratacdo de servicos e atividades nas unidades. A medida que sdo efetuados pagamentos,
o cliente acumula pontos que podem ser trocados por produtos da loja online. Séem 2022, 270
clientes realizaram resgate de produtos com a pontuacdao acumulada.

Em 2020, complementando o projeto “Sesc Mais Vantagens”, foi implantado um programa de
Marketing de Indicacdo — o “Amigo Nota 10”. O programa concede desconto na indicacdo de
novos clientes a instituicdo, onde tanto o cliente indicador quanto o cliente indicado que efetuar
sua inscricdo em atividades recebem 10% na proxima mensalidade gerada. O programa, que
iniciou em um periodo de grande incerteza no cendrio junto aos clientes, temse mostrado
efetivo em sua realizagao.

No ano de 2022 o programa teve um crescimento de 136% no numero de clientes que realizaram
indicacdes em relacdo ao ano de 2022, o que corresponde a 2.710 clientes que indicaram amigos
e familiares para os servicos do Sesc Santa Catarina.

O programa “Amigo Nota 10” foi impactante para a imagem da marca Sesc-SC a partir das
indicacdes que resultou na prospeccao de novos clientes em potencial. O resultado obtido
culminou no reconhecimento e fortalecimento da marca Sesc.

A marca Sesc-SC abordou trés importantes stakeholders: clientes, clientes em potencial e
empresdrios. As pesquisas sdo amostrais de cunho quantitativo, por meio de questionarios
fechados estruturados. A coleta de dados ocorreu por meio de campos mistos: entrevistas
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presenciais ocorridas e entrevistas por telefone (Computer Assisted Telephone Interviewing -
CATI). Essa abordagem possibilitou a realizacdo do campo em um periodo habil, com as
entrevistas ocorrendo em cidades das seis mesorregides de Santa Catarina. Foi realizada em
dezembro 2022, pela Fecomércio. A seguir iremos apresentar os resultados da pesquisa da
marca Sesc-SC.

Abaixo sdo apresentados os principais resultados:

Alguns dos indicadores centrais que constam nos trés publicos (cliente, cliente potencial e
empresario) sdo observados em sua totalidade, para que possa, os compreender em
profundidade a imagem geral do Sesc- SC. A primeira pergunta, trata de o indicador do
planejamento estratégico que buscou verificar grau de reconhecimento da marca Sesc em Santa
Catarina, o Sesc SC se mantém como sendo a entidade reconhecida como a institui¢ao social
voltada ao trabalhador do comércio de bens, servigcos e turismo em Santa Catarina, ondequatro
em cada dez reconhece espontaneamente o Sesc como sendo essa entidade. Outras entidades
somam juntas 20,7%, mas o dado a ser explorado pela contratante é o de Nenhuma (24,2%),
apontando a possibilidade desses publicos ndo estarem sendo assistidos por nenhumaentidade

em suas necessidades.

Reconhecimento de marca

Perfil
Marca

Cliente | Cliente potencial |Empresario | Trés perfis
Sesc 62,9% |20,0% 34,6% 39,8%
Nenhuma 8,0% 36,9% 29,1% 24,2%
N3o lembra/ndo sabe 17,4% |22,2% 5,7% 15,2%
Sistema Fecomércio 2,9% 8,4% 9,4% 6,8%
CDL 0,2% 2,7% 9,1% 3,8%
Sistema FIESC 4,9% 3,4% 2,0% 3,5%
Outra 3,8% 3,1% 2,7% 3,2%
SEBRAE 0% 1,7% 5,9% 2,4%
Associag¢Oes diversas 0% 1,7% 1,0% 0,9%
Sistema SEST 0% 0% 0,5% 0,2%
Total 100% | 100% 100% 100%

Quando se observa o dado sobre o conhecimento do Sesc-SC, fica claro que os entrevistados
conhecem, uma vez que com apenas 3,1% afirma nunca ter ouvido falar do Sesc-SC. Esse é outro
indicador positivo para a entidade, que demonstra ser lembrada por muitos, mesmo quenao
reconhecida de maneira imediata e espontéanea sobre a sua atividade.
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Conhecimento Sesc

Perfil

Conhecimento Cliente | Cliente potencial Empresario Trés perfis
Conheco muito 18,8% 1,7% 5,9% 9,1%
Conheco 46,2% 23,6% 39,5% 36,7%
Conheco um pouco 26,1% 41,0% 29,9% 32,2%
Conheco so de ouvi falar 8,5% 28,9% 20,5% 19,0%
Nunca ouvi falar 0,4% 4,8% 4,2% 3,1%
Total 100% 100% 100% 100%

Quando agrupados os graus de conhecimento, nota-se que quem conhece o Sesc de ouvir falar

superam os 96,7%, reforcando que a entidade e sua marca é lembrada pelo publico geral. Entre

0s que conhecem de pouco, o percentual passa para 77,9%, o que ainda demonstracomo

o corpo social pesquisado conhece a Entidade.

Indicador conhecimento

Publico-alvo
Indicador conhecimento

Cliente |Cliente potencial |Empresario Trés perfils
Conhece - muito a ouviu falar 99,6% 95,2% 95,8% 96,7%
Conhece - muito a pouco 91,1% 66,3% 75,3% 77,9%
Nunca ouvi falar 0,4% 4,8% 4,2% 3%

Quando questionamos o que esse corpo social entende ser o Sesc-SC, a real natureza da

entidade se destaca, com 41,4% afirmando que o Sesc é uma Empresa que visa a melhoria da

qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo. Enquanto

associagao e escola estao ambos na casa dos 14%. Nesse dado, a visdao do cliente preferencial

reforgou, pois associam a entidade a uma escola, isso pode ser observado também quando se

observa a primeira palavra atribuida pelo cliente potencial.

O que é o Sesc

Perfil
O que é o Sesc Cliente Trés
Cliente Empresario
potencial perfis
Empresa que visa a melhoria da qualidade de vida dos
48,0% |28,4% 47,4% 41,4%
trabalhadores do comércio de bens servigos e turismo
Associag¢do ou Clube 16,5% |11,8% 14,6% 14,4%
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Escola 58% |22,4% 15,1% 14,2%
Academias 4,5% 13,7% 7,4% 8,4%
N3o sabe informar 1,1% |7,2% 9,4% 5,8%
Atividades Culturais 6,5% |5,3% 2,0% 4,7%
Hotéis e Viagens 8,0% 2,2% 1,2% 3,9%
Trabalho social com grupos 3,6% |3,6% 0,5% 2,6%
Servigos de Saude 2,7% |1,9% 1,5% 2,1%
Restaurante 1,3% 2,2% 0,5% 1,3%
ONG de cunho social 2,0% 1,2% 0,5% 1,3%
Total 100% | 100% 100% 100%

De acordo com quadro acima, a atuacdo geral do Sesc é bem avaliada. Sendo que 85,7% dos

entrevistados demonstraram aptos a atribuir nota a atuacdao que conheciam sobre o Sesc SC, e

a nota média da entidade foi de 8,79.

Nota

Publico-alvo
Escala de notas

Clientes | Cliente potencial Empresarios Trés perfil
0 0% 0,20% 0% 0,1%
1 0,0% 0,2% 0,0% 0,1%
2 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
3 0,4% 0,0% 0,2% 0,2%
4 0,2% 0,0% 0,2% 0,2%
5 1,1% 1,9% 1,5% 1,5%
6 2,7% 2,7% 1,7% 2,4%
7 7,4% 7,0% 8,6% 7,6%
8 13,2% 21,9% 22,0% 18,8%
9 21,4% 16,1% 21,5% 19,7%
10 51,6% 27,5% 23,2% 34,6%
Nao sei avaliar 1,8% 22,2% 20,7% 14,5%
Nota média 9,25 8,62 8,58 8,79
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A confianga, se mantém positivo na andlise geral, com mais de 70% confiando em algum grau na
entidade (73,5%), novamente, o percentual restante ndo se concentra em atributos avaliagGes
negativas, que nesse cenario somam 1,2%.

Grau de confianga no Sesc

Publico alvo
Grau de confianga

Clientes Cliente potencial Empresarios | Trés perfis
Confio muito 71,9% 53,0% 56,0% 60,6%
Confio pouco 11,6% 14,0% 13,1% 12,9%
N&o sei avaliar 14,7% 31,8% 30,4% 25,3%
Desconfio muito 0,7% 0,0% 0,0% 0,2%
Desconfio pouco 1,1% 1,2% 0,5% 0,9%
Total 100% 100% 100% 100%

Por fim, o indicador que simula a possibilidade do Sesc-SC deixar de existir e projeta o
entendimento do entrevistado sobre o impacto da auséncia da Entidade na sociedade
demonstra que o corpo social entrevistado entendem a importancia da atuagdo do Sesc- SC na
sociedade, pois para 86,7% a auséncia do Sesc teria impacto.

Impacto na sociedade

Publico-alvo
Impacto sociedade

Clientes Cliente potencial | Empresarios | Trés perfis
Impactaria muito 70,80% 57,10% 62,50% 63,6%
Impactaria um pouco 15,20% 29,20% 25,40% 23,0%
Ndo impactaria em nada 8,50% 8,00% 6,20% 7,5%
Quase nao impactaria 5,60% 5,80% 5,90% 5,8%
Total 100% 100% 100% 100%

O Sesc-SC é uma importante entidade que tem em sua atua¢ao melhorar a vida e a qualidade
de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo em Santa Catarina. Com isso,
ele atua, em Santa Catarina, com unidades fisicas em 35 cidades, e impactando a populagdo
catarinense com suas diversas acoes e projetos. Considerando essa realidade, e observando os
dados apontados na pesquisa, é possivel afirmar que a sociedade conhece em algum grau a
entidade (97,5%), e que ela é reconhecida como a institui¢do social voltada ao trabalhador do
comércio de bens, servigcos e turismo em Santa Catarina (40%), demonstrando que a sua atuagao

atual esta no caminho certo.
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As acOes realizadas em 2022, como: realizacdo de pesquisa de mercado para verificar o
percentual de reconhecimento da marca Sesc-SC (Instituto Fecomércio SC), o desenvolvimento
de proposta para o “Plano de Comunicacdao e Marketing” do Sesc SC a fim de melhorar
continuamente o atendimento a clientela preferéncia foram agdes realizadas a partir do
indicador estratégico pautando no planejamento estratégico 2022 — 2026. Como resultado pode
observar o atendimento a clientela melhorou em qualidade e quantidade de servigos oferecidos.
A seguir apresentamos os percentuais dos resultados.

A partir do resultado da pesquisa se estabeleceu o objetivo de promover o reconhecimento do
Sesc como Instituicdo Social de relevancia e de carater privado, considerando a estratégia de
fortalecimento da marca Sesc. O indicador buscou identificar o “Grau de reconhecimento da
marca no estado de Santa Catarina” e com a meta de 80% de acordo com BSC do Planejamento
Estratégico.

Considerou, também, priorizar a participacao dos trabalhadores do comércio de bens, servigos
e turismo e seus dependentes a partir da estratégia para facilitar o acesso dos trabalhadores
do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes as atividades e servigos oferecidos.
Tando como indicador a “Participacdo da clientela preferencial”, com a meta de 70%.

A partir do relato acima identificou o fortalecimento da marca e do trabalho que o Sesc-SC
vem realizando junto a clientela preferencial.
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6 RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

6.1 Gestao de Riscos e Controles Internos

A criacdo da Assessoria de Controladoria com sua implantacdo no ano de 2021 possibilitou ao
Sesc-SC olhar de forma mais detalhadas seus riscos, controles e alcance de transparéncia. A
estruturacdo desta nova area auxiliou na concretizacdo de alguns projetos importantes para a
instituicdo como o Programa de Integridade, Gestado de Riscos e Controles Internos e Auditoria
Interna, sempre alinhado com os objetivos estratégicos e a missdo do Sesc.

O gerenciamento de riscos é a atividade organizacional com objetivo de mensuragdo, mitigacao,
controle e monitoramento dos riscos organizacionais com intuito de elevacdo do nivel de
governanca e melhoria operacional.

A Gestdo de Riscos no Sesc Santa Catarina deu-se inicio com o extenso processo de elaboragao
e validacgdo pelo corpo diretivo da Politica de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos. Este
normativo define as atribui¢des e responsabilidades do corpo diretivo, Controladoria, gerentes
de area e demais funciondrios, quanto as premissas inerentes a mensuracao, classificagao e
gestdo de riscos com a definicdo do prazo maximo de dois (2) anos para revisdo dos riscos
identificados. Tem como metodologia norteadora a estrutura integrada do Comité of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), ISO 31.000 que trata sobre
gestdo de riscos e o Guia Pratico de Gestdo de Riscos para a Integridade da Controladoria- Geral
da Unido (CGU).

Os gestores responsaveis por cada d4rea, com apoio metodologico da Controladoria,
identificaram os riscos relacionados as suas atividades e classificaram conforme regras definidas
na politica.

Em 2022 iniciou-se o levantamento de riscos organizacionais junto as areas internas no
Departamento Regional, com objetivo de identificar os riscos inerentes aos processos internos.

A classificacdo do risco identificado leva em consideragdo seu impacto caso de materialize e a
probabilidade de ocorréncia gerando a o resultado: Risco Baixo, Risco Médio, Risco Alto ou Risco
Elevado, conforme ilustrado abaixo:

5 — Muito Alto Médio Elevado Elevado Elevado

[b) ————
8 |4-Alto Médio Elevado  Elevado
% 3 - Moderado Baixo Elevado Elevado
S | 2-Baixo Baixo Médio Elevado
& 1 - Muito Baixo Baixo Baixo Médio
1 - Irrelevante 2-Leve 3 - Moderado 2= [Efies
Severo

Impacto
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Como resultado do levantamento e mensuracao dos riscos foi elaborado o mapa de calor
demonstrando os riscos de forma grafica conforme as métricas adotadas, os quais, quanto maior
o nivel de probabilidade e impacto mais distante do eixo encontra-se o risco e, portanto,mais
grave a sua classificacdo e de maior urgéncia a sua tratativa.

O propodsito do gerenciamento de risco é identificar o nivel de exposicdo do Sesc-SC, avaliar os
controles existentes quanto a sua efetividade, mensurar os riscos quanto a sua gravidade,
auxiliar a gestao na definicdo de prioridades de melhorias as serem implantadas. Com a
implantacdo desta metodologia, verificou-se a necessidade de disseminar a cultura de gestdo de
riscos, o que foi organizado, em 2022, pela Controladoria. Ocorreu, entdo, treinamento de
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos direcionado aos Gestores e Diretores do
Departamento Regional e demais Gestores das unidades do Sesc-SC, ministrado porprofissional
referéncia no mercado, com vasta experiéncia pratica e académica em Gestao de Riscos.

O objetivo do treinamento foi de proporcionar aos participantes os conceitos para identificacdo
dos riscos organizacionais em todas as atividades desempenhadas, buscando também, auxiliar
na adoc¢do de boas praticas e da implantacdo de melhorias continuas referente a mitigagdo e
monitoramento de riscos.

A identificacdo, acompanhamento e estudo de viabilidade de mitigacdo do risco é de
responsabilidade do gestor de cada area, através da implantacdo dos controles internos. A partir
da implantagcdo destes controles, é possivel trabalhar nos processos e mitigar ou até mesmo
eliminar os riscos existentes.

Apds a avaliagdo dos controles internos é possivel dar uma resposta ao risco que pode ser: Evitar
- Descontinuar a atividade ou interromper o processo que gera o risco; Compartilhar -
Compartilhar o risco com terceiros através de formalizagdo de contratos, como no caso de
contratacdo de seguros; Mitigar - Desenvolver medidas de reduc¢dao do impacto do risco ou
probabilidade que ele aconteca ou; Aceitar - Ndo ha necessidade de adotar medidas
mitigadoras. Deve-se apenas monitorar e observar ao longo do tempo. A Gestdo de Risco esta
atrelada ao controle interno, a seguir iremos apresentar agdes referentes ao controle interno.

6.2 Controle Internos

Em 2022 foi instituido no Sesc-SC a Auditoria Interna, realizada pela Controladoria, que visa
fornecer opinides independentes e imparciais da qualidade e efetividade dos processos de
gerenciamento de riscos, controles internos e governancga corporative.

Trata de uma atividade independente, que, deve avaliar a eficiéncia e eficacia dos sistemas de
controles do Sesc-SC, agindo de maneira preventiva e detectiva, zelando pela observancia as
politicas, normativos e legislacGes vigentes.

A Politica de Auditoria Interna estabelece as diretrizes para esta atividade do Sesc-SC e visa
examinar a integridade, adequagao aos normativos internos, legislacdes aplicaveis e eficacia
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dos controles internos instituidos no Departamento Regional, Unidades Operacionais, Hotéis,
Sesc Comunidades e Unidades Mdveis do Sesc-SC.

No exercicio de 2022 foram iniciadas as Auditorias Internas na drea de Compras e com
continuidade em 2023 nas demais areas do Departamento Regional.

Com base nas informacgdes levantadas, a Auditoria Interna recomenda melhorias que visam
resguardar os interesses do Sesc-SC, verifica a adequacdo de conformidade as leis, normas e
orientagdes internas e externas, ratifica o cumprimento dos procedimentos internos, avalia a
possibilidade de melhorias dos controles existentes, valida os controles internos atrelados aos
riscos identificados, bem como identifica novos riscos organizacionais para monitoramento e
tratamento com a sugestdo de controles, objetivando a elevagdo dos niveis de controle interno.

6.3 Programa Integridade

O Programa de Integridade do Sesc-SC, sob responsabilidade da Controladoria, tem como
objetivo promover mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo
a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva do cddigo de ética e conduta, politicas e
diretrizes para detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos.

Alinhado com os valores do Sesc-SC o Programa de Integridade tem papel essencial no
fortalecimento da cultura de integridade e da ética por meio da definicdo de principios,
diretrizes e acOes a serem desenvolvidas.

O Programa de Integridade é formado pelo Plano de Integridade que organiza as medidas de
integridade a serem adotadas, como também, pelas politicas que ddo suporte ao programa e
serdao norteadores das a¢des que serdo realizadas com o objetivo de identificacdo de desvios,
fraudes e irregulares existes, assim como, controles internos preventivos e melhorias
mitigadoras.

O Objetivo do Sesc-SC é de fortalecer cada vez mais a Cultura de Integridade, promovendo
treinamentos e capacitacbes constantes a todos os funciondrios e garantir além da
conformidade com as normas, regulamentos e as politicas do Programa de Integridade, relagGes
sélidas, responsaveis e transparentes, pautadas na ética e na integridade, e de acordocom a
missdo, visdo e valores do Sesc-SC.

Um dos principais documentos do Programa de Integridade é o Cédigo de Etica e Conduta,
nele constam os principios que norteiam as a¢des praticadas no Sesc-SC e serve de referéncia
para seus funciondrios, fornecedores, a comunidade, ao governo e aos diversos publicos com os
guais se relaciona.

As politicas ddo suporte ao programa e sdo os documentos norteadores das a¢des realizadas
com o objetivo de identificacdo de desvios, fraudes e irregulares existes, assim como, controles
internos preventivos e melhorias mitigadoras.
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Politicas do Programa de Integridade do Sesc-SC

Documento Objetivo

Politica de Gerenciamento | Orientar e contribuir com os gestores na tomada de decisGes
de Riscos e Controles analisando seus processos e os possiveis riscos atrelados a eles e

Internos como eles podem interferir nos objetivos do Sesc-SC.

Politica de Relacionamento | Estabelecer as principais regras de relacionamento com agentes

com Agentes Publicos publicos, primando a atuagdo ética e transparente.

Estabelecer as diretrizes de combate a corrup¢do, suborno e
Politica de Anticorrupgao conflitos de interesses na condugao dos negdcios e

relacionamentos.

Politica de Auditoria Estabelecer as diretrizes e orientar as atividades de auditoria

Interna interna do Sesc-SC.

Estabelecer as regras de ndo retaliacdo a Denunciantes, Comité
de Etica e Integridade, Compliance Officer e aqueles que

Politica de Ndo Retaliagdo
manifestarem-se sobre suspeita de irregularidades ou desvio de

conduta.

Para operacionalizagdo e manutencdo do Programa de Integridade foi nomeado o Compliance
Officer, responsavel por monitorar o programa e propor ac¢des para garantir o seu
funcionamento, assim como, promover a gestdo da ética e integridade por meio de agdes
voltadas a divulgacdo dentro da Instituicdo e de capacitacdes, como também, receber denuncias
e prestar suporte ao Comité de Etica e Integridade.

6.4 Cédigo de Etica

Com o objetivo de esclarecer e assegurar os aspectos primordiais de conduta, o Sesc Santa
Catarina conta com o Cédigo de Etica, o qual de forma objetiva, apresenta as expectativas de
atitudes e comportamentos que devem ser adotados pelos funcionarios frentes aos diversos
publicos que se relaciona durante o exercicio da atividade.

Como forma de orientac¢do e disseminacgao da cultura de integridade e ética, sdo realizadas a¢Ges
constantes, como na ambientacdo de novos funciondrios, além de materiais produzidose
divulgados por meio dos canais internos que abrangem todos os funciondrios. A abordagem
prima por uma comunicacdo acolhedora, demonstrando exemplos de conduta e atitudes
positivas, além de suas vantagens no ambiente de trabalho.

Também é realizado nas reunides gerenciais, alinhamento frente ao tema, de forma a esclarecer
e incentivar equidade na conduta, fortalecendo a cultura de ética e integridade no Sesc Santa
Catarina.
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Todas as iniciativas realizadas promovem clareza e transparéncia a todo quadro defuncionarios,
fortalecendo os valores estabelecidos como norteadores de posicionamento quanto empresa
de Integridade e Acolhimento;

A verificacdo se o cddigo de ética esta sendo aplicado corretamente é uma das competéncias do
comité de ética. O comité recebe as denuncias, analisa e monta um processo interno e faz
parecer técnico.

6.5 Comité de Etica

Com o compromisso de atuar como suporte técnico, e assessorar a Direcdo Regional, no que
se refere a aplicacdo e a observancia, pelos publicos internos e externos com os quais o Sesc- SC
se relaciona, frente aos preceitos éticos, o Comité de Etica atua realizando suas atribuicdes com
esclarecimento e orientacdo de forma justa e igualitaria em todas as situacbes mediadas,
primando pelo sigilo e objetivando confianca dos funcionarios por meio canal disponibilizado.
Além deste canal o Sesc Santa Catarina em seu site, colocamos a disposi¢cdo a Ouvidoria com
acesso, também, ao publico externo onde ocorre o encaminhamento ao comité das ocorréncias
pertinentes. Quando as denuncias sdo referentes a dados utilizadosincorretamente, o comité
do LGPD que assume a funcao de verificar.

6.6 Comité Gestor de Segurancga da Informacdo e privacidade de Dados (CGSIP)

Quando da implementacdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados no Sesc-SC, no ano de 2020, houve
a contratacdo pela instituicdo de uma Assessoria Externa Especializada, a fim de realizar a andlise
pormenorizada de seus processos e promover as adequagdes necessarias a nova Legislacdo. A
partir do diagndstico com a identificacdo de riscos nos processos, foi elaborado um Plano de
Acdo para adequacdes, orientagées e monitoramento das operagdes, além da elaboracgdo da
Politica de Protecdo de Dados (PPD) e da Politica de Seguranca da Informacdo (PSl),
institucionalizados em 2021.

Desde a instituicdo do Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Privacidade de Dados e da
nomeacdo de um Encarregado de Dados, em 2020, vem sendo realizadas reunides para
alinhamento, planejamento e execu¢do das ag¢des a fim de mitigar e eliminar os riscos
relacionados a seguranca e protecdo de dados pessoais.

Refor¢ando seu compromisso quanto a seguranca da informagdo e de dados pessoais de seus
clientes, funcionarios e parceiros, o Sesc-SC deu continuidade as acGes necessarias para o
cumprimento da LGPD. Com foco na conscientizagdo quanto as praticas que devem ser adotadas
para protecdo de dados pessoais, assim como, demonstrar a importancia que cada funciondrio
tem no processo de protecdo de dados, a instituicdo realizou o treinamento de seus funcionarios
referente a Lei Geral de Protecdo de Dados. Além disso, houve o fortalecimento quanto as
orientagdes aos funciondrios, por meio dos canais de comunica¢cdo interna, com
compartilhamento de informacdes, alertas e dicas sobre a LGPD, a Politica de Prote¢do de Dados
(PPD) e a Politica de Seguranca da Informacao (PSI).

Em 2022 houveram sensibilizagGes recorrentes para construir a cultura da prote¢do dos dados
e sua importancia e consequéncias. Também, para os funcionarios foi ofertando capacitacao
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em varios niveis, com a contratacdo da empresa terceirizada chamada TothBe, com orientacGes
para acesso a plataforma onde o curso foi realizado. A carga horaria da capcitagdo foi
aproximada de 50 minutos e disponivel para execucdo por noventa (90) dias a todos os
funcionarios. Em 2022 houve mudan¢a de membros do comité, renovacgao, este novo membors
realizaram vdrias reunides para o planejamento de 2023. Em 2022 foi revitalizado a criacdo de
153 facilitadores em todo estado de Santa Catarina para multiplicar a pratica da LGPD.
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7 ESTRATEGIA E DESEMPENHO

7.1 Planejamento Estratégico.

O planejamento estratégico, corrobora com o compromisso do Sesc Santa Catarina a partir de
sua missao, desmistificando os caminhos a serem seguidos no préximo ciclo estratégico.

Para nortear o desenvolvimento do trabalho foi realizado um estudo prévio do Plano Estratégico
do Sesc-SC para o ciclo de 2022 a 2026.

O planejamento tem um processo metodologico e um fluxo estruturado, o BEC (base estratégica
corporativa composta por a Missdo, Visao e Valores; onde a Missao, pode ser definida como a
sua motivagao de existir. A Visao, no que lhe concerne, é a definicdo do cenario futuro da
organizagao, ou seja, representa onde a organizacao quer chegar e o que a organizacao deseja
se tornar, envolvendo os sonhos e os objetivos de todos os funcionarios. E por ultimo, ndo
menos importante, os Valores sdo os principios gerais da organizacdo, principios norteadores
que estd diretamente ligado a ética, a moral, e as condi¢des que deverdo ser seguidas a risca,
todas elas baseadas nos valores organizacionais definidos. A partir do BEC (base estratégica
coporativa) alinhamos as diretrizes estratégicas e apds analisamos os ambientes organizacionais
estruturados por quarto quadrantes com apoio da ferramenta Analise SWOT. A partir da analise
dos ambientes (externo e interno) desenvolvemos os objetivos, estratégias e os indicadores do
plano de acdo do planejamento estratégico.

Dando continuidade do planejado, apartir da analise dos quatros quadrantes, priorizamos os
fatores a serem trabalhados no ciclo estratégico, de acordo com a tabela a seguir consolidada
pela SWOT.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Falta de investimento em programa de
Reconhecimento da marca Sesc.
Sustentabilidade.

Servigos/Programacao diversificada. Falta de investimento em pesquisa e inovagao.
Equipe comprometida com a missao da Falta de investimento em politica de

empresa. desenvolvimento de pessoas.

Qualidade dos servicos. Ineficiéncia da comunicagdo interna e externa.
Precos acessiveis. Deficiéncia de solugdes tecnoldgicas.

Acdo modelar da area de atuagao. Infraestrutura desatualizada.

Promogdo da sustentabilidade Excesso de burocracia.

Promog¢ao na Inovagao

Bom relacionamento com os érgaos

publicos e de classes.
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Protagonismo e reconhecimento nas agées

sociais.

Localizagdo de facil acesso.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Demanda reprimida do comerciarios.

Organizag0Oes que oferecem servico similares

ao Sesc.

Disponibilidade de tecnologias digitais.

Reducdo de receita compulsoria.

Demanda por servicos inovadores.

Nao ter procura por servigcos on-line.

Demanda reprimida nas areas de atuacdo

do Sesc.

Instabilidade econdmica e politica nacional.

Demanda por servigos que proporcione

aumento da qualidade de vida.

Escassez de mao de obra qualificada.

Aumento da expectativa de vida da

clientela.

N3o hd interesse pelo tema sustentabilidade

ambiental e social por parte do governo.

Possibilidade de realizagdo de parcerias

estratégias.

Dificuldade de obter informacgdes sécio

demograficas atualizadas

Insuficiéncia de a¢des do poder publico.

Legislagdes que dificultam as atividades nas

unidades.

Aumento da populagdo em vulnerabilidade

social.

Falta de seguranca publica.

A andlise dos ambientes internos e externos, originaram o levantamento dos pontos fortes e

fracos, bem como, apresentaram as oportunidades e ameacas a instituicdo. Sendo estes os

pontos que foram levadas em consideragdo para elaboracdo dos objetivos estratégicos para o

ciclo de planejamento estratégico vigente.

7.2 Mapa Estratégico

Por meio do Mapa Estratégico, a gestdo do Sesc-SC demonstrou os objetivos-chave de

organizacdo para os proximos cinco anos. Esse diagrama relaciona esses propdsitos aos setores

do Sesc-SC e destaca a responsabilidade e a participagdo de cada um dos setores para atingi- los,

bem como aponta os caminhos que devem ser desenvolvidos para esse fim.

A seguir apresentamos a figura do Mapa Estratégico do Sesc de Santa Catarina.
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Missao Visao

Promover acies sc ue contribuam Aumentar o reconhecimento do Sesc como instituicio
para o bem e de de vida dos promotora do bem-estar social e da qualidade
trabalhad i sreio de be "D5 de vida dos trabalhadores do comércio de bens,

& turismo, s familiares e'da comunidade, servigos e turismo.

para uma sociedade justa e democratica, '

Clientes e Sociedade Financeira

Promover o reconhecimento do Sesc como Instituicdo Social
de relevincia e de carater privado

Priorizar a participacdo dos trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo e seus dependentes

Processos Internos

Assegurar
Aperfeicoar a Gestdo da Informacio o equilibrio
econdmico-financeiro

da instituicio

Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

. Garantir ambientes fisicos
Promover a malhﬂn:a da adequados e seguros para o
qualidade dos servigos desenvolvimento das atividades

Promover a valorizacio e o Aprimorar solucdes de Tecnologia
desenvolvimento de pessoas da Informacio e Comunicacdo

Aprimorar programa de sustentabilidade corporativa

Valores |
Acolhimento, Integridade, Diversidade, Exceléncia, Sustentabilidade, Inovacio.

7.3 Balanced Scorecard do Planejamento

A metodologia do Balanced Scorecard (BSC) foi utilizada de forma adaptada para corresponder
as caracteristicas institucionais, a qual possibilita o estabelecimento de objetivos e estratégias
abrangentes e de acordo com as diretrizes organizacionais. Para isso, os objetivos da
organizagao sdo divididos por perspectivas:
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1. Clientes e Sociedade: Representa o interesse da organizacdo em se relacionar com a
sociedade e manter a marca como referéncia nacional na qualidade dos servigos prestados. Com
um olhar de fora para dentro, o seu objetivo é conhecer os requisitos da sua clientela e realizar
agoes que atendam suas expectativas;

2. Processos Internos: Representa a preocupacdo com o desenvolvimento de principios voltados
a qualidade a partir da estruturagado institucional. Fazendo a interface entre o clientee empresa,
temas estratégicos relevantes para as atividades e projetos que atenderdo as demandas dos
clientes;

3. Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional: Representa o desenvolvimento do ciclo de
aprendizado e inovacgao, relacionando-o diretamente com o seu valor. Com um olhar mais
interno, analisa temas associados as pessoas e seus relacionamentos com recursos intangiveis
e tangiveis;

4. Financeira: Representa o apoio necessario as agdes que precisam ser tomadas em relagdo as
demais perspectivas para que o desempenho econémico seja alcangado no prazo estabelecido.

A seguir apresentamos os objetivos, estratégias e indicadores e descricdo do indicador, nesta
ordem, do planejamento estratégico a partir das 4 perspectivas do BSC.

Perspectiva: Clientes e Sociedade

Para essa perspectiva, o Sesc desenvolveu dois objetivos:

Objetivo: Promover o Reconhecimento do Sesc como instituicdo social de relevancia e de
carater privado.

Estratégia: Fortalecer a marca Sesc.
Indicador: Grau de reconhecimento da marca Sesc no estado.

Por meio da pesquisa de Mercado realizada em 2022, medimos o reconhecimento da marca Sesc
junto aos cliente, (clientes participantes de atividades, empresaros e potenciais clientes),
mercado e publico de interesse.

Primeiramente contextualizamos sobre o propdsito do Sesc, que é ser uma importante entidade
gue tem em sua atua¢do melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo em Santa Catarina. Atuante em 35 cidades, impactando a populagdo
catarinense com suas diversas a¢des e projetos. Considerando essa realidade, e observando os
dados apontados na pesquisa, é possivel afirmar que a sociedade reconhece a marca Sesc no
percentual de 97,5%, e que a marca é reconhecida como a instituicdo social voltada ao
trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo em Santa Catarina (40%), demonstrando
gue a seu propdsito de negdcio esta no caminho certo.

Também, merece considerar, que a partir da exceléncia nos servigos ofertados, cujo impacto é
significativo para a sociedade, a marca se torna reconhecida. No mesmo sentido, a busca pelo



42

apoio de setores da sociedade como os trabalhadores, mantenedores, sindicatos, fornecedores,
organizagdes da sociedade civil, meios de comunicagdo e dos poderes Executivo,Legislativo e
Judicidrio, em todas as esferas, comprovando sua importancia para oscomerciarios e sociedade
catarinense, fundamentada em sua histdrica no desenvolvimento de a¢des pragmdticas com a
finalidade do bem social.

Objetivo: Priorizar a participacdo dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e
seus dependentes.

Estratégia: Facilitar o acesso dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes as atividades e servigos oferecidos.

Indicador: Participagdo da clientela preferencial.

Em cada acdo, cada projeto, o Sesc-SC dedica sua expertise e a competéncia de seu quadro
funcional na busca de entender para atender o seu cliente preferencial. A nossa missao
proporciona a criacdo de redes de solidariedade por meio de acGes educagdo, saude, cultura,
lazer e assisténcia, que incentivam projetos e servicos em prol da clientela preferencial. Nossa
moderna estrutura de servicos, a partir do modelo integrado de gestdo comprova nossa
exceléncia em promover a¢bes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a
qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, dependentes e da
comunidade, para uma sociedade justa e democratica. Assim, confirmando o compromisso com
a nossa Missdo. Por meio da contabilizacdo dos numero de particiapacées da clientela
preferencial em nossas atividades sistematizadas em 66,05%

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Aperfeicoar a Gestdo da Informacgdo

Ainformacdo levantada neste objetivo nao esta restrita a informacao gerada por softwares, mas
qualquer resultado de processos realizados no Sesc. Com isso, sdo necessarias duas estratégias
para atacar o objetivo em quest3o:

Estratégia: Integrar os sistemas de gestdo e operagoes.
Indicador: Identificar grau de Integragcao dos Sistemas de Gestao e Operagao.

Objetivo do indicador é assegurar os esforgos referente a integracdo dos sistemas utilizados no
Sesc Santa Catarina, tendo a finalidade de proporcionar instrumentos de gestdo de qualidade,
mais efetivos a gestdo da informagdo. Atingimos 72,4% da meta, como um grande desafio,
considerando a capilaridade do Sistema do Sesc. Esse é um ponto que atinge a todos os
funcionarios que utilizam um ou mais sistemas em seu cotidiano.

Estratégia: Promover a melhoria continua dos processos.
Para esta estratégia apresentamos dois indicadores:

Indicador: Niumero de processos mapeados.
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Indicador: Numero de processo implatados com melhoria.

O mapeamento de processos é uma ferramenta de planejamento, controle e gestdo, que de
forma visual demonstra o fluxo de trabalho dentro das organiza¢des e esta diretamente
relacionada a cadeia de valor da instituicdo. Suas suas premissas sdo: gerar valor agregado,
aumentar a qualidade dos procedimentos e garantir produtividade.

Em 2022, houve uma reestruturtacdo do escritério de processos, onde foram adotadas novas
metodologias e propostas de entrega para os clientes internos. Sendo o resultado para o
exercicio 13 novos processos mapeados e 6 processos que foram realizadas melhorias.

Perspectiva: Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

Objetivo: Promover a melhoria da qualidade dos servigos.
Estratégia: Promover a Cultura da Inova¢ao e Melhoria Continua,
Para esta estratégia apresentamos dois indicadores:

Indicador: Grau de satisfagao dos clientes do Sesc.

O Sesc Santa Catarina ocupa um espaco de reconhecimento estadual por seu comprometimento
com o desenvolvimento social; objetivo que se materializa na prestacdo de servigos de carater
socioeducativo em suas areas de atuacao.

Para atender a complexidade e a relevancia da questdo social, as parcerias, os convénios e os
apoios possuem destaque estratégico na instituicdo. E por meio de um trabalho em rede, com
unido de esforcos, que se alcanga um impacto efetivo junto a populagao.

Aprendizado e desenvolvimento organizacional sdo compromissos com o publico interno da
organizacdo. Com essa perspectiva almeja-se que todos os insumos necessarios estejam a
disposicdao para se realizar os servicos do Sesc com o padrdao de qualidade, sendo abordadas
acOes culturais, de pessoal e de infraestrutura fisica da instituicdo.

O intuito do indicador ¢é identificar o grau de satisfacdo dos clientes do Sesc-SC. O resultado da
pesquisa com os clientes demonstrou que 85% sdo satisfeitos com a prestacado dos servigos.

Indicador: Niumero de projeto inovadores implantados.

No ano de 2022 o Sesc-SC apostou na inovacgao, iniciando a construcdo da cultura da inovacao,
com sensibilizagdes e o desenvolvimento de novos projetos. Foram desenvolvidos eimplantados
4 projetos inovadores: Escola EaD, TMF: (APP Academia Sesc/SC), Biblioteca de Brincar e
Passeios plurais.

Objetivo: Promover a valorizagdo do desenvolvimento de pessoas.

Estratégia: Elaborar a politica de valorizagdo e desenvolvimento de pessoas.
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Para este objetivo e estratégia apresentamos quatro indicadores:
Indicador: Identificar o grau de satisfacao dos funciondrios com o Sesc.

O maior ativo do Sesc sdo as pessoas, com isso, os funciondrios precisam sentir-se pertencidos
e valorizados pela empresa e com essa finalidade, deve-se investir em um ambiente propicio
para despertar, desenvolver e perpetuar esses sentimentos aliado a condi¢des de trabalho
adequadas. Com o objetivo de identificar o grau de satisfacdo dos funcionarios em trabalhar
no Sesc, este indicador foi mensurado por meio de pesquisa de organizacional em 2022,
atingindo um percentual de 74,7% de satisfagdo dos funcionarios.

Indicador: indice de rotatividade de pessoal.

N

No ano de 2022, o Sesc Santa Catarina chegou a marca de 29,6% de rotatividade no seu
quadro de pessoal, sendo que no ano anterior o indice foi de 21,8%. Um dos motivos que
levaram a esse crescimento doi o indice de demissao volutaria (IDV), onde a média anual ficou
em torno de 20%, sendo atrelada principalemente aos reflexos de aquecimento do mercado
de trabalho pés-pandemia de Covid-19.

Indicador: Taxa de capacitagdo dos funciondrios.
Indicador: Recursos financeiros destinados a capacitacdo dos funciondrios.

O objetivo destes indicadores é mensurar o percentual de investimento e de participantes nas
capacitacdes ofertadas. Com intuito de fomentar o desenvolvimento dos funcionarios, o Sesc-
SC traz em seu Planejamento Estratégico os indicadores, financeiro e quantitativo de presenga,
para a atividade de Capacitacdes. Em 2022 tivemos 2.724 funcinarios capacitados, distribuidos
em 97 capacitacBes. Para essa realizacdo foi investido RS 894.541,75, o que representa um
crescimento de 748% em relagdo ao ano anterior

Objetivo: Garantir ambientes fisicos adequados e seguros para o desenvolvimento das
atividades

Estratégia: Elaborar Plano de Investimento em equipamentos e obras, garantindo cumprimento
das normas de segurancga no trabalho e acessibilidade.

Indicador: Adequagdo dos ambientes quanto a segurancga das instalagdes.
Indicador: Adequagdo dos ambientes quanto as normas de ergonomia e seguranga do trabalho.
Indicador: indice de Acessibilidade.

Os trés indicadores acima ndo tiveram suas metas e resultados apresentados para o primeiro
ano do ciclo, pois ha necessidade de um estudo aprofundado das especificagGes técnicas e
orcamentdria para sua execucdo.

Objetivo: Aprimorar Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.
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Estratégia: Atualizar plano de investimento em tecnologia da informagao.
Indicador: Recursos financeiros investidos em Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao.

Com o objetivo de aprimorar as solugdes disponibilizadas de Tecnologia da informacao e
comunicagdo (TIC), foi planejado um aumento de 82% nos recursos em relagao ao planejado em
2021. No ano de 2022 tivemos um aumento de 161% comparado ao ano de 2021. Os recursos
foram utilizados principalmente na implantacdo do sistema ERP MXM, com subsidio do DN.
Pertinente a seguranga de TI, houveram aquisicdes, por meio do P-150 (DN). Além, da
contratacao de empresa especializada para continuagao do desenvolvimento do Aplicativo Sesc-
SC, do licenciamento de Softwares e melhorias nos equipamentos de Tl. Em 2022 o resultado do
realizado versus o planejado foi de 1,08%. Todavia, justificamos o nao atigimento da meta foi
em decorréncia a receita da restituicdes advindas do processo do INSS, onde oSesc teve
parecer favoral na sentencga definitiva. Receitas estas que compde o total de receitas correntes.

Objetivo: Aprimorar Programa de sustentabilidade corporativa.
Estratégia: Ampliar a¢Oes de sustentabilidade.

Para este objetivo e estratégia apresentamos 2 indicadores:
Indicador: Implantagdo do Programa ECOS.

O Programa Ecos de Sustentabilidade, voltado ao publico interno, com a finalidade de alinhar o
discurso a pratica, através de um conjunto de a¢des planejadas e checadas continuamente, para
a mitigacdo dos impactos relacionados as atividades da instituicdo, que possam representar
riscos ao meio ambiente ou a sociedade. Entre os valores a serem trabalhados estdo: respeito e
didlogo permanente com todos os funcionarios; equilibrio entre o social, o ambiental e o
econdmico; compromisso com as metas estabelecidas; coeréncia entre discurso e pratica; além
de transparéncia.

Em setembro de 2022, foi realizada capacitagdao com todas as Unidades Operacionais doestado,
em parceria com o Departamento Nacional e mediada pelo Departamento Regional. A partir de
entdo, no més de novembro, foram elaborados os diagndsticos e planos de acdo das unidades,
para a implantacdo do Programa, onde as unidades operacionais assumiram metas eestratégias
para atingir seus objetivos e acompanhar os indicadores voltados para o consumo consciente de
energia elétrica, de 4gua, redugdo do consumo de materiais descartaveis, acompanhamento da
geracdo/destinacdo dos residuos produzidos.

Indicador: Nimero projetos com a¢des de Economia Circular.

O modelo circular de atividade é um tema transversal e interdisciplinar e a sua ado¢do apontada
como fundamental para o alcance das metas de desenvolvimento sustentdvel. O intuito do
indicador é acompanhar o nimero de ac¢des e projetos voltados que reduzam ou mesmo
excluam a geracdo de residuos e de poluicado.
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A Economia Compartilhada € um novo modelo econémico baseado no consumo colaborativo e
atividades de compartilhamento, troca e aluguel de bens, e o Espaco Envolva-se é este local de
compartilhamento fixo nas unidades Sesc, criado coletivamente desde o processo de criagcdo
de identidade para o espago, bem como, defini¢do e selecdo de objetos que compdem a estética
do lugar e da gestdo do mesmo. Neste sentido, promovendo um olhar de pertencimento e
coletividade do uso do espacgo, contribuindo para a conscientizacdo de uma nova cultura de
consumo, de compartilhamento, de troca e de reaproveitamento.

No total foram 12 encontros on-line, de agosto a novembro de 2022, com os temas:
Sustentabilidade Ambiental; Design Sustentdvel e Imagem de Produto; e Empreendedorismo,
estimulando a produgdo e consumo consciente. Foi realizado por 05 Unidades do estado, com
93 pessoas inscritas.

Perspectiva: Financeira

Objetivo: Assegurar o Equilibrio Econémico-Financeiro da Instituic3do.
Estratégia: Aprimorar a Gestdo Financeira
Para este objetivo e estratégia apresentamos 4 indicadores.

Indicador: Taxa de subsidio geral.

Com intituto de garantir a melhoria na utilizacdo dos recursos por meio de critérios e praticas
de gestdo eficazes, com auxilio de sistemas de informagdao que possam assegurar redugdes na
taxa de subsidio geral estadual e inadimpléncia. Ainda, auxiliar os planos de investimentos a
partir desse Plano Estratégico levando sempre em consideracdo a saude financeira da empresa.

Este indicador mensura o quanto o Departamento Regional precisa aportar de recursos em suas
unidades, considerando as receitas correntes. Em 2022 o resultado deste indicador foi de
33,63%, abaixo da meta que era de 40,43%.

Indicador: indice de comprometimento da folha de pagamento.

Por meio de processo de mediacao verificamos o comprometimento da despesa com a folha de
pagamento e encargos em relagdo as receitas correntes do Sesc-SC. No ano de 2022atingimos o
percentual de 31%.

Indicador: indice: de comprometimento da receita corrente

O comprometimento da receita corrente em relacdo a meta de 90% foi de 65%, justificamos
em razao do processo junto ao INSS do recolhimento ndo obrigatério de 20% sobre a cota
patronal que ganhamos. O erdrio a partir da receita de restricGes recebiveis no qual o valor
nao foi usado, mas foi realizado a previsdo orcamentaria. Assim, o indicador do resultado ficou
a menor da meta estabelecida.

Indicador: indice de inadimpléncia geral
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O objetivo do indicador é medir a inadimplécia frente as receitas de servicos, no ano de 2022

atingimos o percentual de 1,3% ao ano.

7.4 Resultados e Indicadores Sesc -SC

Tema Perspectiva Clientes e Sociedade Meta Resultado | Polaridade
Grau de reconhecimento da marca Sesc no

Indicador 1 80% 97,5% t
estado.

Indicador 2 Participacao da clientele preferencial 70% 66,05% t

Tema Perspectiva Clientes e Sociedade Meta Resultado | Polaridade
Grau de integracdo dos sistemas de gestdo e

Indicador 3 77% 72,4% "’
operagoes

Indicador 4 Numero de processos mapeados 20 13 "‘
Numero de processos implantados com

Indicador 5 15 6 t
melhoria

Tema Perspectiva Clientes e Sociedade Meta Resultado | Polaridade
Grau de satisfacdo dos clientes com servigos

Indicador 6 63% 85% '
Sesc

Indicador 7 Numero de projetos inovadores 2 4 '
Grau da satisfacdo dos funciondrios com

Indicador 8 80% 74,7% '
Sesc

Indicador 9 Indice de rotatividade de pessoal 18% 29,6% 1

Indicador 10 Taxa de capacitacdo dos funcionarios 65% 103% 4'»
Recursos  fiananceiros  destinados a

Indicador 11 0,25% 0,31%
capacitagao de funciondrios ‘
Adequag¢do dos ambientes quanto a

Indicador 12 - - "’
seguranca das instalagGes

Indicador 13 Adequacdo dos ambientes quanto as ) )

normas de ergonomia e seguranga do




trabalho
Indicador 14 Indice de acessibilidade - - t
Indicador 15 Recursos financeiros investidos em TIC 2,3% 1,08% ‘
Indicador 16 Implanta¢do do programa Ecos 100% 100% t
Indicador 17 Numero de agdes de Economia Circular 2 2 t
Tema Perspectiva Clientes e Sociedade Meta Resultado | Polaridade
Indicador 18 Taxa subsidio geral 40,43% 33,63%

Indice de comprometimento da folha de
Indicador 19 50% 31%
pagamento

Indice de comprometimento da receita
Indicador 20 90% 65%
corrente

Indicador 21 Indice de inadimpléncia geral 2% 1,3%

-y

7.5 Mecanismos de acompanhamento e avaliagao do Plano.

O Planejamento Estratégico do Sesc Santa Catarina (2022-2026), contemplou os objetivos e
estratégias a serem desenvolvidas pela instituicdo a nivel estadual.

A formulacdo do Plano Estratégico em Santa Catarina acontece quinquenalmente a partir do
estudo prévio de diretrizes nacionais, caracteristicas da instituicdo, do ambiente em que se esta
inserido perante os objetivos almejados, histérico de resultados institucionais, novas tecnologias
e tendéncias para a drea de gestdo e praticas desenvolvidas por empresas referéncia no mercado.

Com intituto de garantir a execugdo das a¢des do plano estratégico foram constituidos grupos
responsaveis pela gestdo de cada objetivo do planejamento estratégico, grupos estes, compostos
por representantes de todas regides do estado de Santa Catarina. Estes com o mecanismo de
acompanhamento dos indicadores do planejamento estratégico, de trabalhos a partir dos
indicadores — balanced scorecard(BSC), sdo responsaveis por propor as a¢des estratégias e gerir e
acompanhar os resultados.

Os grupos apresentaram em 2022 as a¢Ges planejadas em reunides com os gerentes e de mais
grupos de acordo com o painel dos indicadores do BSC, a partir de uma cronograma anual definido
composto por etapas e prazos estabelecidos.
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8 RESULTADOS DAS PRINCIPAIS ACOES DO SESC
8.1 PROGRAMAGAO SOCIAL

Inicialmente iremos fazer uma contextualizagao histérica sobre o Sesc, para apds adentramos nas
areas das atividades e seus projetos em destaques e outros projetos com investimento do DN.

O Sesc foi criado em 13 de setembro de 1946 com o objetivo de atender “as necessidadessociais
urgentes” dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, através de acles
transformadoras, ou seja, uma instituicao de prestacdo de servico, de cardter socioeducativo, com
atuac¢do no ambito do bem-estar social atuando nas areas da Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia.

Também foram dedicados esforgos para o planejamento e entrega de seus servicos, a fim de
atender as demandas latentes da sua clientela e contribuir com a melhora da qualidade de vida
dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes.

Na programacdo social apresentamos analise critica de cada area de atividade desenvolvida no
Sesc-SC,com a descricdo dos projetos alinhados ao plano estratégico do Sesc-SC dos recursos
destinados ao departamento regional ou em outros casos com recurso do DN, vigente com suas
respectivas justificativas, objetivos e metodologias.

Todas as a¢Oes foram executadas a partir do alinhamento com a missdo, visdao e com o propdsito
de inovar na prestacdo dos servicos e nos seus processos. Desta forma, o alcance das metas foi
uma consequéncia do efetivo planejamento e controle por etapas da execugao.

Posto isto, a Programacdo Social do Sesc-SC realiza projetos que consistem em esforgo
empreendido com objetivo pré-estabelecido, definido e claro, tem inicio, meio e fim
determinados, objetivo e justificativa de atividades relacionadas. Destaca-se os investimentos nos
programas finalisticos Educacdo (31%), seguido do programa Lazer (20%) e Saude (17%).

A programacao social conta com o desenvolvimento de atividades voltadas a melhoria dos
projetos desenvolvidos e realizados nas areas da: Educacgdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.
Que a seguir iremos apresentar por area de atividade.

8.2 PROGRAMA EDUCAGAO

Desde a sua criacdo, em 1946, o Sesc procura responder aos desafios de cada tempo de forma
consciente e ética, trilhando caminhos para buscar uma educacgdo transformadora que leve a
inovacdo. O Programa Educagdo do Sesc é composto pelo conjunto de atividades que abrange
processos formativos voltados a educacdo basica e complementar, ao progresso no trabalho e a
educacdo permanente, pautando suas acdes em solidariedade e confianga para que educadores,
estudantes e familiares se comprometem com a constru¢ao de uma sociedade justa e inclusiva.
Muito além de ensinar o que e como aprender, o Programa de Educac¢do do Sesc busca romper as
barreiras que impossibilitam a realizacdo de associacdes como a realidade, o contexto histdrico e
social nos quais toda a comunidade escolar esta integrada.
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Neste sentido, em 2022, o programa teve como intuito adotar principios basilares que
sustentaram todo o saber-fazer pedagdgico da Rede de Ensino Sesc a partir da realizagcdo de
projetos. S3o eles: a) acessibilidade das programacgbes da instituicdo; ndo no sentido de
acessibilidade universal e fisica, mas a acessibilidade afetiva, de convivio, de acolhida.; b)
inovagao e tecnologia do fazer das atividades e projetos; c)intersetorialidade, quando as areas
estdo abertas e aceitam o desafio de trabalhar com as demais em sentido de agregar valor
expertise, em processo de ganho-ganho para a instituicao; d) transversalidade, no sentido de
determinado projeto, quando oportuno, comunicar conteudos de outras areas; e) EaD — ensino
hibrido, no sentido de expandir os horizontes de possibilidades de acesso a educac¢do de jovens
e adultos, assumindo o compromisso de oportunizar bem-estar social e qualidade de vida; f)
sustentabilidade, no aspecto mais amplo da palavra, buscando a articulagdo do cuido com o meio
ambiente, dos modelos socioecondmicos, da sustentabilidade social e financeira, bem como da
importancia de sustentar as necessidades da mente; e o g) meio-ambiente, visto e pensado
enquanto ciéncia, capaz de reorganizar nossa casa de vida comum.

Ressaltamos as acdes desenvolvidas na Educacgdo Infantil, etapa que atende alunos de 4 meses a
5 anos, foi oferecida educacdo a clientela preferencial e a usuarios, integrando cuidados com o
bem-estar fisico e emocional, por meio da realizagdo da proposta em 23 Unidades Operacionais,
sendo que em 15 Unidades é ofertado o servico de creche. No ensino infantil o numero de
inscricdes foram 245 turmas, com 3.785 em 2022, sendo 98,13% das metas e o comparativo com
o ano de 2021, foi de 3,9%. Esse segmento trabalhou para aprimorar as estratégias de gestdo e
de planejamento, por meio do aperfeicoamento dos processos pedagdgicos, da otimizagao dos
procedimentos de trabalho dos técnicos de Educacdo e da revitalizacdo dos espacos fisicos das
escolas. Em outra vertente, em parceria com a Psicologia escolar, foi dedicada atengdo a
educacdo emocional dos alunos e da equipe educacional, assim como o aprofundamento de
estratégias pedagdgicas para que a inclusdo de todos os alunos acontecessede forma efetiva.

Como resultado aprimorou-se as condi¢des de trabalho da equipe escolar e obteve-se um
alinhamento na execucao do trabalho das escolas, produzindo um padrao de atuacdo em rede das
Escolas Sesc. Além disso, a qualidade da educa¢do oferecida pelo Sesc foi aperfeicoada,
contribuindo para o respeito a diversidade e para a transformacao individual e social.

J4 o Ensino Fundamental é uma etapa importante da Educagdo Basica, fundamental e obrigatéria.
Tem como meta transmitir uma visao integrada de toda a realidade da crianga. Oferecido em 15
Unidades (sendo que em 09 delas ha oferta do Ensino Fundamental | e 1), em 2022 o Ensino
Fundamental do Sesc contou com diversas formagdes continuadas para gestorese coordenadores
pedagdgicos, bem como para os docentes, investindo em temdaticas como Curriculo e
Planejamento do Ensino; Utilizacdo das ferramentas tecnolégicas no processo de ensino-
aprendizagem; Elaboracdo de recursos didatico-pedagdgicos em parceria com a Psicologia
Escolar; bem como outros temas essenciais para a qualificacdo do ensino da Rede Sesc de Escolas.
Numero de inscricGes no ensino fundamental foi de 4.610 em 2022.

Por sua vez, os cursos de Idiomas no Sesc/SC acontecem através do ensino das linguas inglesa e
alem3, sendo que o ensino de cada uma delas estd organizado de forma a respeitar as diferentes
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idades e formas de aprendizagem. A énfase do curso de Idiomas é no desenvolvimento da
comunicac¢do e da compreensao oral como pressupostos do aprendizado, respeitando as linhas
tedricas do sociointeracionismo e da abordagem comunicativa, isto é, a linguagem é vista como
uma ferramenta que o individuo utiliza para se expressar, executar tarefas, resolver problemas,
através de um processo de avaliacdo continua.

Em 2022, o curso de inglés foi oferecido em 30 unidades do Sesc SC e aconteceu nas modalidades
inglés baby (3-5 anos), infantil (6 - 8 anos), pré-adolescente (9-11 anos), adolescente (11 a 15
anos), adulto (15+ anos) e master (60+ anos), respeitando assim o processode aprendizagem de
cada faixa-etaria e a metodologia proposta para o curso. Para suporte pedagdgico, realizamos
uma parceria educacional com a Cambridge University Press, instituicdo britanica secular e
renomada no ensino de inglés como lingua estrangeira. O percurso formativo ocorre ao longo de
3 anos para os cursos de adolescente, adultos e master, possibilitando que o aluno seja
independente no uso do idioma para fins de viagens, trabalho, estudos, entre outros, tendo
proficiéncia nivel b2, seguindo o quadro comum europeu de referéncia para linguas. NUmero de
inscricGes em idiomas (inglés), com 2.826 inscritos.

Por fim, alinhado a sua missdo, visdo e valores, o tema Sustentabilidade no Sesc Santa Catarina,
desponta como uma importante diretriz estratégica que, de forma transversal e integrada, busca
fortalecer o protagonismo da instituicdo frente aos desafios contemporaneos em promover o
desenvolvimento social, econdmico e ambiental, entre as diversas unidades, em nivel regional e
nacional, e da promocao de parcerias com outras instituicdes, cooperando para agendas
interinstitucionais e contribuindo para objetivos comuns a toda sociedade. Os 03 meios de
hospedagens contam com patios de compostagem, em Floriandpolis, Blumenau e Lages, que
contribuem com um trabalho de preservacdo do meio ambiente e com o desenvolvimento de
praticas sustentaveis.

Diante desse cenario e em consonancia com o Planejamento Estratégico do Sesc SC 2022-2026,
o Programa Ecos de Sustentabilidade, voltado ao publico interno, com a finalidade de alinhar o
discurso a pratica, através de um conjunto de acles planejadas e checadas continuamente,
retorna com grande representatividade.

O programa Educagdo tem por propdsito contribuir com um ensino que alie a afetividade, a
inovacdo e promova as diferentes formas de aprendizagem, de maneira integradora e
transformadora em nossa sociedade.
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Indicadores Programa Educacao 2022
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Realizagdo da Meta de Publico e
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SUBSIDIO:

Maior que 59% = Adequado
Entre 59% e 46% = Atencao
Menor que 45% = Inadequado

DEMAIS INDICADORES:
Acima de 90% = Adequado
Entre 89% e 51% = Atencao
Menor que 50% = Inadequado

Projetos Destaques da Educacgao:

Escola Escritora

Para ampliar as competéncias escritora e leitora nos estudantes entre 7 e 15 anos do Ensino

Fundamental do Sesc, bem como oportunizar o desenvolvimento da oralidade, da producdo

textual, da interpretacdo e analise de textos, as escolas do Sesc, ofereceram o projeto Escola

Escritora. O projeto possuiu dois eixos principais: a formac¢dao de alunos com competéncia

escritora e a competéncia leitora. O eixo da formacao de escritores privilegiou a experimentacdo

e as dindamicas de escrita, funcionando como uma usina de criagdo e de aprendizado de novos

oficios. Ndo se tratou de um momento em que se aprendeu receitas, mas onde se obteve o

conhecimento de técnicas para o exercicio e a experimentac¢do da producdo de textos literarios.

Em 2022, o Projeto foi realizado em trés etapas, as 15 Unidades Escolares do Ensino Fundamental

da Rede de Escolas Sesc-SC, com 120 inscrigdes em oficinas com alcance de 40% da meta.
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Na primeira semana do més de abril, ocorreu a primeira etapa do projeto Escola Escritora 2022
nas unidades de Criciima, Itajai, Lages e Sdo Miguel do Oeste. Foram realizadas as seguintes
oficinas: “Oficina de ilustracdo”, “Oficina de Slam Poetry”, “Oficina de video-poema” e “Oficina de
escrita e desenho de HQ”.

A segunda etapa ocorreu na primeira semana do més de julho nas unidades de Ararangua,
Brusque, Curitibanos, Jaragud do Sul, Xanxeré e Sdo Jodo Batista. Foram realizadas as oficinas:
“Microcronicas poéticas”; "Narrativas para o haicai”; “Roteiro para HQs”; “llustracdo estilo
cartoon”; “Desenho para HQs”; “Mergulhar e voar”; “Meu conto encantado”

Por fim, a terceira etapa ocorreu na ultima semana do més de outubro nas unidades de Palhoca,
Chapecé, Concédrdia, Rio do Sul e Joinville. Nesta etapa final, as oficinas realizadas foram: “Escrita
literaria”; “Palavras na lente”; Desenvolvimento de Processos criativos literarios”; “Oficina
literaria infanto-juvenil"; e “llustragdo estilo cartoon”.

Com a execucdo do Projeto, oportunizamos a construcdo da autonomia dos estudantes como
leitores e escritores; proporcionamos momentos para transformacao de ideias em linguagem
escrita; contribuimos para que os estudantes pudessem compreender diferentes géneros
textuais; bem como oportunizamos a experimentacdo da pratica de uma escrita criativa literaria.

Projeto Afetos

O Projeto Afetos reline um conjunto de a¢Oes estratégicas que configuram o servico de Psicologia
Escolar do Sesc-SC. As acgBes visam a promoc¢do da saude mental dos diferentes atoresque
compdem as comunidades escolares das unidades educativas, contribuindo com sua qualidade
de vida e com a qualidade do processo de ensino-aprendizagem. O foco da atuacdo esta na
capacitagdo e instrumentalizacdo das equipes e familias para acolher e lidar com as situagoes de
sofrimento emocional dos alunos. Além disso, existe a preocupa¢cdo em mapear instituicdes de
salde mental e atengdo psicossocial nos municipios onde as unidades estdo localizadas, com o
objetivo de construir uma rede de parcerias e ampliar o acesso a esses servicos. De forma geral,
as estratégias possuem carater coletivo e preventivo no que diz respeito ao atendimento das
situagdes de queixa escolar.

Em 2022, o Projeto afetos atuou e desenvolveu agdes de prevencao e promocdo de saude mental,
por meio de cinco eixos de trabalho especificos, sendo estes, os seguintes:

AcOes formativas — As a¢des formativas foram realizadas 1.359 atendimentos realizados em 10
formacgdes com o objetivo de promover a formacgao e a instrumentalizacdao dos profissionais da
escola e também, das familias dos estudantes vinculados a rede Sesc de ensino. Os enfoques das
acOes formativas concentraram-se em mediar a compreensdo dos fenGmenos psicoldgicos e
orientar, as estratégias de acolhimento, de apoio socioemocional e de encaminhamento das
situagOes de saude mental de criangas e estudantes em situagGes de vulnerabilidade emocional.

Redes e Parcerias: Por meio dessa atuacdo, foi possivel que o projeto afetos, realizasse novas
parcerias, tendo como objetivo, integrar, otimizar e qualificar os encaminhamentos das unidades
educativas, para os servigos que compdem a rede de atencdo psicossocial e a rede de protecdo a
crianga e ao adolescente.
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Acolhimento socioemocional — Neste eixo de trabalho o projeto afetos realizou o acolhimento
socioemocional das situa¢des de urgéncia e emergéncia no contexto escolar. Esta atuacdo teve
como o objetivo acolher a demanda espontanea de situa¢des de vulnerabilidade emocional ou de
qguadros de suspeita ou violagcdo de direitos.

Didlogo de saberes: O “didlogo de saberes” é caracterizado por ser um servico de assessoria
especializada, mediado pela psicologia escolar, e que tem como objetivo valorizar os saberes e
os potenciais das unidades educativas, visando a elaboragao colaborativa de solu¢éesinovadoras,
no enfrentamento e superagdo das complexidades existentes no contexto escolar.

Estratégias inclusivas: Neste eixo de atuacdo, o servico de psicologia escolar desenvolveu
estratégias de acessibilidades, visando a superagdo de barreiras e a promocgado de inclusdoescolar
de forma efetiva aos estudantes com necessidades educacionais especiais. No ano de 2022, além
das agbes formativas ja citadas anteriormente, o projeto afetos atendeu educadores,também
realizou as seguintes estratégias inclusivas: (5.1) Mapeamento do nimero de estudantes publico-
alvo da educacdo especial. (5.2) Elaboracdo do Guia Orientador para o atendimento aos
estudantes publico-alvo da educacdo especial. (5.3) Elaboracdo do Plano Educacional
Individualizado (PEI).

Escola EaD

As tecnologias sempre ocuparam espaco fundamental nas nossas vidas, sobretudo, as da
informacdo e comunicagdo (TICs). A Educacdo a Distancia, EaD, e seus recursos tecnoldgicos
convergem com a Educacdo nao formal ao facilitar o acesso ao conhecimento e também ao
proporcionar que o sujeito possa encaixar a sua aprendizagem no seu cotidiano, nos momentos
em que tem um tempo livre ou que se sente mais confortdvel para aprender. Assim, a EaD e o uso
das tecnologias digitais adquirem um carater democratico, flexivel e personalizavel, valorizando
a trajetdria de vida das pessoas e aproximando as experiéncias pedagoégicas dos desafios
cotidianos na perspectiva da Educacdo Integral e ampliada.

Neste sentido, a Escola EaD busca atender a um dos valores do Sesc, a A¢do Educativa
Transformadora. Por meio dos cursos pretende-se oferecer e fomentar uma educagao auténoma
e capaz de mudar para melhor o dia a dia das pessoas, valorizar saberes, culturas e fortalecer
territorios.

Em outubro de 2022 a Escola EaD langou 03 cursos em learning management system e os
participantes puderam experienciar aprendizagem em ambiente digital autoinstrucional de
tematicas relacionadas a ampliagdo de conhecimento e do universo sociocultural do sujeito,
podem aprender sem a necessidade de se deslocar de forma fisica ampliando a compreensao de
espaco de aprendizagem.

Com a execucdo do projeto Escola EaD no ano de 2022 oportunizamos a implantacao de novos
servicos ou aperfeicoamento dos servicos prestados incorporando as tecnologias da informacao
e comunicacdo enguanto eixos estruturantes na a¢do programatica, atingiu 394 pessoas.
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8.3 PROGRAMA SAUDE

O Sesc entende a saude como reflexo das condigdes politicas, econdmicas e sociais da populagado.
Assim, o Programa Saude por meio de ag¢bes de Educacdo em Saude, Cuidado Terapéutico,
Nutricdo e Saude Bucal, compreende um conjunto de Atividades que busca contribuir para a
melhoria da qualidade de vida, por meio da promoc¢ao, prevencdo e recuperacdo da saude do
individuo e da coletividade, considerando o principio da integralidadee os fatores determinantes
do processo saude-doencga-cuidado.

Apesar de ser trabalhada em sua acdo programatica a prioridade ao trabalho de carater educativo
e preventivo, sdao oferecidos servicos que atendem a demanda de carater curativo ede
suplementagcdo em dareas consideradas de maior caréncia da clientela, como odontologia e
nutricao.

O planejamento de suas atividades valoriza a prevengdo e a promog¢ado da saude, com a oferta
de servigos que visam alcangar o maior nimero de catarinenses, principalmente trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo a fim de promover seu bem-estar fisico e emocional,
cumprindo com a missao do Sesc-SC.

Projetos destaque

e \Ver com Saude

e Alimentacao Escolar
e OdontoSesc

e Saude Mulher

e Programa de Saude Sexual e Reprodutiva (PPSSR) - Multiplique essa Ideia

Indicadores Programa Saude 2022
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PROGRAMA SAUDE 2021 2022 2023

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Subsidio 5,15% 35,14% 22,60% 11,53% 20,84%
Realizagdao da Meta de Clientes 1.788.035 73,78% 1.764.491 | 105,48% 1.922.631
Realizagdo da Meta de Publico e 47.306 13,46% 44.344 109,30% 49.062
Participantes

SUBISIDIO:

Maior que 59% = Adequado
Entre 59% e 46% = Atengao
Menor que 45% = Inadequado

DEMAIS INDICADORES:

Acima de 90% = Adequado
Entre 89% e 51% = Atengao
Menor que 50% = Inadequado

Destaques:
Ver com Saude

No Sesc Santa Catarina foi retomada a realizacdo do projeto “Ver com Saude”, que busca
contribuir para a promocdo da saude ocular e a prevengado de problemas oculares no cenario
escolar. Nas a¢les do projeto destinadas as criangas e jovens, foram realizadas: triagens de
acuidade visual, encaminhamento para consultas oftalmoldgicas, doacdes de 6culos, além de
promover durante o ano a¢des educativas com os educadores, escolares e familiares.

Foi realizado em 25 unidades/escolas Sesc, com 4.990 alunos nas triagens de acuidade visual
equivale a 70,19% de alcance da meta e 4.083 participantes nas a¢des de orientagdes e rodas
de conversa.

No dia 10 de julho, é celebrado o Dia Mundial da Satdde Ocular. A data tem a intengdo de alertar
a populacdo e os profissionais de saude para a importancia da prevenc¢do e do diagndstico de
doencas oculares que, se ndo tratadas, podem levar a perda da visdo e ainda uma oportunidade
para chamar a atencao de todos para os desafios de acesso a salde ocular. Assim, o Sesc Santa
Catarina realizou uma programacédo voltada ao Dia Mundial da Saude Ocular, para ampliar a
reflexdo com o tema central: “Saude Ocular em Evidéncia”. As programacées foram on-line, no
YouTube do Sesc-SC, em parceria com a Sociedade Catarinense de Oftalmologia (SCO). Sobre
doencas oculares e relagdo com Doencas Cronicas Nao-Transmissiveis (DCNT); satde ocular pds-
pandemia; prevencdo, estética e saude dos olhos; e oftalmologia pediatrica. Foram 407
inscricdes com 593 presengas nas consultas com 147,51% de alcance da meta com clinica
ambulatorial de cuidado terapéutico.

Alimentagdo Escolar

As acdes de Educacdo Alimentar e Nutricional (EAN) sdo desenvolvidas, anualmente, com os
alunos de dois a cinco anos das Escolas do Sesc SC. Neste ano, o tema central foi: “Dez Passos

da Alimentacdo Adequada e Saudavel”, recomendag¢bes do Ministério da Saude que fazem parte
do Guia Alimentar para a Populac¢do Brasileira e que norteiam escolhas alimentares saudaveis e

sustentdveis, considerando aspectos nutricionais, sociais, ambientais e culturais.
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O projeto foi proposto para ser desenvolvido durante 10 meses nas 23 Escolas de Educacao
Infantil do Sesc no ano letivo de 2022, o numero de 2.024.633 lanches em 22 cidades
catarinenses, atingindo a meta em 97,59%, no intuito de compartilhar de forma ludica com os
alunos, més a més, cada uma das dez recomendag¢des do Ministério da Saude para uma
alimentacdo adequada e saudavel. O projeto foi compartilhado com as dreas de Nutricdo e
Educacdo do Sesc de todo o Brasil como uma iniciativa inspiradora, em reunido técnica do
Departamento Nacional do Sesc e também foi selecionado um dos 10 melhores projetos do pais
pelo Laboratério de Inovagdo em EAN da Organizagdo Panamericana de Saude (OPAS),
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Ministério da Saude e Observatério de Politicas de
Seguranca Alimentar e Nutricdo da Universidade de Brasilia (Opsan/UnB), ficando em 8¢ lugar
entre 123 experiéncias inscritas no edital; sendo convidado a compor um E-Book que servird
de referéncia e estara disponivel para replica¢do por escolas, organizagoes e pela sociedade civil.

OdontoSesc

O Projeto OdontoSesc possui 02 Unidades Mdveis atuando em Santa Catarina, equipadas com
quatro cadeiras odontoldgicas, sala de raio-X e esterilizacdo. Através de parceria com as
prefeituras, realiza 64 atendimentos odontoldgicos didrios (média mensal de 1.300
atendimentos). Atua também com atividades de Educacdo em Saude proporcionando o acesso
a acbes de educagdo e prevencdo de doencas bucais visando a incorporacdo de hdabitos
saudaveis. Foram atendimento na clinica ambulatorial com 1.804 inscrigdes obtendo 70,75% do
alcance da meta com o n2 de 5.074 presengas nas consultas com o nimero de 26,5% de alcance
da meta. Foram 1.067 tratamentos concluidos, 144,97% de alcance da meta. Na sessdoda clinica
tivemos 2.275 inscrigdes, com o 297% alcance da meta e com 2.173 procedimentos realizados
nas sessdes com 282,94% alcance da meta. Também, foram 616 participacdes em Orientacdo e
Roda de Conversa com 20,03% alcance da meta.

A oferta de atendimento tem como politica estruturante a Atencdo Primaria a Saude, que se
traduz em cuidados basicos capazes de proporcionar melhores resultados a salde bucal a um
maior numero de pessoas, que somados aos procedimentos especializados de baixa
complexidade proporcionam melhoria da qualidade de vida da clientela. O trabalho é realizado
com énfase nos determinantes sociais, sugeridos pela Saude Bucal Coletiva, para a construgdo
de um processo educativo participativo e transformador da realidade dos individuos no tocante
aos seus estilos de vida e também do seu contexto socioecondmico. Em atendimento aos
critérios de justica e igualdade subjacentes ao principio da imparcialidade, sdo adotadas
estratégias de acessibilidade, que evidenciam taxas de servicos e atendimento preferencial, que
favorecem o acesso dos clientes Legais. As acdes foram interrompidas em 2020 em fung¢doda
pandemia e retomado a partir do segundo semestre de 2022.

Saude Mulher

O Projeto Saude Mulher tem como objetivo contribuir com a melhoria da assisténcia da Saude
da Mulher existente no pais, seguindo o protocolo do Instituto Nacional do Cancer do Ministério
da Saude (INCA/MS), onde é encontrada uma baixa cobertura de exames de
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preventivo de cancer de colo de Utero na faixa etaria entre 25 e 64 anos de idade, estando varios
municipios abaixo da meta preconizada. Neste contexto, ciente de que tanto a cobertura de
citologias oncdticas quanto as de exames de mamografias realizadas na rede publica,
apresentam uma capacidade limitada e, ainda, que existe uma demanda reprimida de
comercidrios residentes em locais distantes dos centros urbanos, o Sesc vem ampliar seu raio
de abrangéncia, ao oferecer atendimento a estas mulheres também em unidades madveis por
meio do projeto com exames de papanicolau e mamografia para rastreamento do cancer de
mama.

As acGes foram interrompidas em 2020 em fun¢do da pandemia e retomado a partir dosegundo
semestre de 2022. Desenvolvido em duas Unidades Moveis realizou 1413 exames de
Papanicolau e 1386 mamografias alcancando 54% da meta prevista para ambos os exames.

Na retomada, em fung¢do da paralisacdo por dois anos, tivemos muitas intercorréncias com o
mamagrafo, deixando as Unidades paradas e afetando o alcance das metas propostas. E 383
participacdo de roda de conversa e sensibilizacao.

Programa de Saude Sexual e Reprodutiva (PPSSR) - Multiplique essa Ideia

O Sesc Santa Catarina realizou o projeto em 04 escolas publicas dos municipios de Floriandpolis,
Brusque, Criciima e Laguna. Este projeto tem o objetivo de contribuir para a promogdo da saude
sexual e reprodutiva, com énfase na prevencao das ISTs e HIV entre jovensestudantes. A acdo
integra o Programa de Promocgao de Saude Sexual e Reprodutiva do Departamento Nacional do
Sesc e fomenta a participacdo e o protagonismo dos adolescentes.

No segundo semestre ocorreram os encontros da formacdo de multiplicadores de saude, por
meio da metodologia de educacdo entre pares. Em cada escola, formou-se um grupo
interessado pelo projeto, totalizando 70 adolescentes concluintes. As atividades foram
ministradas pela equipe de Saude do Sesc e por profissionais especialistas da area, através de
roda de conversa, palestras, jogos e dindmicas. Foram abordados conteudos sobre promogao a
salde, sexualidade, puberdade, métodos contraceptivos e prevencdo as Ists/Aids, além de
questdes ligadas ao respeito a diversidade.

Apds os encontros de formagdo, os jovens tornaram-se protagonistas do processo e iniciaram
as acdes de multiplicacdo, disseminando as informacbes aprendidas entre seus pares
(adolescentes das demais turmas das escolas). Os jovens elaboraram e organizaram todas as
acoes, com apoio dos Educadores em Saude do Sesc e demais parceiros envolvidos.

8.4 PROGRAMA CULTURA

A area de manifestacGes artistico-culturais é considerada pelo Sesc como contexto dos mais
expressivos para a elevacdo dos individuos aos patamares superiores da condicdo humana.
Assim, o programa Cultura é formatado como conjunto de Atividades voltado para a
transformacdo social por meio do desenvolvimento e difusdo das artes, do conhecimento e da
formacgdo dos agentes culturais, respeitando a dindmica dos processos simbdlicos e fomentando
a tradicdo, preservacao, inovagao e criagao.
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O Sesc entende como ponto de partida a sua atividade, a democratizacao do acesso dos cidadaos
ao cinema, teatro, concertos, museus e bibliotecas. Por isso, entrelaga entretenimento e
diversdo com educacdo para promover cultura de qualidade e ajudar na formagdo ludica da
populacdo catarinense. Grande parte das atra¢des culturais do Sesc sao gratuitas e chegam em
locais que geralmente ndo recebem circuitos comerciais. Além disso, ensina a fazer cultura por
meio de cursos, oficinas e palestras que se multiplicam nas unidades.

Em Santa Catarina, o Sesc atua com todas as atividades e modalidades de cultura, quais sejam,
audiovisual, artes visuais, artes cénicas (danga, teatro e circo), literatura, musica e biblioteca,
tanto no campo da formagdo quanto da fruigdo. A instituicdo mantém cursos sistematizados
de danga, musica, teatro e artes visuais em 31 unidades operacionais, finalizando o ano de 2022
com 3.394 alunos. Na frui¢ao, projetos como Rede de Teatros Sesc, Rede Sesc de Galerias, Bau
de Histdrias e Sesc Musical dinamizam a programacao cultural das cidades catarinenses. Além
disso, o Sesc faz a gestdo de dois importantes Patrimonios Histdricos e Culturais, o Centro
Cultural Vidal Ramos em Lages e a antiga Casa de Camara e Cadeia em Floriandpolis, onde esta
instalado hoje o Museu de Floriandpolis.

Indicadores Programa Cultura 2022

11.513.239 3.548.163 98,36% 23.714 100,78% 132.264

Execucdo Execucdo Realizacdo da Meta de Realizacdo da Meta de
Orcamentaria Despesa Orcamentaria Receita Clientes Publico e Participantes

® Previsto ® Realizado

2021 2022 2023
PROGRAMA CULTURA - - - - -
Previsto | Realizado Previsto | Realizado |Previsto
Subsidio 77,53% | 76,26% 69,18% 62,61% 67,14%
Realizacdo da Meta de Clientes 20.295 | 88,17% 23.714 | 100,78% 29.074

Realizacgo da Meta de Publico e| 178.450 | 29,57%

. 132.264 | 112,90% 196.137
Participantes

SUBISIDIO:

Maior que 59% = Adequado
Entre 59% e 46% = Atengao
Menor que 45% = Inadequado
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Projetos Destaques:

Biblioteca de Brincar

O Biblioteca de Brincar foi realizado nas unidades Ararangua, Brusque, lItajai, Joinville,
Concodrdia, Prainha, Palhoca, Jaraguda do Sul e Tubardo. Com atividades ludicas e de incentivo a
criatividade o projeto atendeu ao longo do ano 2.187 pessoas, com 116,3% de alcance da meta.
As tematicas abordaram temas como: Natureza (26 de margo); Sonho (28 de maio); Imaginario
(27 de agosto) e Arte (12 de novembro).

Para elencar as tematicas do projeto, foi realizado um trabalho prévio de curadoria com a equipe
de técnicos de cultura e assistentes de biblioteca a partir da formacdo do projeto Arte eEducacgado
do Sesc, onde foram realizadas duas palestras para equipe Cultura e Educagdao em 2021 sobre
“A crianga, o imaginario e o sonhar” com Gandhy Piorski, foi pensado em incorporar ao
Biblioteca de Brincar o conceito do artista pldstico que pesquisa hd mais de 20 anos sobre a
infancia e o uso de brinquedos tradicionais feitos pelas criancas, bem como as relagGes entre
imagindrio e materialidade, a sabedoria da cultura infantil e a natureza como fonte de elementos
para um brincar.

O projeto envolveu as atividades de biblioteca e literatura com oficinas, apresentagées artisticas
e consultas de acervo em biblioteca. As criangas tiveram a chance de circular livremente, tiveram
autonomia para desenvolver suas proprias histérias e participar ativamente das atividades
artisticas mediadas pela equipe de cultura e assessores externos. Como resultado em 2022
tivemos na literatura 63 apresentagGes para o publico de 2.187 pessoas com 116,33% alcance
da meta) e 1.292 inscrigdes em Oficinas, atingindo 108,57% do alcance das metas. Também,

tivemos 2.890 acervos consultados, atingindo 93,53% da meta.
Prémio Literario Sesc Crianga

Em 2022 com a retomada integral dos servicos de Biblioteca, foi realizado o evento de
langamento da narrativa “O rio” vencedora do Prémio Literario Sesc Crianca, de autoria de Pedro
Cunha e ilustrado pela artista visual Flavia Arruda. A programacao especial aconteceu de25 a 29
de abril, com cinco a¢des de media¢do on-line pelo YouTube Sesc-SC e mais de 256 atividades

presenciais em 25 Bibliotecas do Sesc-SC, alcancando um publico de 12.885 pessoas (registrado

no evento Biblioteca Inquieta de abril).

Com uma tiragem de 3 mil exemplares, o livro foi distribuido aos leitores e disponibilizado para
empréstimo e consulta nas Bibliotecas da Instituicdo e enviado para doacdo dos acervos das
bibliotecas municipais e instituicdes de cultura e de ensino de Santa Catarina, e ainda para todas
as bibliotecas do Sesc no pais.

Além da versdo impressa, foi produzida a versao digital, disponibilizada para leitura e download
no sistema ilObibliotecas, e nos formatos audiovisual com narracdo em portugués por Josiane

Geroldi, e em LIBRAS por Naiara Valentini, e ainda em audiolivro com a leitura completa pelo

proprio autor, feita em edigao especial para o podcast do Sesc SC, Pagina Sonora.
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Na programacao on-line aconteceram as lives de bate-papo com os autores que foi transmitida
em telGes nas Bibliotecas e contou com a participagdo de leitores que interagiram com os
autores. Ainda na programacdo on-line foi realizada live oficina que apresentaram, ndo so as
possibilidades de media¢do da narrativa “O rio” como também a sua intertextualidade com
outros textos literdrios, abrindo um leque de indicagdes de livros infantojuvenis
contemporaneos. Todas as lives e os contetdos digitais continuam disponiveis para acesso no
linktr.ee/livrorio, assim como o livro em verso digital. No total foram 1.420 exemplares de livros

distribuidos. Foram distribuidos 1.420 exemplares.
Curta Néis: Movie_Lab

Com o objetivo de ampliar a experiéncia estética de jovens, o Sesc Santa Catarina realizou o
projeto “Curta Nois: Movie_Lab”, com oficinas de audiovisual que resultaram na exibi¢cdo dos
videos produzidos. Nesta primeira edicdo, nove Unidades da Instituicdo promoveram as
atividades em escolas publicas de Lages, Balneario Camboriu, Chapecd, Criciima, Jaragua do Sul,
Joinville, Rio do Sul, Sdo Miguel do Oeste e Tijucas.

As oficinas de 20h foram voltadas a estudantes entre 12 e 17 anos e aconteceram no
contraturno escolar, gratuitamente. Durante os encontros, os participantes vivenciaram as
etapas de producdo de conteldos audiovisuais. Desta forma, desenvolveram a autonomia e
liberdade de criagdo através de praticas de elaboragdo de roteiro, no¢des de atuagao, filmagens,
captacdo de som e imagens, manuseio e cuidado com os equipamentos, edicdo, finalizacdo,
veiculagdo e langcamento da obra em exibicdo publica. Ao todo foram realizadas 9 oficinas,
totalizando 180h e impactando 135 jovens, o que representa 77,14% da meta prevista, foram
24 exibi¢Oes para publico de 1.733 pessoas com alcance da meta em 240,69%.

Museu de Floriandpolis (Exposigoes)

O Museu de Floriandpolis ¢ um museu de cidade que elege como objeto de estudo, reflexdao e
comunicag¢do o territério, mais que a cidade politicamente constituida. Com a utilizacdo de
diferentes tecnologias, além da exposicao de acervos importantes, o Museu se baseia em um
conceito inovador que vai além dos modelos tradicionais, trazendo caracteristicas dos museus
historicos, preservando a memoéria da Capital catarinense, ao mesmo tempo que olha para o
tempo presente e abre um didlogo para o futuro.

Por meio do projeto Exposicbes Museu de Floriandpolis sdo realizadas a¢bes educativas
relacionadas com as tematicas abordadas na exposi¢do de longa duracao do Museu. Ao longo
de 2022, o projeto coordenado pelo Nucleo Educativo desenvolveu em conjunto com a equipe
de estagidrios 07 materiais educativos e 02 jogos de tabuleiros. Também foram realizadas
programacdes especiais durante o Aniversario de Floriandpolis, Semana Nacional de Museus,
Patrimonio em Debate, Primavera do Museus, Infancias Diversas, Dia da Consciéncia Negra,
Feira de Cascaes e Aniversario do Museu de Florianépolis. Essa programa¢do compreendeu
160 agdes realizadas e com um publico de 3324 participantes.

Ao longo do ano de 2022 foram efetivadas 51.959 participacdes entre apresentacgdes, debates,
desenvolvimento de experimentacgdes, exibices, exposicdo de arte, mediagdo e visita medida
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a exposicdo, o impacto dessa a¢do corrobora o que diz a Politica Cultural do Sesc em que aponta
que devemos “manter didlogo permanente com os diversos publicos”. Total de 334 inscri¢Ges
em oficinas com alcance de 50,38% da meta, podemos identificar na visita mediadaa exposi¢do
em participantes um aumento de 137,15% em relagdo ao ano de 2021.

8.5 PROGRAMA LAZER

O Programa Lazer é definido como um conjunto de atividades que contribuem para o
cumprimento do direito ao lazer; melhoria da qualidade de vida, no ambito individual e coletivo;
ampliacdo de experiéncias e conhecimentos e o desenvolvimento de valores por meioda oferta
de conteldos fisico-esportivos, socioculturais, turisticos e da natureza.

Para promover o Lazer em suas unidades operacionais, o Sesc une o exercicio fisico orientado
tanto individualmente como coletivamente, recreacao, turismo social e diversas modalidades
esportivas, que sdo desenvolvidas em agdes sistematicas e em eventos como caminhadas, jogos
e brincadeiras, excursdes e passeios a fim de privilegiar espagos que proporcionam a qualidade
de vida e o estimulo da integracao e socializacdo de todos os participantes.

0O ano de 2022 foi marcado pelo crescimento de alunos inscritos nas modalidades de DFE, nossas
Academias tiveram numeros expressivos de alunos matriculados. Acredita-se que um dos
motivos, possa ser o reflexo do mundo pds-pandemia, onde o cuidado com saude fisica e mental
foi extremamente recomendado por varios estudos cientificos, as pessoas passaram a aderir
novas habitos de vida, ainda mais saudaveis. A metodologia adotada pelo Sesc/SC, que atende
de forma democratica e inclusiva, agrega ainda mais valor no momento da escolha por uma
atividade fisica orientada. Uma das inovag¢des dessa area foi a aquisicdo do APP Academia Sesc,
uma revolugao e agilidade na forma de atender, prescrever treinos e realizar avaliacGes fisicas,
priorizando a qualidade na oferta dos nossos servicos.

Do mesmo modo as atividades recreativas, de forma tematica, envolveram um numero
expressivo de participantes, muita integracdo, ludicidade, movimento e espontaneidade,
permearam a recrea¢do do Sesc Santa Catarina. Comprovamos na pratica, a necessidade das
pessoas, em estar em contato umas com as outras, de realizar programacgGes em familia, com
amigos. Destacamos a grande participa¢do nas festividades, como festas juninas, semana das
criangas, com o destaque para o projeto “celebrac¢do do brincar”, caminhadas na natureza, Sesc
Geek, entre outros, proporcionando muita troca, afetividade e memdérias que ficaram para
sempre na vida de muitas pessoas.

A retomada do turismo social, foi um grande destaque do Programa Lazer, mais de 7 mil pessoas
escolheram um dos roteiros do Sesc/SC e puderam ter uma experiéncia memoravel.Os roteiros
incluiram aspectos culturais, sociais, histéricos, gastronémicos, e de lazer ativo. Uma verdadeira
imersdo transformadora, criando lacos de amizade, memdrias afetivas e contribuindo com a
qualidade de vida de milhares de pessoas. O turismo sustentdvel, priorizando o
desenvolvimento do estado de Santa Catarina, valorizando os produtores regionais, a culindria
tipica, geracdo de renda e crescimento do trade turistico catarinense, dos 249 roteiros
realizados, 60% sdao desenvolvidos em Santa Catarina. Outro destaque, sdo a realizacdo dos
passeios plurais, que sdao programacdes inclusivas, desenvolvidas para incluir o
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publico PCD em roteiros de viagens. Os depoimentos dos participantes foram motivadores e a
sensibilidade em atender essa demanda social, reforca os propédsitos humanitdrios do turismo
social do Sesc. O DR/SC é pioneiro no pais na realizacdo desse projeto e conta com apoio do
Departamento Nacional.

Os meios de hospedagem, Cacupé, Blumenau e Lages receberam investimentos importantes,
como compra estadual de enxoval; elaboragdo de estudo situacional; planejamento de projetos
para manutencdo da infraestrutura; e a realizacdo de formacdo integrada das areasda Divisdo
de Programacdo Social (Turismo, Recreacdo, Cultura e Educagdo ambiental), aproposta e
alinhamento de uma programacdo hoteleira integrada, visa agregar valor a experiéncia dos
hdspedes, bem como, promover a¢des socioeducativas que perdurem e sejam sustentaveis,
reforcando o compromisso social da nossa instituicdo.

Destacamos ainda, a retomada das capacitagdes das areas técnicas, que valorizam o
aprimoramento profissional, e tiveram um forte viés para o desenvolvimento humano. Essa
iniciativa ja é percebida na pratica, pelos resultados e engajamento das equipes. Gerar
pertencimento e identificagdo dos funcionarios, com sua area de atuacdo e com o Sesc, foi um
grande legado dos momentos formativos, que todas areas do Programa Lazer foram
contempladas em 2022.

Nossas agdes estdo pautadas no direito ao lazer, criando possibilidades para “educar pelo e para
o lazer”, estimulando que as pessoas tenham tempo livre de qualidade, que momentosde
lazer sejam priorizados e garantidos em nossa sociedade. E que a adesdo de habitos saudaveis
de vida seja estimulada desde a tenra idade. E que nossas Unidades Operacionais e meios de
hospedagem continuem a desenvolver programacgdes inovadoras, que permitam que possam
continuar sendo referéncia em agGes que priorizam o desenvolvimento humano, a integracao,
a transformacdo de vidas por meio do esporte e a experiéncias memoraveis por meio das
viagens.

Indicadores Programa Lazer 2022

140%
120%
100%

65.045.078 52.567.622 116,63% 770722
89,55% 104,38% 200.483

101,38%

Execugdo Execucdo Realizacdo da Meta de Realizacdo da Meta de
Orcamentaria Despesa Orcamentaria Receita Clientes Publico e Participantes

® Previsto = Realizado
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2021 2022 2023
PROGRAMA LAZER - - - - -
Previsto | Realizado Previsto | Realizado | Previsto
Subsidio 15,13% | 26,93% 19,18% 5,35% 13,99%
Realizacdo da Meta de Clientes 156.311 | 103,31% 200.483 | 116,63% 232.607
Realizacgo da Meta de Publico e
. 812.488 | 60,30% 770.722 | 101,38% 871.642
Participantes

SUBISIDIO:

Maior que 59% = Adequado
Entre 59% e 46% = Atencao
Menor que 45% = Inadequado

DEMAIS INDICADORES:
Acima de 90% = Adequado
Entre 89% e 51% = Atengao
Menor que 50% = Inadequado

Projetos Desenvolvido por Atividade

Projetos Destaques do Lazer:

Turismo Emissivo (Passeios Plurais)

A retomada do turismo social, foi um grande destaque do Programa Lazer, mais de 7 mil pessoas
escolheram um dos roteiros do Sesc/SC e puderam ter uma experiéncia memoravel.Os roteiros
incluiram aspectos culturais, sociais, histéricos, gastron6micos, e de lazer ativo. Uma verdadeira
imersdo transformadora, criando lagos de amizade, memdrias afetivas e contribuindo com a
qualidade de vida de milhares de pessoas. O turismo sustentdvel, priorizando o
desenvolvimento do estado de Santa Catarina, valorizando os produtores regionais, a culinaria
tipica, geracdo de renda e crescimento do trade turistico catarinense, dos 249 roteiros

realizados, 60% sao desenvolvidos em Santa Catarina.

Passeios plurais: Visando sempre a democratizagdo ao acesso a atividade turistica o Sesc Santa
Catarina, elaborou o Projeto Passeios Plurais, que promove a inclusao fisica, cultural e social de
pessoas com deficiéncia e suas familias nos passeios e excursdes. Sdo programacdes inclusivas,
desenvolvidas para incluir o publico PCD em roteiros de viagens. No total foram 7 passeios,
totalizando 143 inscricdes com alcance da meta em 119,17%, nota importante que o projeto
tem 60% apoio do DN.

O ano de 2022 foi o primeiro ano em que o Projeto foi colocado em pratica, ja foram impactadas
mais de 200 pessoas entre participantes dos passeios e excursdes, profissionais que
operacionalizam os eventos e fornecedores. Nesse primeiro momento os participantes foram
convidados a partir de parcerias firmadas entre as unidades Sesc em Santa Catarina e
associacdes como APAEs - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais, ADEVOSC - Associacao
de Deficientes Visuais do Oeste de Santa Catarina e IFSC Instituto federal de Santa Catarina -
Campus Bilingue. Os profissionais do Sesc SC foram capacitados para o atendimento desse
publico e para garantir que todas as pessoas se sintam bem-vindas e acolhidas em suas
necessidades podendo assim desfrutar plenamente a experiéncia.
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Os depoimentos dos participantes foram motivadores e a sensibilidade em atender essa
demanda social, reforca os propdsitos humanitarios do turismo social do Sesc. O DR/SC é
pioneiro no pais na realizacdo desse projeto e conta com apoio do Departamento Nacional.

TMF: (APP Academia Sesc/SC)

O Sesc SC possui a maior rede de academias de Santa Catarina, tendo 34 unidades distribuidas
pelo estado, atingimos em 2022 o resultado mais expressivo do projeto TMF, desde sua
implantacdo em 2015. Com uma abordagem diferenciada, o Treinamento Multifuncional(TMF)
€ um método de trabalho dindmico, baseado na integracdo progressiva das capacidades fisicas
e habilidades motoras, através do qual unimos os mais diferentes tipos de exercicio em um Unico
espaco, priorizando uma evolugao global do nosso cliente. Assim, o foco passa de umgrupo
muscular isolado para todo o corpo, e contempla movimentos que trabalham a for¢ga muscular,
a flexibilidade, o sistema cardiorrespiratério, a coordenag¢dao motora e agilidade,além de ser um
treino mais dinamico e divertido.

Além do método diferenciado, ha uma constante preocupa¢do em manter os espagos
acolhedores, bem estruturados e com equipamentos de qualidade. Somente neste ano foram
investidos RS 1.945.053,73 em equipamentos para a rede de academias do Sesc SC, com
destaque para a aquisicdo de 93 aparelhos cardiorrespiratérios, entre eles o Upper Body
Ergometer, equipamento especifico para pessoas com limitagdes de membros inferiores,
contribuindo para tornar acessivel a todos a pratica de exercicio fisico.

Ainda, com o objetivo de possibilitar uma melhor experiéncia aos nossos clientes e visando dar
um grande passo em direcao a modernidade no ano de 2022, foi adquirido um Aplicativo de
Treino especifico para nossa rede de academias. O investimento coloca o Sesc, mais uma vez,
em sintonia com o que ha de mais atual no mercado. Através da ferramenta é possivel realizar
uma gestdao mais eficiente dos indicadores da atividade, bem como torna mais agil e eficaz as
prescricGes de treino e avaliagGes fisicas. Para os clientes, o App Treino representa um
importante instrumento de controle e eficiéncia, por onde ele pode acessar seu treino de forma
facil e rapida ver imagem dos exercicios, acompanhar sua evolugdo através de graficos dos
resultados de suas avaliagOes fisicas além de poder controlar sua frequéncia na atividade eseu
desempenho. Com crescimento de 44,43% comparando com anos de 2021 com alcance demeta
de 121,66%.

O APP treino das Academias do Sesc/SC trata-se de uma inovagdo no nosso atendimento,
qualificando o desenvolvimento das nossas atividades. Aliado aos processos de melhorias
continuas adotadas pelo Sesc/SC, que passam desde infraestrutura, aquisicdo de equipamentos
e acessorios que reforcam a metodologia adotada e ainda o foco na formacéao e qualificacdo das
equipes, é que tornam as Academias do Sesc/SC reconhecidas por serem um espago
democratico, que transforma vidas por meio do incentivo do praticar regular da atividade fisica.

Projeto: Celebragao do Brincar
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Datas comemorativas tém sempre algum propdsito nobre: seja lembrar de um evento especifico
do passado, homenagear uma figura importante ou conscientizar as pessoas para algum tema
relevante na sociedade, e este é o caso da maioria dos marcos que envolvem os jovens e as
criangas. Com isso a proposta do projeto Celebracao do Brincar vem em busca de valorizar as
datas comemorativas que fazem alusdo direta ao universo infantil e as brincadeirasbem como
reaproximar as discussoes e reflexdes sobre as formas de se brincar atuais eenvolver a diversas
pessoas na magia que o universo infantil e do brincar proporciona ao longoda vida. Fizeram
parte do calenddrio do projeto “Celebragao do Brincar”. O projeto contabilizou a participagdo
de 64.680 participantes, atingindo a meta em 121,25%.

Dia Mundial do Lazer

Em 2022 o Sesc participou da 22 edicao do Dia Mundial do Lazer, evento de iniciativa global da
Organizacdo Mundial do Lazer (WLO) com a¢Bes em diversos estados do pais. Nesta edicdo, a
data teve como tema “Lazer Importa”, que buscou discutir como essa atividade se constitui
parte essencial na promogdo da saude, bem-estar e ferramenta de desenvolvimento para
individuos e comunidades. Foram promovidas as seguintes acGes: Workshop “Turismo e os
espacos de lazer: focalizando no bem-estar da comunidade”; Oficina on-line de fotografia com
smartphone "O mundo da minha janela" e o Workshop "O Lazer Importa" conduzido aos
funcionarios das cinco areas de atuagdo da instituicdo.

Semana Mundial do Brincar: Com o tema “Confiar na forga do Brincar”, a 132 edi¢dao da Semana
Mundial do Brincar (SMB) movimentou as Unidades Sesc-SC entre os dias 21 a 29 de maio. Foram
momentos especiais, com muita brincadeira, oficinas e atividades ludicas, com foco no
desenvolvimento da confianca entre as criancgas, e entre criancas e adultos. Como foi ocaso de
Criciuma que realizou uma atividade intergeracional com criangas e idosos que resgataram suas
brincadeiras da infancia, compartilhando momentos de pura diversao.

Festas Juninas: Preservar a tradi¢cdo e cultura do campo, enriquecendo o conhecimento dos
participantes quanto aos costumes das festas juninas é o principal objetivo da celebragao, sendo
igualmente uma op¢do de lazer qualificado para a familia por meio de atividades ludicas e
prazerosas que contribuam para a socializacdo dos participantes. Nesse ano o dia 11 de
junho foi palco para a festanga em varias Unidades do Sesc-SC, com muita diversdo, alegria,
dancas, comida tipica e gente animada!

Dia das criangas: Em 2022 as programacdes infantis ndo se resumiram a um dia apenas, mas sim
a uma semana de programacoes especiais nas Unidades. As atividades aconteceram do dial0 a
16 de outubro, em 22 cidades catarinenses, com vivéncias lUdicas e de integracdo,voltadas ao
publico infantil e seus familiares. A festa do Hotel Cacupé e Sesc Prainha foram destaque com
um dia de muita brincadeira e diversdo para as criangas e seus familiares.

Dia da Infancia: O Dia da Infancia, celebrado em 24 de agosto, promove em sua esséncia a
reflexdo sobre as condi¢des de vida dos pequenos ao redor do mundo e busca defender que
todos tenham acesso aos devidos cuidados para um desenvolvimento pleno e harmonioso. A
data, de autoria do Fundo das Na¢Ges Unidas para a Infancia (Unicef), destaca os direitos basicos
de alimentacdo, moradia, formacao social, educacional e de valores.
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No Sesc-SC, o Dia da Infancia trouxe o tema “Bolhas de Sabdo”, para reforcar a esséncia de ser
crianga, com diversado e ludicidade. As brincadeiras com bolhas de sabdo realizadas nas Unidades
da Instituicdo envolveram cores, texturas, tamanhos e outras tantas possibilidades que a
criatividade deixou levar. Os pequenos também puderam ter contato com outros recursos como

musicas, livros para contagao de histdria e jogos.

Dia da Criatividade: O Dia da Criatividade é celebrado em 17 de novembro e traz a tona a ideia
de incentivar que essa caracteristica seja cada vez mais desenvolvida nas pessoas. E a interacdo
da mente de uma pessoa com o mundo. Ao pensar nas tantas possibilidades que crianca tém de
ser criativa enquanto brinca, uma delas é presente durante uma grande parte do processo de
desenvolvimento, que é o FAZ DE CONTA. Em 2022 o tema utilizado foi “UM FAZ DE CONTA
MEDIEVAL” onde o objetivo foi proporcionar para as criancas a vivéncia de um dia em contato
com brincadeiras que estimularam a fazer de conta que eram personagens da era medieval
como familia real, soldados, ferreiros, cavaleiros, camponeses, personagens teatrais e icones
lendarios como dragdes, elfos e monstros.

8.6 PROGRAMA ASSISTENCIA

O programa Assisténcia tem como foco de trabalho a¢des que contribuem a Protegdo Social
Basica, a qual é desenvolvida a fim de prevenir riscos sociais e pessoais de pessoas em
vulnerabilidade social. Assim, o Sesc estrutura seu trabalho a partir de atividades
socioeducativas e assistenciais que estimulem a participagdo social e a cooperagdo entre
individuos, instituicGes e setores da sociedade, a fim de contribuir para a inclusdo social e o
acesso aos direitos sociais.

O objetivo do programa é garantir a protecdo social aos cidaddos, ou seja, apoio aos individuos,
familias e a comunidade no enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servicos,
beneficios, programas e projetos. Todas as atividades desenvolvidas sdo voltadas para a
valorizacdo e a inclusdo do cidadao, através de reuniGes, palestras, debates, cursos, oficinas,
dindmicas de grupo, entre outras agoes.

O programa compreende as atividades de Trabalho Social com Grupos, Desenvolvimento
Comunitario e programa Mesa Brasil com o intuito de estimular a sociedade a fazer o bem
através da participacdo em projetos com forte impacto social. Assim, “parceria” continuasendo
a palavra chave do programa Assisténcia, responsdvel por mobilizar uma ampla rede de
parceiros e voluntdrios em prol do bem comum, em um programa efetivo de responsabilidade
social.

Projetos destaques da Assisténcia:
e Encontro 60+

e Curso. Envolva-se

e Pautas Sociais

e Sesc Comunidade
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Programa de Promoc¢do de Saude na Infancia - Parceria Kellogs Mesa Brasil

Indicadores Programa Assisténcia 2022
2009
150,35%
150% 120,97%
8.007.791 1.292.415 37.526 27.504
- 80,30% 1N
50% =
0%
Execucao Execugao Realizacdo da Meta de Realizacdo da Meta de
Orgcamentaria Despesa Orgamentaria Receita Clientes Publico e Participantes
M Previsto M Realizado
2021 2022 2023
PROGRAMA ASSISTENCIA Previsto |Realizado Previst | Realizado | Previsto
o
Subsidio 85,98% 88,76% 83,86% | 82,63% 89,56%
Realizacdo da Meta de Clientes 33.721 35,61% 37.526 | 120,97% 42.073
Realizagdo da Meta de Publico e| 20.668 58,72% 23.269 | 150,35% 24.071
Participantes

SUBISIDIO:

Maior que 59% = Adequado
Entre 59% e 46% = Atencao
Menor que 45% = Inadequado

DEMAIS INDICADORES:
Acima de 90% = Adequado
Entre 89% e 51% = Atencao
Menor que 50% = Inadequado

Projetos destaques da Assisténcia

Encontro 60+

A sexta edi¢do do Encontro 60+ do Sesc retornou, apds uma pausa de dois anos, devido a

necessidade de distanciamento social imposta pela pandemia, oportunizando o reencontro de

idosos do Sesc-SC. O evento foi realizado em dois momentos: em Floriandpolis, realizado no
Hotel Sesc Cacupé, para 225 participantes de grupos de idosos do Sesc de 17 Unidades, e na
Pousada Rural Sesc Lages, para 96 participantes de 08 Unidades.

Inspirado nos classicos do cinema, o evento teve o tema: “Tapete vermelho para os grandes

reencontros”, além da excursdo turistica com passeios pelos Centros Historicos de Floriandpolis

e Lages, o evento contou com atividades especiais, como oficinas, gincanas,
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apresentagOes artisticas, baile e muita integracdo. A abertura do evento em Floriandpolis,
contou com a apresentacdo do espetaculo da cantora lirica, Rute Gleber, que com 80 anos
apresentou nimeros musicais que marcaram sua carreira.

Os idosos puderam participar de oficina de ceramica "Calcada da fama"; oficina de expressao
corporal "Corpo presente"; oficina de Danga Circular "Dang¢ando o Cinema"; oficina de fotografia
com smartphone "Cine Retrato"; Oficina de cantoria e musicalizacdo "Cine Musical"; exibicdo do
documentario "As rendas de Dinho", com roda de conversa; oficina de “Sachés Aromaticos”;
Gincana do Oscar, com muitas atividades divertidas e premia¢do para os participantes. Além do
esperado baile de confraternizacao “No Escurinho do Cinema”. Foi realizado por 25 Unidades,
com 54 grupos (turmas e n? de oficinas), com clientes/Inscricdes nototal de 781 em curso e
oficinas, tendo a realizacdo da meta de 92,54% com +247,11% em relagcdo ao ano de 2021. No
total foram 3.301 participantes em encontros.

Curso Envolva-se

O Sesc Santa Catarina realizou a 32 Edi¢do do curso do projeto Envolva-se, voltado parapessoas
qgue trabalham com costura e artesanato, com interesse em realizar seus trabalhos de forma
mais colaborativa e criativa. Uma oportunidade de aprendizado sobre sustentabilidade, design
de produtos e empreendedorismo, com o objetivo de ampliar os conhecimentos, bem como
desenvolver técnicas e habilidades para fortalecimento de marca. Além de aproximar os
participantes para potencializar a atuacdes de redes de servicos entre empreendedores, por
meio de midias digitais.

No total foram 12 encontros on-line, de agosto a novembro de 2022, com os temas:
Sustentabilidade Ambiental; Design Sustentdvel e Imagem de Produto; e Empreendedorismo,
estimulando a producdo e consumo consciente. Foi realizado por 05 Unidades do estado, com
93 pessoas inscritas, totalizando 103% da meta.

No Espaco Envolva-se, tivemos inscricao de 1.015 clientes em Palestras e Oficinas, totalizando
61,18% da meta anual e 1.347 participantes em Encontros, totalizando 164,67% da meta anual.

A programacdo também contou com oficinas presenciais em Floriandpolis (Sesc Prainha), Lages
(Sesc Lages), Joinville (Sesc Joinville), Canoinhas (Sesc Canoinhas) e Brusque (Sesc Brusque).
Momentos de encontros, aperfeicoamento de técnicas e instrumentos na gestdo dosresiduos
gerados na producdo de seus produtos e servicos, além de trocas entre as participantes e
estimulo a criacdo de redes locais de empreendedoras. As praticas de promogdo e
responsabilidade socioambiental trabalhadas despertaram a consciéncia sobre a importancia de
uma nova relagdo com o meio ambiente de forma mais sustentavel, colaborativa e criativa. Para
encerrar a programacao do projeto “Envolva-se” cada unidade realizou uma feira de inclusao
produtiva com produtos que transformam e reinventam uma diversidade de materiais. Para os
participantes foi uma oportunidade de expor seu trabalho e potencializar a rede. Para o publico,
uma forma de estimular a economia criativa local, comprando direto de quem faz, e
presentear com produtos mais sustentaveis em tecido,
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madeira, lata, vidro, cerdmica, pdes e doces deliciosos, pecas de crochés, decoracoes,
brinquedos e acessorios.

Pautas Sociais

Neste ano, com a retomada das atividades presenciais, o projeto fomentou acdes por meio da
interagdo social, das trocas de saberes, de inclusdo produtiva e autogestdao comunitdria, com
vasta programacdo com o tema “Mulheres e seus Territorios”. Em Santa Catarina, a
programacao foi realizada em parceria com a Escola Olodum Sul, do Instituto Liberdade e contou
com oficinas e atra¢des de danca.

O Sesc Santa Catarina, o Olodum e o Instituto Liberdade assinaram um Termo de Parceria que
visa desenvolver projetos na drea de Assisténcia, Salde e Cultura, no espago inaugural da Escola
Olodum Sul, em Floriandpolis-SC. A vinda da Escola Olodum para Floriandpolis tem a intengdo
replicar o modelo da escola social do Olodum de Salvador, que possui expertise com mais de 35
anos de funcionalidade e ja conta com a formaliza¢do de parcerias através do desenvolvimento
de cursos nos campos da educac¢ao e da formacao profissional. A atuagao do Sesc-SC no projeto,
conta com ag¢des nos variados temas com foco de priorizagcdo de jovens, através de cursos,
atividades socioeducativas e artisticas culturais. A programacdo do Pautas Sociais foi realizada
na Escola, consolidando os propdsitos da parceria. Realizado por 01 Unidade, na capital, foram
06 rodas de conversa com 62 participantes, no evento presencial, com 41,33% do alcance da
meta.

Sesc Comunidade

O Sesc Comunidade é um projeto que estimula o protagonismo social, desenvolvimento e a
autogestdo das comunidades. E por meio da instalagio de uma quadra poliesportiva e demais
espac¢os com salas de cursos e espagos de convivéncia, com uma vasta programacao gratuita
que o projeto Sesc Comunidade acontece. O projeto social busca contribuir para a
materializacdo da inclusdo social e para a diversidade dos sujeitos: ampliando o acesso;
promovendo a qualificacdo dos individuos; estimulando a mobilizagdo comunitdria. Nesta
direcdo, o Sesc nos territérios tem proporcionado atividades diferenciadas e integradas que
favorecem o exercicio da cidadania, da solidariedade, da cooperacdo e da interacdo social. O
planejamento da programacao é articulado em parceria com a prefeitura municipal,voluntarios
e demais entidades locais, visando a dinamizacdo do espaco de forma participativa e
democratica, envolvendo atividades esportivas, recreativas, culturais, sociais, ambientais ede
saude, que atendam a diferentes publicos e faixas etdrias.

Em 2022, o projeto foi ampliado para mais dois municipios: Palmitos e Cocal do Sul, totalizando
09 quadras comunitarias do projeto, e desde 2010, reforca sua proposta de atuagdo em rede,
mobilizando liderancas comunitarias e estreitando as parcerias com instituicbes publicas e
privadas, fundamentais para o alcance dos objetivos. Os resultados também sdo validados a
partir das experiéncias/relatos de significativas transformacgbes de realidades, pois ao
proporcionar oportunidades a estas comunidades de serem protagonistas de suas préprias
histdrias e de descobrirem o poder da unido e da organizacdo comunitdria, o
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Sesc Comunidade tem somado esforcos para uma sociedade com espirito mais colaborativo
em prol do bem-estar social coletivo.

Por meio, da andlise dos histéricos e das realidades de cada local, também foi avaliado a
necessidade de conducdo metodoldgica para fortalecer este importante equipamento social
de desenvolvimento comunitario. Para este processo foram realizadas reunides técnicas e
acompanhamentos pela/com a equipe técnica do Departamento Nacional, resultando numa rica
construcdo integrada com um encontro técnico e com a cocriacdo de um documento técnico e
orientador do projeto, utilizados como referenciais metodoldgicos para as etapas e de
implantac¢Oes do projeto nas localidades. Como resultado realizamos 6.868 inscrigdes em cursos
sistematizados, realizando 112,78% da meta anual, tivemos um crescimento de 75,03% em
relagdo ao ano de 2021.

Programa de Promocao de Saude na Infancia - Parceria Kellogs Mesa Brasil

Este programa foi realizado pelo Departamento Regional do Sesc Santa Catarina, em parceria
com Global Foodbanking Network (GFN) e a Kelloggs, que disponibilizou recursos para ser
aplicado na compra e fornecimento de alimentos distribuidos de 12.929Kg pelo Sesc a 155
criangas com idades entre 01 e 14 anos no Centro de Educacdo Infantil Anjo da Guarda e no
Servico de Fortalecimento de Vinculos, projetos localizados na Comunidade do Pedregal/Bairro
Ipiranga, em Sdo José — SC, e que sdo mantidos pela Acdo Social de Barreiros, Instituicdo Social
cadastrada no Programa Mesa Brasil Sesc Sdo José. Foram no total 42 a¢Ges educativas.

A Global FoodBanking Network (GFN) é um érgao internacional que incentiva e certifica Bancos
de Alimentos em mais de 40 paises, sendo o Programa Mesa Brasil Sesc uma rede certificada no
Brasil, constituindo a maior rede de Bancos de Alimentos da América Latina.

O projeto foi realizado de junho a dezembro, tanto para a complementacao das refeicdes no
ambiente escolar, como para o fornecimento de cestas bdsicas para as familias durante o
recesso escolar, periodo em que os alunos ficam sem o aporte da alimentacdo escolar. Além
disso, foram realizadas a¢Bes de monitoramento de peso e estatura, capacitacdo dos
manipuladores de alimentos, bem como a realizacdo de acdes de educagdo nutricional com toda
comunidade escolar. O objetivo foi sensibilizar alunos, educadores e familias quanto a
importancia do desenvolvimento de escolhas alimentares adequadas para a formacdo de
habitos saudaveis e sustentdveis, tendo como base as diretrizes do Guia Alimentar para a
Populacdo Brasileira, levando para a Instituicdo Social algumas das metodologias utilizadas
na Rede de Escolas Sesc-SC para estas finalidades. No total foram distribuidos 12.929 kg de
alimentos para 155 pessoas cadastradas. No total foram 1.574 pessoas atendidas em 19 oficinas
e 11 palestras.
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Indicadores Programa Administragcao 2022

120%

0,
400% o 74,93% 73,49%
80% 61,81% . 71% e
60%
40%
20%
0%
Habilitagdes % de matriculas (Trab. E Renovacdo de Cartdes Cliente
Dep.*) Sesc
M Previsto m Realizado
~ 2021 2022 2023
PROGRAMA DE ADMINISTRACAO - - - - -
Previsto | Realizado Previsto |Realizado | Previsto
Habilitagoes 432.806 41,13% 302.986 |61,81% 263.387
% de Habilitagbes emitidas para
trabalhadores do comércio, bens e servigos| 82,77% 79,09% 85,25% 74,93% 84,75%
e dependents
Renovacgdo de matriculas (Trab. E dep.*) 70,92% 75,73% 70,81% | 73,49% 47,96%

* Trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes.

DEMAIS INDICADORES:
Acima de 90% = Adequado
Entre 89% e 51% = Atencao
Menor que 50% = Inadequado

O programa Administracdo representa 26% da aplicacdo dos recursos. No programa estdo

registrados todos os investimentos em obras, equipamentos e material permanente que
totalizaram RS 24.978.351,67, e os valores repassados a Federacdo de Comércio e a Secretaria
da Receita Federal, previstas em regulamento. Além disto é no programa Administracdo que
ficam alocadas as despesas com as atividades de apoio, como Gestdo da Tecnologia da
Informacao, Logistica e Patrimbnio, Servigcos Juridicos, entre outros. A seguir apresentamos o

guadro comparativo das metas versus a producao dos programas.

8.8

QUADRO DE METAS X PRODUGCAO
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Clientes /

Participantes / Plateia /

Refei¢des / Nimero de

. . Numero / Turmas o Frequéncia Distribui¢do (Kg)
ATIVIDADE Clientes Inscritos Publico Lanches
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Educacao Infantil 3.879 3.793 249 247 - - 3.240.757 3.571.656 - - - -
Ensino
4.699 4.610 210 210 - - 4.001.374 4.430.013 - - - -
Fundamental
Ensino Médio - - - - - - - - - - - -
Educagdo de Jovens
425 402 16 21 - - 253.720 175.126 - - - -
e Adultos
Educacao
27.581 26.430 1.063 1.859 573 926 1.472.593 1.175.337 - - - -
Complementar
Cursos de
417 491 50 63 - - 24.898 22.016 - - - -
Valorizagdo Social
Educacdo em
Ciéncias e 17.187 23.078 1.115 2.304 13.772 21.576 31.325 49.652 - - - -
Humanidades
TOTAL EDUCACAO 54.188 58.804 2.703 4.704 14.345 22.502 9.024.667 9.423.800 - - - -
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Nutri¢do 6.884 10.367 54 136 6.327 9.556 - - 4.256.423 4.288.022
Saude Bucal 16.036 17.424 26 19 766 - - - - -
Educagdo em Saude | 8.674 7.112 522 745 37.251 38.913 2.551 3.171 - -
Cuidado
5.127 4.598 - - - = s = - -
Terapéutico
TOTAL SAUDE 36.721 39.501 602 900 44.344 48.469 2.551 3.171 4.256.423 4.288.022
Artes Cénicas 4.412 4.606 578 518 10.711 11.850 186.347 154.290 - -
Artes Visuais 1.848 1.058 1.047 1.058 72.026 73.571 30.224 25.592 - -
Musica 1.651 1.974 439 402 8.205 5.434 63.111 48.131 - -
Literatura 2.156 2.066 1.133 1.183 33.891 49.850 9.324 9.164 - -
Audiovisual 360 339 315 279 7.431 8.624 4.640 3.045 - -
Biblioteca 13.287 13.855 131.161 150.420 - - 3.657 2.110 - -
TOTAL CULTURA 23.714 23.898 134.673 153.860 132.264 149.329 297.303 242.332 - -
Desenvolvimento
148.521 169.932 2.565 3.295 24.355 28.653 4.599.033 4.377.411 - -

Fisico-Esportivo
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Recreagao 4.099 4,359 14.238 12.532 756.894 761.792 21.255 22.479 - -
Turismo Social 47.863 59.553 241 637 - - 35.970 30.374 - -
TOTAL LAZER 200.483 233.844 17.044 16.464 781.249 790.445 4.656.258 4.430.264 - -

Desenvolvimento
23.860 29.823 1.055 1.063 19.267 30.006 151.437 195.112 - -
Comunitario
Seguranga
Alimentar e Apoio 8.119 8.726 157 273 6.330 7.508 4.410 8.454 3.095.900 3.081.528
Social
Trabalho Social
5.547 6.846 390 438 1.907 3.838 175.549 122.553 - -
com Grupos
TOTAL
37.526 45.395 1.602 1.774 27.504 41.352 331.396 326.119 3.095.900 3.081.528

ASSISTENCIA
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9 INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
9.1 ARRECADAGCAO COMPULSORIA

A Arrecadacdo Compulséria foi estabelecida no Regulamento do Sesc por meio do Decreto Lei
n? 61.836 de 5/12/1967, cujo objetivo é ser utilizada para o custeio dos projetos realizados nos
Departamentos Regionais do Sesc. A dinamica da Arrecadacdao Compulséria esta representada a
seguir e seus conceito descritos logo mais.

Folha Salarial Destinam-se 80% aos
(Guias de Recolhimento: d DDRR ;/?

DARF, GPS e GFIP) Repasse de 3% Fecomércio

as Federagdes
wls) Repasse de 15% =
Repasse de 3% sobre

F
Contribuintes T~a P
a Arrecadacao Brasil - CNC

4

Receita Federal C_élc!llo da Receita Compulsoria
Liquida do Sesc:
Orgao Arrecadador (+) Arrecadagao Compulsdria Bruta
(~) Remuneracao a RFB
_Remuneragio de 3,5% . > ; el _
s s T8 20 50 (-) Contribuigbes a CNC e as Federacdes

Arrecadacao Compulsoria do Sesc

9.2 Origem da Receita do SESC

Os recursos orcamentarios do Sesc sdo 0s meios que sustentam as programacgdes realizadas pelo
Sesc. Dentre eles destacam-se a Receita de Contribui¢Ges originarias do financiamento por
parte do empresariado do comércio de bens, servigos e turismo, que contribui com 1,5%do
montante da folha de pagamento de suas empresas para o Sesc, e a Receita Federal do Brasil
(RFB) é o orgdo responsavel por arrecadar e repassar ao Sesc essa receita. A distribuicdo da
arrecadacdo aos Departamentos Regionais é equivalente a 80% do valor arrecadado,
proporcional ao arrecadado dentro da base territorial de cada estado. Os 20% restantes sdo
destinados ao Departamento Nacional.

9.3 Dedugdes da Receita Compulséria

A Receita Compulséria Liquida é calculada apds dedugdes previstas no Regulamento do Sesc. A
primeira dedugdo refere-se a taxa administrativa destinada a Receita Federal do Brasil como
remuneracdo aos servicos de arrecadacao e de repasse. Em conformidade com o artigo 39, da
Lein2 11.457, de 16 de margo de 2007, a taxa administrativa equivale a 3,5% sobre o montante
total da arrecadagdo do Sesc. A Administragao Nacional arca com o pagamento de 3,5% sobre
0s 20% que lhe cabe e assume, ainda, 1,5% da taxa de pagamento de cadaDepartamento
Regional, ficando assim 2% para cada Departamento Regional.

Apods o desconto da taxa administrativa, a segunda dedugdo refere-se aos repasses de 3% a
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo (CNC) e as FederacgGes. O
repasse a CNC é realizado pelo Departamento Nacional calculado sobre a arrecadagao Brasil e
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os repasses as FederagGes é calculado com base no montante arrecadado por cada

Departamento Regional. Portanto, a Receita Compulséria Liquida é resultado da Arrecadacao

Compulséria Bruta deduzidas a remuneracdo a Receita Federal do Brasil e as contribuicGes a

CNC e as Federagoes.

Em 2022, o total da Arrecadacio Compulséria Bruta do Sesc em Santa Catarina foi de RS

205.234.433,99. Desse valor, foi destinado a Federag¢do do Comércio de Bens, Servigos e Turismo

o montante de RS 6.033.892,37 e pelos servicos de arrecadagio prestados pela Receita Federal

do Brasil foi pago RS 4.104.688,68. Além disto, no mesmo periodo, foram encaminhados pelo

Departamento Nacional do Sesc o montante de RS 9.855.038,15 para subsidiar investimentos

em projetos, obras e equipamentos, investimentos estes que a partir de 2022 passaram a ser

classificados como Contribuicdes Sociais.

Com

215.089.472,14 e correspondem a 48% das fontes de recursos orgamentdrias.

isto as Receitas Sociais totalizam RS

Quanto ao comportamento da Arrecada¢cdao Compulséria do Sesc, observou-se que houve um

crescimento de 17% em relagdo ao exercicio de 2021, o que demonstra a retomada econ6mica

pds pandemia e o reflexo positivo no nimero de empregos formais em empresas de comércio e

servicos. Analisando-se os valores totais a titulo de Receitas de Contribuicdes o aumento

representa um crescimento de 22% e 3% arrecadado além do previsto.

Atualmente a Receita de ContribuicGes representa a principal fonte de financiamento das

atividades do Sesc (48%), seguida pela Receita de Servigos (31%) oriundas da prestacdo de

servigos ao publico, e as receitas patrimoniais que representam 7% do total arrecadado em

2022. Estes indicadores foram afetados pela realizagdo das Receitas de IndenizagGes e

Restitui¢des (13%) por consequéncia da devolugdo de depdsitos judiciais pela Receita Federal

do Brasil, relativos a contribui¢des sobre a folha de pagamento. O crescimento apresentado nas

rubricas Receita Patrimonial também tem relacdo com a devolucdo dos depdsitos judiciais,

permitindo aumento do disponivel da instituicdo e aumento dos juros sobre o capital préprio.

Principais Receitas no triénio

PRINCIPAIS
RECURSOS | 2020 PART. % | 2021 CRS % | PART.% | 2022 CRS % PART. %
(EMRS)
RECEITA DE
| 142.629.076,14 | 63% 176.255.545,24 | 24% 61% 215.089.472,14 | 22,03% 48%

CONTRIBUICAO
RECEITAS DE

82.664.328,10 | 36% 109.339.319,33 | 32% 37% 140.197.054,58 | 28,22% 31%
SERVICOS
RECEITA

1.307.524,17 | 1% 4.708.971,09 260% 2% 31.191.183,54 |562,38% | 7%
PATRIMONIAL
OUTRAS 194.945,53 0% 445.850,64 129% 0% 61.238.605,61 | 13635,23% | 14%

RECEITAS
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CORRENTES
RECEITAS DE
97.533,95 0% = = = 1.192.781,84 = 0%
CAPITAL
TOTAL 226.893.407,89 | 100% 290.749.686,30 | 28% 100% 448.909.097,71 | 54,40% 100%

Fonte: Sistema Financeiro

Evidencia-se um cenario de retomada do crescimento nos ultimos trés anos, inclusive com

atividades com receitas iguais e até superiores aos valores pré pandemia. A seguir apresentamos

a distribuicdo das receitas por programa onde se destacam o programa Lazer, seguindo pelo

programa Saude e Educagdo entre os que mais arrecadam.

9.4 Aplicagao por Programa

PROGRAMA | 2020 PART. % | 2021 CRS % | PART. % |2022 CRS % | PART. %
EDUCAGAO 35.920.413,25 | 16% 36.586.384,49 | 2% 13% 38.170.870,08 | 4% 9%

SAUDE 18.886.311,63 | 8% 37.265.165,75 | 97% 13% 43.760.48331 | 17% 10%
CULTURA 1.040.640,60 | 0% 1.792.655,87 72% 1% 3.489.893,93 95% 1%

LAZER 26.843.467,60 | 12% 33.449.863,80 | 25% 12% 55.130.957,87 | 65% 12%
ASSISTENCIA 494.855,52 0% 602.743,98 22% 0% 1.116.601,75 85% 0%

ADMINISTRAGAO

143.707.719,29

63%

181.052.872,41

26%

62%

307.240.290,77

70%

68%

TOTAL

226.893.407,89

100%

290.749.686,30

28%

100%

448.909.097,71

54%

100%

Fonte: Sistema Financeiro

No programa Administracao é onde sdo registradas as Receitas de Contribui¢des e os repasses

para investimentos pelo Departamento Nacional, entre outras, o que justifica o percentual de

70% das receitas totais, as quais sdo aplicadas das atividades finalisticas do Sesc.

Aplicacdo dos recursos orgamentdrios

As despesas realizadas em 2022 totalizaram RS 290.987.039,93, o que representa um aumento

de 21% em relagcdo ao realizado em 2021, justificado pela retomada das atividades e

investimentos pds periodo pandémico e, também, pela mudanca na forma de contabilizacdo dos

recursos encaminhados pelo Departamento Nacional, onde até 2021 eram registrados em

contas patrimoniais e a partir de 2022 passara, a compor o orcamento do Departamento

Regional. Esta mudanga refletiu também na rubrica Despesas de Capital, com crescimento de

321%, onde o Departamento Nacional participou nos projetos Plano Extraordindrio — P150, e

nas obras do novo bloco de atividades do Sesc Joinville e do Sesc Vila Nova.
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A despesa com pessoal e encargos sociais perfaz o montante de 49% sobre o total das despesas,

e equivale a 31% sobre o total das receitas correntes, abaixo do limite normativo de 60%.

Principais Despesas no triénio

PRINCIPAIS
APLICACOES 2020 PART. % | 2021 CRS % | PART. % | 2022 CRS % | PART. %
(EMRS)
PESSOAL E

127.618.906,34 65% 153.242.769,03 20% 64% 141.135.375,83 | -8% 49%
ENCARGOS SOCIAIS
TRANSFERENCIAS A

5 4.163.740,43 2% 5.147.964,84 24% 2% 6.033.892,37 17% 2%

INSTITUICOES
APLICACOES DIRETAS | 57.421.454,66 29% 76.527.822,20 33% 32% 118.839.420,06 | 55% 41%
DESPESAS DE

7.643.211,58 4% 5.932.795,90 -22% 2% 24.978.351,67 321% 9%
CAPITAL
TOTAL 196.847.313,01 100% 240.851.351,97 22% 100% 290.987.039,93 | 21% 100%

Fonte: Sistema Financeiro

PROGRAMA 2020 PART. % | 2021 CRS % | PART. % |2022 CRS % | PART. %
EDUCACAO 73.496.537,37 37% 89.729.577,16 | 22% 37% 90.915.682,03 1% 31%
SAUDE 31.206.176,39 16% 46.809.230,45 | 50% 19% 49.462.155,17 6% 17%
CULTURA 6.536.167,38 3% 7.552.065,74 16% 3% 9.334.634,95 24% 3%
LAZER 39.390.129,15 20% 45.778.658,40 | 16% 19% 58.249.047,55 27% 20%
ASSISTENCIA 4.236.144,72 2% 5.360.802,47 27% 2% 6.430.179,12 20% 2%
ADMINISTRAGAO 41.982.158,00 21% 45.621.017,75 | 9% 19% 76.595.341,11 68% 26%
TOTAL 196.847.313,01 | 100% 240.851.351,97 | 22% 100% 290.987.039,93 21% 100%

Fonte: Sistema Financeiro

Evidencia-se no quadro acima a aplicacdo dos recursos orgcamentarios nos seis programas de

atuagdo do Sesc. Destaca-se os investimentos nos programas finalisticos Educagdo (31%),

seguido do programa Lazer (20%) e Saude (17%).

O programa Administracdo representa 26% da aplicagdo dos recursos. Nele estdo registrados

todos os investimentos em obras, equipamentos e material permanente que totalizaram RS

24.978.351,67, e os valores repassados a Federacdao de Comércio e a Secretaria da Receita

Federal, previstas em regulamento. Além disto é no programa Administra¢cdo que ficam
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alocadas as despesas com as atividades de apoio, como Gestdao da Tecnologia da Informacao,
Logistica e Patrimdnio, Servicos Juridicos, entre outros.

E possivel perceber que as atividades que se mantiveram em 2021, como as escolas (programa
Educacdo), ndo houve alteragdo significativa nas despesas, diferentemente dos outros
programas que, com a retomada das atividades, os insumos com pessoal, encargos, material de
consumo e servigos também cresceram.

9.5 Programa de Compometimento e Gratuidade (PCG)

O Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), concretizado pelo Decreto 6.632/2008,
publicado no Diario Oficial da Unido em 05/11/2008, comecou a vigorar em 2009 por meio da
aprovacdo da Resolucdo de Conselho Nacional do Sesc N2 1.166/2008 em 30/12/2008.

O beneficio destina-se as pessoas de baixa renda, prioritariamente, os comercidrios
(trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, seus dependentes), além de alunos
matriculados ou egressos da educacdo basica e trabalhadores. O programa tem como objetivo
ampliar o acesso da populagdo de menor renda a educagao formal, cultura e lazer de qualidade.
Por isso, a entidade desenvolve e prioriza A¢des Educativas gratuitas em programas de saude,
lazer, cultura e educacdo, além de semindrios, palestras e cursos para essa clientelae reforca o
compromisso do Sesc em contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Em 2022, foram distribuidas 5375 bolsas nas atividades de Educacdo infantil; Ensino
fundamental; Habilidade de estudos; Educac¢do de jovens e adultos; Curso de musica (gaita);
Curso de valorizacdo social; Desenvolvimento comunitario; Desenvolvimento fisico esportivo e
Trabalho social com grupos no Estado de Santa Catarina, com a aplica¢do de RS 34.528.983,40
no Programa de Gratuidade e RS 261.808.154,44 em educacdo ou acdes socioeducativas dos
demais programas.



Aplicacdo da Receita Compulsdria liquida
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(Somatdrio do Quadro B)

31.949.866,00

34.528.983,40

PREVISTA - RS | PERCENTUAL | REALIZADA -RS | PERCENTUAL
RECEITA COMPULSORIA INFORMADA

200.865.600,00 205.234.433,99
PELO DN
(-) COMISSAO ORGAO ARRECADADOR

4.017.360,00
(2,0%) 4.104.688,68
SUBTOTAL 196.848.240,00

201.129.745,31
(-) CONTRIBUICAO A FECOMERCIO (3,0%) | 5.905.560,00
6.033.892,37

RECEITA COMPULSORIA LiQUIDA 100,00%

190.942.680,00 195.095.852,94
VALOR DESTINADO AO PCG

33,33% 33,33%

(33,33% da Receita Compulsodria Liquida) 63.641.195,00 65.025.447,78
RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAO OU
ACOES EDUCATIVAS DOS DEMAIS 91,05% 134,19%

173.855.924,00 261.808.154,44
PROGRAMAS (Somatdrio do Quadro A)
RECURSOS APLICADOS NO PROGRAMA DE
GRATUIDADE 50,20% 53,10%
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10 CANAIS DE COMUNICAGAO, INFORMAGAO E RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

A instituicdo Sesc Santa Catarina utiliza os seguintes canais para comunicagao, informacdo e
relacionamento com os seus clientes:

Site oficial: https://www.sesc-sc.com.br/

° Redes sociais: Facebook, Instagram e YouTube

° Central de atendimento telefénico: 0800 645 5454

° Atendimento presencial em unidades Sesc
° Aplicativo mdvel Sesc
° Programa de fidelidade Sesc Vantagens e Amigo Nota 10

10.1 Clientes Sesc Santa Catarina

Anualmente, milhares de pessoas buscam nos servicos oferecidos pela instituicdo, um meio para seu
desenvolvimento através dos servicos oferecidos nas 5 dreas de atuagao — Educacgdo, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia.

Os servigos, desenvolvidos a partir das necessidades dos trabalhadores do comércio de bens, servigos
e turismo e seus dependentes, alcancam também uma parcela grande do publico geral, e contribuem
para uma sociedade mais justa e democrdtica. Em 2022, foram emitidos 187.280 CartGes Sesc,
habilitacdes foram 49.652 e renovacao 137.628.

O Cartdo Sesc é necessario para que o cliente possa realizar sua inscricdo nos servicos sistematizados,
utilizar os restaurantes e hotéis, enfim usufruir dos servicos e da infraestrutura da Instituicdao. A partir
de 2020, o Cartdo do Sesc passou a ser oferecido também em formato digital, facilitando a inscricdo
em cursos, compra de crédito para os restaurantes, liberar o acesso nos espacos fisicos, entre outras
possibilidades.

Em 2022, foram realizados 80.423 downloads do app, emitidos 16.272 cartées e feito 870 inscri¢Ges
em atividades por meio do aplicativo do Sesc.

Cartoes Sesc emitidos 2022

Emitidos 187.280
Emitidos clientela geral 46.953
Emitido clientela preferencial 69.161

Dependentes 71.166
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Relacionamento com o Cliente

O Sesc tem sua atuagdo centrada no cliente, a fim de cumprir com sua missao institucional. Sesc busca
criar um relacionamento de longo prazo com seu cliente, pois além de traduzir a seguranca para
resolucao de questdes pontuais, conhecer as especificidades e o pontos importantes para o mesmo a
fim de fortalecer a relacdo e sua continuidade.

O Sesc Santa Catarina possui em sua estrutura a drea de Relacionamento com o Cliente, que é
responsavel pelo atendimento primario do cliente, desde esclarecimento de duvidas, emissdo do
cartdo cliente Sesc, inscricdo em atividades e até registro de reclamagdes. Desta forma, é
disponibilizado atendimento multicanal (online, telefénico e presencial), a fim de incentivar a interagao

entre clientes, comunidade e Institui¢do.
Canais de Atendimento ao Cliente

A area de Relacionamento com Clientes é responsavel por desenvolver relacionamentos com os
clientes, com o objetivo de manter o contato direto com a sua clientela e repassar possiveis solicitacGes
e informacgdes relevantes aos demais setores da Unidade Operacional (UU.OQ). Desde o primeiro
contato com o cliente, o atendente faz a ponte de ligacdo entre a instituicdo e o seu publico-alvo, o
que contribui diretamente para o resultado final e a satisfagao do cliente. Exceléncia no atendimento,
foco nas necessidades e nos desejos do cliente e orientacdo para a venda sdo os principios
fundamentais de atuacdo do setor.

O Sesc vem, nos ultimos anos, investido nos canais de comunicacdo online a fim de facilitar o
atendimento dos clientes, principalmente da parcela que busca o atendimento de suas duvidas e
necessidades de forma mais agil, com a utilizacdo da tecnologia. Nesses canais, os clientes sdo
atendidos de uma forma personalizada, o que aumenta o engajamento, melhora o entendimento da
mensagem e contribui para alcance de resultados mais efetivos e esforcos de comunicagdo menos
onerosos para a Instituicao.

Os canais de atendimento ao cliente e comunidade sdo gerenciados pela Diretoria de Comunicagao e
Marketing, com estrutura centralizada no Departamento Regional e atendimento presencial aos
clientes nas Unidades Operacionais e Meios de Hospedagem, com espaco especifico voltado para o
acolhimento, onde na maioria das vezes ocorre o primeiro contato entre a Instituicdo e o cliente.

Os canais de atendimento online e telefénico, contemplam:

Canal Forma de acesso

onli e-mail institucional, com endereco e link de acesso disponibilizado no
nline
Portal Sesc-SC, atendimento via WhatsApp

Numero de telefone com para ligagdes gratuitas a nivel estadual (0800)
Telefonico

Numero de telefone de atendimento local nas Unidades

Redes sociais WhatsApp, Face book, Youtube, Instagram e Blog.
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A politica de atendimento ao cliente do Sesc evidencia a importancia do retorno as manifestacdes,
priorizando a resolucdo (sempre que vidvel) e o atendimento destas. Entende-se que estas
manifestacdes sao oportunidades de melhorias a partir da perspectiva do cliente, considerando toda
sua necessidade e realidade. Assim, a Diretoria de Comunicagdo e Marketing realiza o gerenciamento
das manifestac¢des registradas (canais online e centrais telefénicos), em nivel estadual.

Atendimentos

1 E-mail-Faleconosco 17.495
2 0800 37.362
3 Interagdes via whatsapp no site 13.640
4 E-mail-Faleconosco 17.495
Portal Institucional
1 Visualizacdes de pagina 5.802,154
2 Média de visualizagGes 483,5
3 Cadastro 25.483
4 Novos cadastros 17.966
Redes Sociais
Redes Sociais Ne
Facebook Seguidores 150.596
Instagram Seguidores 59.139
Linkedin Seguidores 7.388
Youtube Assinantes 6.823
Whatsapp Cliques 247.210
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10.2 Ouvidoria Sesc

O Sesc-SC, partir do canal de Ouvidoria instalado no Departamento Nacional, com o objetivo de
organizar o fluxo das manifestacdes dos clientes e qualificar ainda mais esse servico, foi implantado
em outubro de 2021 o sistema de Ouvidoria no site do Sesc, para registro e acompanhamento dos
elogios, sugestdes, reclamagdes e denuncias.

O acompanhamento é registrado por protocolo, onde o cliente tem a opcao de se identificar, mas
também pode fazer seu registro de forma sigilosa. O cliente consegue acompanhar com que
setor/Unidade esta sua solicitacdo e recebe o retorno em seu e-mail.

O sistema pode ser acessado no endereco: http://transparencia.sc.sesc.com.br/e-ouv

No exercicio 2022, foram recebidos 1.091 contatos de clientes registrados via Ouvidoria Nacional,
dividido por categorias, como:

1 Reclamacdes 764
2 Elogios 120
3 Sugestdes 103
4 Dendncia 122

10.3  Portal da Transparéncia

Atransparéncia e a integridade sdo um dos principios que norteiam a gestao do Sesc-SC em suas a¢des.
O Portal da Transparéncia é um mecanismo de conformidade que permiti a sociedade o
acompanhamento do uso dos recursos publicos e prestacdo de contas das a¢des do Sesc-SC.

O Sesc Nacional disponibiliza o Portal da Transparéncia em um endereco eletrénico dividido entre as
Administracdes Regionais de cada estado. Suas informacdes sdo atualizados com base nas boas
praticas de governancga, normativos, orientacdes dos érgdos de controle externo e legislacGes
pertinentes.

O Portal de Transparéncia atua como meio de transparéncia ativa, visando também ao atendimento
da Lei de Acesso a Informacdo, que regula esse acesso, a fim de cumprir a transparéncia perante a
sociedade com a disponibilizagdo de forma publica das informacdes de interesse geral e coletivo, por
livre iniciativa, sem prévia solicitac3o.

O Sistema de Informacédo ao Cidadao (e-SIC) disponibilizado junto ao Portal da Transparéncia do Sesc-
SC atua como meio de transparéncia passiva, com o objetivo atender qualquer pessoa fisica ou juridica
que encaminhe pedidos de acesso a informacdo referente a Instituicdo, em atendimento alei de
Acesso a Informacg&es (LAI) n° 12.527/2011.
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O canal permite ao cidaddo o acompanhamento da administragdo de recursos do Servigo Social do
Comércio de bens, servigos e turismo em prol da Sociedade, desta forma, atende e orienta o publico
qguanto ao acesso as informacgdes, informa sobre a tramitacdo de documentos nas unidades, recebe e
registra pedidos de acesso a informacao.

RECONHECIMENTOS E PREMIAGOES DO DEPARTAMENTO REGIONAL

Premiac0es, certificados e menc¢bes honrosas, sdo reconhecimentos importantes que valorizam o
trabalho desenvolvido, prestigiam, estimulam e incentivam o desenvolvimento do trabalho pela
instituicdo. Assim em 2022, o Sesc Santa Catarina recebeu homenagens e reconhecimentos pelo
trabalho desenvolvido em todas as suas areas de atuacdo, que reforcam os seus resultados e
compromisso com o desenvolvimento social.

_ |PROGRAMA / ~ INSTITUICAO
NOME DA PREMIACAO ) ABRANGENCIA
EIXO TEMATICO ORGANIZADORA
Certificado de
RSC Estadual ALESC

Responsabilidade Social

Selo Signatario ODS AMBIENTAL Estadual FIESC - SESI




