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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2021 iniciou-se com a duvida de como evoluiria o cendrio mundial e com a esperanca de que
os desafios apresentados em 2020 estivessem préximos de serem superados. Foi necessaria uma
postura para tomada de a¢do a fim de retomar a oferta de servicos no formato presencial aliada a
seguranca da populagdo, tendo em vista o inicio da vacinagdo no primeiro semestre e seu avango

durante o segundo.

Esse avanco, aliado as medidas e protocolos de seguranga, trouxeram novamente a clientela do Sesc
Santa Catarina a confianga para frequentar e utilizar os nossos espagos e servicos. Com intuito de
atender aos nossos clientes de forma segura, continuou-se a oferta de servigos hibridos e online junto
a volta das atividades presenciais nas unidades operacionais e unidades do Sesc Comunidade em

Biguacu, Forquilhinha, Irani, Joinville, Palhoga, Penha e Sdo José no segundo semestre.

O grande destaque de 2021 do Sesc Santa Catarina foi a inauguracao do Museu Sesc Floriandpolis em
parceria com a prefeitura da cidade. O museu abriu suas portas em novembro com uma proposta de
alinhar a histéria da cidade a ferramentas tecnoldgicas e logo em seu primeiro més de funcionamento,

atendeu a comunidade por meio de 5.508 visitas mediadas e 6 lives.

No ano de 2021, o Sesc-SC esteve presente em 33 cidades através dos 55 pontos de atendimento,
sendo eles as unidades operacionais, hotéis e pousada, os Sesc Comunidade, centros de educacao,
museu, academias, centro cultural e espaco de lazer. Foram emitidos ao longo do periodo 178.028
cartdes cliente Sesc, sendo desses, 79,09% clientes preferenciais (trabalhadores do comércio de bens,

servigos e turismo e seus dependentes).

A partir desse cendrio, atendemos 1.737.222 clientes nas atividades sistematizadas, onde podemos
destacar a educacdo infantil, ensino fundamental, educac¢do de jovens e adultos, contraturno escolar,
cursos de idioma e de cultura, oficinas e academias para todas as faixas etarias. Ainda, obtivemos

4.381.936 participagdes em multiplos eventos, tanto de forma online quanto presencial.

Através do Programa de Comprometimento e Gratuidade, milhares de familias foram beneficiadas por
meio de 3.222 bolsas de estudos distribuidas em atividades dentro dos 5 programas de atuacdo do
Sesc. Com o programa Mesa Brasil ja estabelecido em 5 cidades, atendemos 692.013 pessoas por
intermédio de 501 instituicdes sociais e, contando com 453 doadores, foi possivel arrecadar mais de

3.400 toneladas de alimento.

Diante dos esfor¢os produzidos no ano de 2021 e nos resultados que serdo apresentados no seguinte
relatério de gestdo, afirmamos que o Sesc Santa Catarina cumpriu com a sua missdo institucional de

“Promover ag¢des socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a qualidade de vida dos



trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da comunidade, para uma

sociedade justa e democratica”.

Luiz Carlos Bohn

Presidente do Conselho Regional do Sesc-SC em Exercicio
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1. QUEM SOMOS

Ao longo de 75 anos de histdria, o Sesc tem construido sua trajetdria a partir de uma missao social,
gue visa a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e

sua familia, promovendo atividades que contribuam para o desenvolvimento econémico e social.

Instalado em Santa Catarina no ano de 1948, o Servico Social do Comércio (Sesc) é uma instituicdo de
direito privado, sem fins lucrativos e faz parte da Federacdao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
de Santa Catarina (Fecomércio SC), que representa aproximadamente 540 mil estabelecimentos do
comércio de bens, servigos e turismo. Além do Sesc-SC, a Fecomércio SC congrega o Servigo Nacional

de Aprendizagem do Comércio (Senac-SC).

O Sesc tem por objetivo fortalecer a capacidade dos individuos em buscar a melhoria de suas condi¢Ges
de vida por meio da oferta de servicos que contribuam positivamente para o bem-estar de sua
clientela. A instituicdo faz isso por meio de acdes educativas, propositivas e transformadoras em 5

areas de atuacdo: Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

A partir da oferta de um rol de atividades com cunho essencialmente educativo, funcdo que caracteriza
e diferencia a acdo institucional na sociedade, o Sesc desenvolve seu trabalho a partir de documentos
norteadores constituidos com base em referenciais nacionais sélidos!, que guiam a atuacdo da

instituicdo em todo o territério brasileiro e fortalece a atuagao em rede entre os estados.

1.2 Referenciais Estratégicos’

Missao Visdo

Promover agdes socioeducativas que contribuam para o bem-  Ser referéncia em agbes socioeducativas nas areas de
estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.
comércio de bens, servigos e turismo, de seus familiares e da
comunidade, para uma sociedade justa e democratica.
Fonte: Planejamento Estratégico 2017-2021 Sesc-SC3

1 Documentos norteadores da agdo do Sesc vigentes podem ser consultados no Portal da Transparéncia, disponivel no link
http://transparencia.sc.sesc.com.br/

2 Referenciais estratégicos constantes do Plano Estratégico do Sesc 2017-2021, com abrangéncia nacional.

3 0 Planejamento Estratégico 2017-2021 Sesc-SC consiste no desdobramento do Plano Estratégico do Sesc (PES) 2017-2020,
documento elaborado, acompanhado e avaliado periodicamente, de forma participativa, e que busca a unidade institucional
por meio de um trabalho em rede e o estabelecimento de uma agenda comum de objetivos estratégicos e metas, mediante
a contribuigdo de todos as Administragdes Regionais (AARR) e também Administragdo Nacional (AN).



Valores Organizacionais

Conjunto de reflexdes e acdes que ressaltam os principios aplicados ao relacionamento interpessoal e
interinstitucional, norteando a convivéncia em sociedade, indicando os sentidos do pensar e do agir.
Nessa perspectiva, deve-se considerar a ética como um valor basilar. Atuar eticamente consiste em
iluminar condutas referenciadas por um consenso previamente estabelecido em cada contexto,
assumindo a responsabilidade pelas escolhas feitas. Portanto, os principios éticos colocados pelo Sesc
dizem respeito a adogao de valores como: transparéncia, exceléncia, atuacdao em rede, acao educativa

transformadora, sustentabilidade, acolhimento, respeito a diversidade, protagonismo e inovacgao.

— Transparéncia: atuagdo integra com respeito as pessoas, a diversidade e a legislacdo, nas atitudes,
na utilizacdo dos recursos e na comunicacdo institucional.

— Exceléncia: desenvolvimento e aperfeicoamento de processos e métodos de trabalho, nas
atividades e servigos, tendo como referéncia os principios e praticas que fortalecam a identidade
institucional.

— Atuacdo em rede: fortalecimento do pensamento sistémico e da identidade institucional,
respeitando a diversidade regional.

— Acdo educativa transformadora: contribuicdo para o desenvolvimento do ser humano, visando a
melhor compreensao de si mesmo, das suas potencialidades, do contexto em que vive, de sua
capacidade de realizar escolhas e de colaborar para a coletividade.

— Sustentabilidade: Incorporagdo de praticas sustentaveis, transversais e integradas as acgles
institucionais.

— Acolhimento: adocdo de atitudes e condi¢des para materializar o adequado acesso e permanéncia
dos diversos publicos, considerando aspectos socioeconémicos, estruturais e culturais.

— Respeito a diversidade: tratamento digno para todos, na promogao da acessibilidade, da inclusdo
sociocultural e recusa a qualquer forma discriminatodria.

— Protagonismo: referéncia na idealizacdo e execucdo de agbes socioeducativas para o
cumprimento de suas finalidades.

— Inovagdo: promocdo de um ambiente favoravel a criacdo e experimentacdo de novas e ideias e
iniciativas que propiciem o aperfeicoamento e/ou mudancas estruturais, contribuindo para o

reconhecimento da instituicao.



2. ESTRUTURA DE GOVERNANGA DO SESC E CONFORMIDADE DA GESTAO

O Sesc, criado pelo Decreto Lei n2 9.853 (nos termos da Lei Civil), constitui uma instituicdo de direito
privado, sem fins lucrativos, com sede e foro no Rio de Janeiro e tem sua organizacao e direcdao sob

responsabilidade da Confederacdao Nacional do Comércio (CNC).

Em Santa Catarina, a Administracao Regional constitui uma unidade auténoma no que diz respeito a
administracdo de seus servicos, gestao de seus recursos, regime de trabalho e relacdes empregaticias,
e possui jurisdicdo em todo o Estado Catarinense, com sua organizagao e direcao sob responsabilidade

da Federagdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Santa Catarina (Fecomércio-SC).

O Sesc tem sua governanga estruturada com base em documentos normatizados internamente. Tais
documentos definem um conjunto de praticas para fortalecer a organizacao e alinhar os interesses do
negdcio entre as partes envolvidas e conciliad-las junto aos érgdos de fiscalizacdo e controle, a fim de

alcancar os resultados esperados e mitigar riscos.

Modelo esquematico de Governanga do Servigo Social do Comércio
Instancias Externas Instancias Internas

Administra¢do Regional
Conselho

Tribunal de Contas da Unido Nacional do Sesc

Conselho Regional - CR

Departamento Regional - DR Conselho Fiscal do

Controladoria Geral da Unido Sesc - CF

Gestdo Tatica: Dirigentes do DR

Gestdo Operacional: Gestores das UU.0O



Descrigao das instancias de controle

Instancias
Organizacionais

Sintese das Atribuigoes

Conselho Nacional
(CN)

Conselho Regional
(CR)

Conselho Fiscal

Departamento
Regional (DR)

Departamento
Nacional (DN)

Com jurisdicdo em todo o pais, exerce, em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes,
coordenagdo e controle das atividades do Sesc, a fungdo normativa superior, ao lado dos poderes
de inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualquer setor institucional da entidade

Com jurisdigdo em todo o territério estadual, embora sujeitos as diretrizes e normas gerais
prescritas pelos 6rgdos nacionais, bem como a correigdo e fiscalizagdo inerentes a estes, sdo
auténomos no que se refere a administragdo de seus servigos, gestdao dos seus recursos, regime de
trabalho e relagGes empregaticias. O 6rgdo exerce, em nivel de planejamento, fixagao de diretrizes,
coordenagdo e controle das atividades do Sesc, a fungdo normativa superior, ao lado dos poderes
de inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualquer setor institucional da entidade e/ou
Unidades Operacionais. Sua atuagdo acontece em reunides mensais ou extraordindrias, sob a
presenga absoluta dos membros, para efetuar deliberagdes acerca da gestdo organizacional,
acompanhamento de resultados estratégicos, de produgdo e orgamentario e prestagdo de contas
da Administragdo Regional.

Como orgdo fiscalizador, acompanha, examina e emite pareceres a respeito da previsdo e
prestacao de contas da Administragdao Nacional e das Administragdes Regionais, ademais, deve
representar e fazer proposicdes ao Conselho Nacional diante de possiveis irregularidades
identificadas.

Com jurisdi¢cdo no Estado de Santa Catarina, o Departamento Regional é o 6rgdo executivo da
Administracdo Regional e, a ele compete, executar medidas necessdrias a observancia das
diretrizes gerais de agao do Sesc, elaborar e propor ao CR seu Programa de Trabalho, Assistir ao
CR, entre outras agdes que visdo a execugdo de seu plano, execugdo de seu orgamento e posicdao
financeira mensal ao CR.

Com jurisdicdo em todo o Territério Nacional, o Departamento Nacional é o érgdo executivo da
Administragdo Nacional e, a ele compete, elaborar diretrizes gerais de agao do Sesc, baixar normas,
elaborar Programa de Trabalho, realizar estudos e pesquisas para fundamentagdo técnica das
atividades do Sesc, sugerir medidas a serem propostas ao Poder Publico ou instituicdes privadas
necessarias ao incremento e ao aperfeicoamento das atividades pertinentes aos objetivos do Sesc,
verificar o cumprimento das resoluges do Conselho Nacional, prestar assisténcia técnica
sistematica as Administragdes Regionais, Assistir ao CN, entre outras agdes que visdo a execugao
de seu plano, execugdo de seu orcamento e posi¢do financeira mensal ao CN.

Fonte: Texto adaptado de documentos institucionais do Sesc (Decreto n° 61.836, de 5 de dezembro de 1967, Art. 1°,
Legislagdo do Sesc e Diretrizes Gerais de A¢do).

Principais documentos normatizadores do Sesc

A gestdo do Sesc Santa Catarina é fundamentada em principios legais, normatizados por Decretos-Lei,

Decretos e Resolugdes, conforme apresentado no quadro a seguir®:

4 Os documentos normatizadores citados, podem ser consultados no Portal da Transparéncia, disponivel no link
http://transparencia.sc.sesc.com.br



Lei de Criagao do
Sesc

Decreto-Lei n2 9.853, de 13
de setembro de 1946.

Decreto n° 61.836, de 5 de

dezembro de 1967; Com as

modificagGes dispostas nos:
Decreto n2 5.725, de 16 de

margo de 2006; Decreto n2

6.031, de 12 de fevereiro de
2007; Decreto n? 6.632, de 5

de novembro de 2008.

Regulamento do
Servigo Social do
Comércio

Regimento do
Servico Social do
Comércio

Resolugdo CNC n2 24/68 e
Resolugdo Sesc n2 82/68.

Normas gerais
para habilitagao
do Servigo Social

do Comércio

Resolugdo Sesc n2
1.361/2017

Regulamento de
LicitagOes e

Resolugdo Sesc n2
Contratos do s

Servigo Social do 1.252/2012
Comércio
Co:t:(:wlﬁ:i::e e Resolugdo Sesc n?
1.291/2014
Orgamento

Regimento do
Servigo Social do
Comércio de
Santa Catarina

Resolugdo Sesc Santa
Catarina n2 486/2020

Cédigo de Etica
do Sesc Santa
Catarina

Resolugdo Sesc Santa
Catarina 403/2017

Governo Federal do
Brasil

Governo Federal do
Brasil

Confederagao
Nacional do
Comeércio de Bens,
Servigos e Turismo

Conselho Nacional
do Servigo Social do
Comércio

Conselho Nacional
do Servigo Social do
Comércio

Conselho Nacional
do Servigo Social do
Comércio

Conselho Regional
do Sesc Santa
Catarina

Conselho Regional
do Sesc Santa
Catarina

Descreve a principal finalidade da Criagao
do Sesc e sua forma de atuagdo na
sociedade

Descreve o conjunto de regras que
disciplinam e estabelecem finalidades e
obrigagdes que regulamentam a
organizagdo, em abrangéncia nacional.

Descreve as atribuigGes e
responsabilidades da Administragdo
Nacional, Conselho Fiscal, Diregdo Nacional
e Departamentos Regionais.
Descreve conceitos, requisitos e
procedimentos para habilitagdo de clientes
no Sesc, caracterizagdo e quantificagdo dos
clientes legais e publico em geral, direitos e
deveres na relagdo entre cliente e
entidade.

Descreve o conjunto de regras que
disciplinam e estabelecem finalidades e
obrigagdes que regulamentam a realizagao
das licitagdes.

Disposigdes gerais sobre orgamento,
contabilidade e normas financeiras.

Descreve as atribuigdes e
responsabilidades da Administragao
Regional de Santa Catarina, Conselho

Regional, Diregdo Regional, Geréncias e
Unidades Operacionais.
Descreve normas norteadoras da conduta
dos funcionarios da Administragdo
Regional de Santa Catarina.

Fonte: Texto adaptado dos referidos documentos normatizadores citados no quadro acima (Decreto-Lei n? 9.853, de 13 de
setembro de 1946; Decreto n2 6.632, de 5 de novembro de 2008; Resolugdo CNC n2 24/68 e Resolugdo Sesc n2 82/68;
Resolugdo Sesc n2 1.361/2017; Resolugdo Sesc n? 1.252/2012; Resolugdo Sesc n2 1.291/2014; Resolugdo Sesc Santa Catarina
n2 486/2020 e Resolugdo Sesc Santa Catarina 403/2017).

Ouvidoria Sesc

O Sesc Santa Catarina, durante boa parte do exercicio de 2021, disponibilizou o canal de Ouvidoria
instalado no Departamento Nacional como um canal aberto ao cidaddo, disponivel para escutar
reivindicagdes, denulncias, sugestdes e elogios aos servicos prestados a sua clientela e que registrou
135 contatos durante o ano. O Sesc Santa Catarina concede a todos os contatos recebidos via Ouvidoria
atendimento e/ou resolucdo do contato de forma mais breve e satisfatéria possivel, de acordo com o
processo de atendimento de clientes estruturado pela Dire¢cdo de Comunicagdo e Marketing (DCM) —

area de Relacionamento com o Cliente.

No més de outubro de 2021, o Sesc Santa Catarina deu mais um passo na qualificagdo da escuta do

cliente com a implantagdo do canal de ouvidoria préprio, que pode ser acessado pelo cliente no Portal



da Transparéncia®. Tal acdo reflete em uma melhoria significativa junto ao fluxo de comunicac3o, e
disponibiliza acesso direto a instituicdo para registro e acompanhamento dos elogios, sugestdes,

reclamacdes e denuncias.

O processo conta com o acompanhamento por meio de protocolo, registro da evolugdo do
atendimento por e-mail e concede ao cliente a op¢do de se identificar ou ndo, podendo fazer seu

registro de forma sigilosa.

Comparativo da Quantidade de manifestacdes recebidas junto a instituicao

Natureza da demanda 2019 2020 2021
Reclamagdes 125 81 95
Sugestoes 4 7 13
Elogios 7 6 16
Denuncia 12
Total 136 94 136

5> 0O sistema de ouvidoria para envio de comunicagdes ao Sesc Santa Catarina, pode ser acessado através do Portal da
Transparéncia, disponivel no link http://transparencia.sc.sesc.com.br



3. ESTRUTURA DA ADMINISTRAGCAO REGIONAL
3.1 Identificagdo da Unidade

O Sesc Santa Catarina tem sua estrutura constituida a partir do Regulamento do Servico Social do
Comércio®. O regulamento determina que, embora os drgdos regionais estejam sujeitos as Diretrizes
e normas gerais prescritas pelos érgaos nacionais, bem como, a correicdo e fiscalizacdo inerentes a
estes, sdo autdnomos no que diz respeito a administracdo de seus servicos, gestdao de seus recursos,

regime de trabalho e relagdes empregaticias.

A Administracdo Regional de Santa Catarina (AR/SC), inscrita no CNPJ sob o n? 03.603.595/0001-68,
com sede na Rua Felipe Schmidt, n2 785 - Centro - Floriandpolis, € composta pelo Departamento
Regional (DR), Unidades Operacionais (UU.0O0) e cabe a sua organizac¢do e dire¢do a Federacdo do

Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Santa Catarina (Fecomércio-SC).

Identificagdo da Unidade: Sesc Santa Catarina / Administra¢do Regional
Poder e 6rgdo de vinculagao

Poder: Executivo

Orgio de vinculagdo: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDS)
Identificagdao da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servico Social Autbnomo CNPJ: 03.603.595/0001-68
Principal atividade: Servicos de assisténcia social sem alojamento Caodigo CNAE: 88.00-6-00
Contatos

Endereco: R. Felipe Schmidt, 785 - Centro - 88010-002 — Floriandpolis. Telefones/fax: 48 3251-4802
Endereco eletronico: sesc-sc@sesc-sc.com.br Site: www.sesc-sc.com.br

Estrutura Fisica do Sesc Santa Catarina

A estrutura fisica do Sesc Santa Catarina finalizou o exercicio de 2021 com 557 pontos de atendimento
fixos presentes em 33 cidades catarinenses: sendo 32 Unidades Operacionais Completas?; 5 Escola
Sesc (estrutura fisica exclusiva para escola)®; 1 Mesa Brasil Sesc (estrutura fisica exclusiva do Programa
Mesa Brasil Sesc)'%; 2 Espacos Culturais; 4 Academias (estrutura fisica exclusiva para oferecer
modalidades do Desenvolvimento Fisico Esportivo)'!; 3 Meios de Hospedagem; 7 Sesc Comunidade?’?;

1 Espaco de Lazer e 1 Departamento Regional. Também possuimos 6 pontos de atendimento méveis

6 Decreto n° 61.836, de 5 de dezembro de 1967; Com modificagdes dispostas nos: Decreto n2 5.725, de 16 de margo de 2006;
Decreto n2 6.031, de 12 de fevereiro de 2007; Decreto n? 6.632, de 5 de novembro de 2008.

70 quadro completo das Unidades Sesc Santa Catarina, contendo horérios de atendimento, dreas de atuagdo e enderegos
podem ser consultados no Portal da Transparéncia, disponivel no link http://transparencia.sc.sesc.com.br.

8 Unidades Operacionais Completas: Unidades que oferecem servigos em todas as areas de atuagdo do Sesc, com
adequacdo de servigos a demanda regional.

9 Escola Sesc: Unidades desenvolvidas especialmente para o atendimento da demanda escolar.

10 Mesa Brasil Sesc: Ponto de atendimento especifico a atividades do Projeto Mesa Brasil Sesc.

11 Academias: Unidades desenvolvidas especialmente para o atendimento da demanda de desenvolvimento fisico esportivo.
12 Sesc Comunidade: Unidades desenvolvidas para o atendimento das necessidades.


mailto:sesc-sc@sesc-sc.com.br
http://www.sesc-sc.com.br/

(Unidades Modveis nas areas de Saude e Cultura — 2 Unidades OdontoSesc; 2 Unidades Saude da
Mulher; e 2 Unidades BiblioSesc), que ficaram desativados durante o ano de 2021, devido aos

protocolos de seguranca em virtude da pandemia.






3.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional passou por uma reestruturacao em 2021, com o objetivo de agilizar o fluxo
das informacgbes e a melhoria na tomada de decisdes, bem como, a necessidade de implantacdo do
Programa de Integridade (compliance). Diante destas consideracGes, a nova estrutura organizacional
passou a ter a area de Controladoria e seis Diretorias, com as maiores alteracées sendo a separacao
da Diretoria de Planejamento e Finangas em duas diretorias e a unificacdo das Diretorias de Recursos

Humanos e Juridica.

A Administracdo Regional tem sua estrutura organizacional formalizada pelo Regimento Interno do
Servico Social do Comércio de Santa Catarina®3, o qual é representado graficamente pelo organograma

abaixo:

13 Resolug3o Sesc Santa Catarina n? 538/2021
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Organograma do Sesc Santa Catarina'*

Conselho Regional
do Sesc/SC

Presidéncia do
Conselho Regional
do Sesc/SC

Diregdo Regional

Controladoria Secretaria

Diretoria de Diretoria de . : Diretoria de
S Diretoria de o B
Recursos Humanos Comunicagdo e Planejamento Administragdo e
e Juridica Marketing ) Servigos

Diretoria Financeira
e Contabil

Diretoria de
Programagdo Social

Geréncia de Geréncia de Geréncia
Comunicagdo e Planejamento Administrativa
Marketing

Geréncia de
Recursos Humanos

Geréncia de
Educacdo e Cultura

Geréncia Financeira

Geréncia de
Infraestrutura

== Geréncia de Lazer Contador Geréncia Juridica

Geréncia de
Tecnologia da
Informagdo

Geréncia de Saude

e Assisténcia

Geréncias das UU.00

4 Organograma aprovado conforme resolugio Sesc Santa Catarina n2 538/2021



Canais de Comunicagao Interna

A comunicacdo interna da instituicdo é formalizada de acordo com a estrutura organizacional e
acontece de forma linear ou vertical, de acordo com o tipo de informacdo trabalhada (estratégica,
tatica ou operacional). O processo de comunicacdo interna conta com processos estabelecidos de
tramitacdo de documentos oficiais em forma fisica e eletronica, com abrangéncia de toda a empresa

e o atendimento de suas demandas especificas:

- Intranet: Rede de computadores que disponibiliza conjunto de servicos andlogos a Internet e
baseada em protocolos TCP/IP. O acesso se da por chave pessoal e é utilizado para a manutencgéo
de portais corporativos e recursos online, em atendimento as necessidades de gestdo
organizacional.;

- Portal Corporativo: Portal de acesso a funciondrios com a funcdao de padronizar um canal
interativo e dindmico de comunicacdo entre setores e respectivos funciondrios. O canal
disponibiliza, compartilha e organiza informacbes referentes a gestdo da instituicdao, e é
controlado por senhas e niveis de acesso a fim de garantir a protecdo de informacdes de acordo
com os niveis hierdrquicos e responsabilidades designadas a cada cargo;

- Tramitagdo Eletrénica de Documentos (TED): Documentos de tramitacdo circular interna — entre
funcionarios de cargos e dreas diferentes — que visa autorizagGes, solicitagcdes, compartilhamento
de informacdes oficiais, com possibilidade de diferimento, ciéncia e indeferimento de acordo com
o fluxo necessario ao documento em tramite, de acordo com a hierarquia da instituicdo;

- E-mail: Correio eletrénico, disponibilizado para a comunicagdo escrita e tramita¢do de
documentos entre funcionarios e publico externo (fornecedores, clientes, Departamento
Nacional, demais drgdos, instituicdes e pessoas de interesse da organizagdo);

- Fusion: Sistema de automacao de processos de acesso interno para registro de dados relacionados
aos processos automatizados da instituicdo, com tramitagdo de informagGes pertinentes de
registro, autorizagGes e solicitacdes. As informacgbes seguem o fluxo determinado no processo, a
fim de proceder com os devidos registros/aprovacoes;

- Microsoft Office 365: Conjunto de aplicativos utilizado com vistas a facilitar a comunicacdo e o
compartilhamento de informacgdes entre os funcionarios e com o publico externo (fornecedores,
clientes, Departamento Nacional, demais o6rgdos, instituicbes e pessoas de interesse da
organizacdo). Atualmente, os aplicativos mais utilizados na instituicdo para este fim sdo o Outlook
— correio eletronico para comunicagao escrita, o Microsoft Teams — plataforma de reuniGes online
para a comunica¢do verbal, e o SharePoint — plataforma colaborativa de construgdo e

compartilhamento de conteudo.
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- IntegraSesc: Evento implantado ha mais de 5 anos, que tem como principal objetivo fortalecer a
comunicacdo interna da instituicdo por meio da informacdo e integracao dos funcionarios em
formato de reunides de equipe. Entre os temas trabalhados constam o alinhamento sobre a¢des
e projetos realizados pelo Sesc, divulgacdo de campanhas institucionais, comunica¢cdo com a
direcdo e demais assuntos que sdo definidos em parte por uma pauta estadual. As pautas locais
também recebem espaco e proporcionam a divulgacao de assuntos relevantes especificos da sua

regiao.

3.3 Macroprocessos e Geragdo de Valor Organizacional as partes interessadas

A Cadeia de Valor do Sesc Santa Catarina apresenta, de forma grafica, o macroprocesso desenvolvido
para a geracao de valor aos clientes da instituicdo e demais partes interessadas, a fim de cumprir com

a oferta de seus servicos, a missdo e visdo institucional.

Dentre os processos da area fim, estdo concentradas as atividades e procedimentos referentes a
criagdo, desenvolvimento e oferta de atividades em todas as dreas de atuagdo que chegam até o
cliente final. Os ambientes de apoio e de gestdo sdo responsaveis pela sustentagdo a execuc¢do dos

processos principais, a fim de garantir sua execu¢do com exceléncia ao publico que se destina.

O Sesc Santa Catarina estrutura seus processos de forma a gerar valor também aos stakeholders

impactados, diretamente ou nao, pelo desenvolvimento dos servigos prestados.
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Promover ag¢Bes socioeducativas que contribuam para o bem estar social e a qualidade de vida
dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, de seus familiares e da comunidade,
para uma sociedade mais justa e democrética.

Gerir Visdo Programa de Gerir Geri
Estratégico Trabalho Resultados Negocio

Promover Promover
Educacdo Saude

Planejar Produzir Divulgar Comercializar 4" Prestar
Produto ou Produto ou Produto ou Produto ou Atendimento
Servico Servigo Servico Servico

Gerir Pessoas

Gerir Comunicagdo Institucional

Promover o Relacionamento com o Cliente

Gerir Compras

Promover Recursos Financeiros

Gerir Servigos Administrativos

Promover Recursos de Tecnologia da Informac&o

Gerir Infraestrutura Fisica

Promover Servigos Juridicos
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4 PERSPECTIVAS, OPORTUNIDADES E GESTAO DE RISCOS

Analise de Oportunidades e Incertezas do cenario em 2021

O Estado de Santa Catarina, localizado na Regido Sul do Brasil, possui sua extensdo territorial de
95.730,684 km? dividida entre 295 municipios, que somam uma populacdo estimada em 2020 de
7.338.473%° pessoas (3,44% da populacdo estimada brasileira). O Estado desfruta de boas condicbes
de desenvolvimento humano que refletem positivamente em seus indicadores sociais e econémicos,
beneficiando diretamente a qualidade de vida da populacdo. Entre os indicadores mais impactantes
est30 a expectativa de vida ao nascer, que alcanca 76,97 anos, ou seja, 1 ano acima da média
nacional; a populacdo apresenta em média 8,6 anos de estudo, sendo que 33,80% da populacdo entre
18 e 24 estd frequentando a escola; a renda mensal nominal domiciliar per capita®” que em 2020
alcancou RS 1.632,00, aproximadamente 7,74% menor que a renda registrada em 2019; o indice de
Gini, que considera a desigualdade existente segundo a distribuicdo de renda, em 2017 foi de 0,42,
que reflete uma menor desigualdade quando comparado ao territério nacional, que fica em 0,547 e o

IDHM alcancgou 8,08, sendo o 32 maior do pais.

Tal cenario oportuniza o desenvolvimento das atividades que vdo ao encontro da missao institucional,
gue geram demanda por servicos em todas as dreas de atuacdo do Sesc e com caracteristicas
sustentaveis. A programacao é definida com o objetivo de cumprir com o compromisso institucional,
de contribuir para o bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo, de seus familiares e comunidade, contemplando publicos de todas as faixas etarias

e com atividades que colaboram com o desenvolvimento pessoal, econdmico e social da clientela.

Na atuacdo local, o Sesc destaca-se pelo reconhecimento da qualidade dos servicos oferecidos em suas
unidades, bem como pelo enfoque social, apesar de um numero representativo de instituicGes
(Prefeituras e ONGs que trabalham com foco social) que ofertam atividades similares. Nas areas de
educacdo e lazer, encontra-se um numero significativo de empresas (escolas particulares e academias)
que oferecem atividades na linha de atuacdo do Sesc e utilizam estratégias de marketing em massa,

com valores promocionais com grande alcance publicitario.

O exercicio de 2021 foi caracterizado por um periodo critico no primeiro semestre e com a retomada
da oferta de servicos no formato presencial nas Unidades Operacionais e Hotéis do Sesc Santa
Catarina, mais forte no segundo semestre. Apesar da evolu¢do do niumero de pessoas imunizadas

contra o coronavirus, o cenario de incertezas permanece até os dias atuais.

15 @cidades, IBGE; 2022.
16 Base de dados Radar IDHM, PNAD Continua. 2017.
17 @cidades, IBGE. 2020.
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As atividades oferecidas pela empresa ao longo de 2021 precisaram de atenc¢do da equipe para a
adequacao de metodologias de acordo com as caracteristicas técnicas de cada atividade, evolugao do
nivel de contagio do COVID-19 em cada regido e o atendimento da legislacdo e protocolos
governamentais vigentes nas cidades onde o Sesc atua. Algumas das atividades, apesar de terem o
formato presencial retomado, mantiveram o formato online no portfélio de servicos como mais uma

forma de atender as necessidades dos clientes.

Todas as acgles realizadas no decorrer do exercicio estiveram embasadas nas Diretrizes para o
Quinquénio (2016-2021) e no Plano Estratégico do Sesc (PES) 2017-2021%8, que traz como principais

metas a integracdo da base de dados; manutencdao do equilibrio e sustentacdo financeira;

sustentabilidade e melhoria continua.

Anadlise SWOT Sesc Santa Catarina - 2017-2021
Oportunidades
Busca pela qualidade de vida
Aumento da expectativa de vida
Possibilidade de parcerias
Demanda reprimida de atendimento ao comerciario
Reconhecimento da marca
Insuficiéncia das agdes do Poder Publico

Demanda de agdes de sustentabilidade

Inovagdes tecnologicas disponiveis no mercado
Dinamismo da sociedade contempordnea
Alto indice de cliente preferencial a ser atendido
Mercado com pregos superiores ao praticado no Sesc
Aumento da procura dos servigos do Sesc
Crescimento do mercado de servigos online
Existéncia da Receita compulséria
Baixa qualidade da educagdo brasileira
Aumento da demanda interna de turismo
Aumento da conscientizagdo da sociedade para as causas de
responsabilidade social e ambiental

Pontos Fortes
Credibilidade da marca
Equipe multidisciplinar, comprometida e qualificada
Forca e credibilidade do Sesc como instituicdio de
Desenvolvimento Social
Oferta de servicos gratuitos e subsidiados
Diversidade de servigos para diferentes faixas etarias
Abrangéncia estratégica no Estado
Estrutura adequada e em constante modernizagdo
Remuneragdo e beneficios

Padronizagdo e qualidade dos servigos prestados

Atendimento diferenciado

Ampliagdo da receita operacional através dos servigos
Investimento em qualificagdo e atualizagdo profissional
Parcerias publico-privada

Ameacas
Crise economica e politica
OrganizagGes realizando ag0es similares ao Sesc
Segurancga publica
Fornecedores de servigos e produtos ndo eficientes
Interferéncia governamental
Economia informal
Dados  cadastrais
comerciaria
Mobilidade urbana
Desconhecimento dos servigos oferecidos pelo Sesc

insuficientes da  populagdo

Pontos Fracos
Comunicagado Interna
Comunicagao Externa
Falta de integracdo e eficiéncia dos sistemas de
tecnologia
Excesso de burocracia / morosidade dos processos
Programas de sustentabilidade
Gestdo de processos
Investimento em pesquisa e inovagao
Processo moroso na divulgagdo externa das atividades
Plano de crescimento equilibrado e manutengdo das
Unidades

18 plano Estratégico do Sesc 2017-2021 (PES), constitui o referencial estratégico de &mbito nacional, que busca a
unidade institucional por meio de um trabalho em rede e do estabelecimento de uma agenda comum de
Objetivos Estratégicos e metas junto as AR e NA. O documento é elaborado, acompanhado e avaliado de forma
participativa.
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Referéncia em projetos sociais / modelares de referéncia
Fonte: Planejamento Estratégico Sesc Santa Catarina - 2017-2021

Gestao de riscos e metodologias de controle interno

A gestdo de riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas e tem como objetivo oferecer
estratégias rdpidas e eficazes de atuacdo, preventiva ou prescritiva, frente a potenciais ameacgas nao
gerencidveis. Para tanto, sdo realizadas acbes de planejamento e utilizacdo de recursos humanos e

materiais para que sejam minimizados os impactos, caso venham a acontecer.

O Sesc Santa Catarina se utiliza de Politicas e Normas que orientam a aplicacdo de procedimentos
padronizados, delegacdo de autoridades, limites de alcadas e sistemas de informacao (alinhados com
o Departamento Nacional do Sesc) a fim de garantir a qualidade e suficiéncia dos controles

administrativos instituidos.

Adicionalmente, a Administracdo Regional analisa o cumprimento dos parametros estabelecidos em
legislacBes especificas (internas e externas) e estipula procedimentos especificos para melhoria, com
maior atengdo nas areas de Gestdo Financeira, Gestdo Patrimonial, Gestdo de Recursos Humanos e

Gestdo de Suprimentos de Material e Servigo (compras e contratos).

A fim de garantir a eficiéncia dos controles internos com veracidade dos dados e compara-los com a
previsdo do respectivo orcamento e demais atos normativos, a equipe da Diretoria Financeira e
Contabil realiza a analise da movimentacdo contabil, elaboracdo de relatdérios gerenciais e demais
analises necessarias para o atendimento dos requisitos e facilitar o controle financeiro de receitas e

despesas no Departamento Regional, Unidades Operacionais e Unidades de Hospedagem.

Em paralelo as praticas instituidas de controle interno, o atendimento aos padrdes estabelecidos sdao
assegurados por auditorias anuais realizadas pelo Conselho Fiscal e verificagdo anual de informacgdes
pelo Tribunal de Contas da Unido, além de auditorias pontuais da Controladoria Geral da Unido, que

emitem relatérios especificos'® para o acompanhamento das acdes de correi¢cdo ou melhoria.

1% Os respectivos relatérios de acompanhamento e acbes de correi¢do realizadas pela instituicio podem ser
consultados no Portal da Transparéncia, disponivel no link http://transparencia.sc.sesc.com.br/
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5 ACOLHIMENTO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

O Sesc tem como missao “Promover a¢des socioeducativas que contribuem para o bem-estar social e
a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, de seus familiares e da
comunidade, para uma sociedade justa e democrdtica.”. Além do compromisso social, entende-se que
a geracdo de valor a todas as partes interessadas® integrantes da cadeia de valor é resultado de um
modelo de gestdo que desenvolve interdependéncia e cooperacgdo, capaz de criar valor sustentavel a

partir da exceléncia promovida pelo conhecimento, melhoria continua e inovagao.

As partes interessadas do Sesc possuem um amplo alcance e consideram desde seus mantenedores,
governo, comunidades, até sua clientela preferencial: os trabalhadores do comércio de bens, servicos

e turismo e seus dependentes.

20 partes interessadas, traducdo de stakeholders, corresponde a individuos ou organizacdes que, de alguma
forma, sdo impactados pelas a¢Ges de determinada empresa.
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5.1 Mapa de Partes Interessadas Sesc Santa Catarina

Formadores
de opinido

Colaboradores

Orgdos
fiscalizadores

Cliente legal

Instancias
Superiores

Organizacionais

Governo
Estadual

Fornecedores

Mantenedores

Comunidade
circunvizinha

@ Beneficiario primario
® Relacionamento direto

Denominag3o dos interlocutores e/ou representantes das partes interessadas mapeadas

Clientela Preferencial

Publico em Geral

Empresarios do comércio de bens, servigos e turismo

Funcionarios

Empregado, aposentado, estagiario e aprendiz de empresa
ou entidade enquadrada no plano sindical da Confederagdo
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC).
Publico em geral, constituido por individuos que ndo se
enquadram como trabalhador do comércio de bens,
servigos e turismo ou empregados de empresas em geral
que ndo se enquadram no plano sindical da CNC, ao qual
poderdo ser estendidos determinados servigos do Sesc de
acordo com as politicas e estratégias de cada
Departamento Regional para o bom relacionamento com a
sociedade, observando as condigGes de disponibilidade das
unidades de servigo, de forma a manter a prioridade de
acesso aos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo e seus dependentes.

Empresas ou entidades enquadradas no plano sindical da
Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC).

Trabalhadores diretos da Administragdao Regional do Sesc
Santa Catarina
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Empresas fornecedoras de servigos ou insumos, habilitados
pelo processo de aquisicao.
Instancias superiores responsaveis pela gestdo da
Instancias superiores organizacionais instituicdo: Conselho Regional, Departamento Nacional,
Conselho Fiscal .
Instancias responsdveis pela emissdo de legislagGes
especificas ao Sistema S e suas contribuigGes a sociedade.
Orgaos reguladores das atividades desenvolvidas nas dreas
de Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.
Orgdos fiscalizadores Tribunal de Contas da Unidao e Controladoria Geral da Unido
Entidades de amparo no sentido de promover uma
representacdo/regulacdo/congregagdo/atuagdo  politico-
institucional, académico-cientifica e profissional de
determinadas categorias institucionais.
Instancias responsaveis pela administracdo estadual e o
Governo Estadual atendimento das necessidades da populagdo dentro das
areas de Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.
Instancias responsaveis pela administragdo municipal e o
Prefeituras Municipais atendimento das necessidades da populagdo dentro das
areas de Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.
InstituicGes que desenvolvem trabalho em areas correlatas
Redes de atuagao do Sesc ao Sesc e unem-se em prol do alcance de objetivos maiores
a nivel municipal ou estadual.
Membros da comunidade dos entornos das Unidades
Comunidade Circunvizinha Operacionais ou Meio de Hospedagens do Sesc, nao
clientes da instituicao.
Imprensa, midia, influenciadores de publicos em massa
com a capacidade de influenciar e modificar a opinido de
outras pessoas nos campos politico, social, moral, cultural,
econdmico, esportivo, alimentar, etc.
Fonte: Normas gerais para habilitacdo no Sesc, 2018, aprovada pela Resolugdo Sesc 1.361/2017.

Fornecedores

Governo Federal

Orgios reguladores

Orgios de classe

Formadores de opinido

5.2 RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Com objetivo de cumprir com sua missdo institucional, o Sesc tem sua atuagao centrada no cliente. A
disponibilidade e a forma de atendimento ao cliente sdao essenciais para que seja construido um
relacionamento de longo prazo, pois além de traduzirem a seguranga para resolu¢dao de questdes
pontuais, sdo meios para se conectar ao cliente, conhecer as especificidades e pontos importantes que

podem ser melhorados na gestdo institucional.

O Sesc Santa Catarina possui em sua estrutura a area de Relacionamento com o Cliente. Essa drea é
responsavel pelo atendimento primario do cliente, desde esclarecimento de duvidas, emissdao do
cartdo cliente Sesc, inscricdo em atividades e até registro de reclamag¢des. Desta forma, é
disponibilizado um multicanal de atendimento (online, telefénico e presencial), com intuito de

incentivar a interagcdo entre clientes, comunidade e instituicao.
Canais de Atendimento ao Cliente

A area de Relacionamento com Clientes é responsavel por desenvolver relacionamentos com os
clientes, com o objetivo de manter o contato direto com a sua clientela e repassar possiveis solicitagdes
e informacgdes relevantes aos demais setores da Unidade Operacional (UU.00). Desde o primeiro
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contato, o atendente faz a ponte de ligacdo entre a instituicdo e o seu publico-alvo, o que contribui
diretamente para o resultado final e a satisfacdo do cliente final. Exceléncia no atendimento, foco nas
necessidades e nos desejos do cliente e orientacdo para a venda sdo os principios fundamentais de

atuacdo do setor.

Nos ultimos anos, o Sesc aumentando o foco em canais de comunicagao online a fim de facilitar o
atendimento dos clientes, principalmente da parcela que busca o atendimento de suas duvidas e
necessidades de forma mais dagil, com a utilizacdo da tecnologia. Nesses canais, os clientes sao
atendidos de uma forma personalizada, o que aumenta o engajamento, melhora o entendimento da
mensagem e contribui para alcance de resultados mais efetivos e esforcos de comunicacdo menos

onerosos para a instituigao.

Os canais de atendimento ao cliente e comunidade sdo gerenciados pela Diretoria de Comunicacgdo e
Marketing, com estrutura centralizada no Departamento Regional e atendimento presencial aos
clientes nas Unidades Operacionais e meios de hospedagem, com espaco especifico voltado para o

acolhimento, onde na maioria das vezes ocorre o primeiro contato entre a institui¢ao e o cliente.

Os canais de atendimento online e telefénico, contemplam:

Canal Forma de acesso
Online e-mail institucional, com enderego e link de acesso disponibilizado no Portal Sesc-SC,
atendimento via WhatsApp
. Numero de telefone com para ligagOes gratuitas a nivel estadual (0800)
Telefonico - - -
Numero de telefone de atendimento local nas Unidades
Redes sociais Acesso via WhatsApp, Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Trip Advisor e Blog.

A politica de atendimento ao cliente do Sesc evidencia a importancia do retorno as manifestagGes,
priorizando, sempre que vidvel, a resolucdo e o atendimento destas. Entende-se que essas
manifestagdes sdo oportunidades de melhorias a partir da perspectiva do cliente, considerando sua
necessidade e realidade. Assim, a Diretoria de Comunica¢do e Marketing realiza o gerenciamento das

manifestacgoes registradas (canais online e central telefénica) em nivel estadual.

Utilizagao dos canais de comunicagao pelos clientes

Quantidade de Qtdade de Qtdade de
Canal de Comunicagdo Utilizado manifestagées manifestagoes manifestacées
recebidas atendidas atendidas no prazo
e-mail 16.682 16.682 Sim
Central de Relacionamento com os Clientes (0800) 34.745 34.745 Sim
@faleconosco (formulario Portal Sesc-SC) 670 670 Sim
Interagdes via whatsapp no site 16.647 16.647 Sim
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Comparativo da Quantidade de manifestacoes recebidas junto a instituicao

Natureza da demanda 2019 2020 2021
Informacgdes (e-mail faleconosco) 121.194 64.222 68.074
ReclamacgGes 744 477 502
Elogios 605 68 74
Sugestdes 154 119 82
Denuncia - - 12
Total 122.697 64.886 68.744

5.3 Clientes Sesc em Santa Catarina

Anualmente, milhares de pessoas buscam nos servicos oferecidos pela instituicdo, um meio para seu
desenvolvimento através dos servicos oferecidos nas 5 areas de atua¢do — Educacdo, Saude, Cultura,

Lazer e Assisténcia.

Os servicos desenvolvidos a partir das necessidades do publico-alvo alcangam também uma parcela
grande do publico geral®! e contribuem para uma sociedade mais justa e democratica. Em 2021, foram

emitidos 178.028 Cartdes Cliente Sesc, sendo destes, 79,09% para a clientela preferencial®.

O cartdo cliente Sesc é necessario para que o cliente possa realizar sua inscricdo nos servicos
sistematizados e usufruir dos servicos e da infraestrutura da instituicdo. Antes entregue em formato
fisico ao cliente, a partir de 2020 o Sesc Santa Catarina passou a oferecer o Cartdo Cliente Sesc também
em formato digital, acessado via aplicativo. Com o cartdo de forma digital, é facilitada a inscricdo em
cursos, compra de crédito para os restaurantes, liberacdo de acesso nos espacos fisicos, entre outras

possibilidades.

210 atendimento a clientes classificados como publico em geral se da de acordo com as politicas e estratégias
de cada Departamento Regional, com a observagao das condi¢Ges de disponibilidade das unidades de servigo,
de forma a manter a prioridade de acesso aos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus
dependentes.

22 Trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes.
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Cartoes Cliente Sesc Emitidos em 2021 por categoria

Nas atividades realizadas em suas dependéncias, o Sesc Santa Catarina prioriza o atendimento dos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes. Com ag¢les que
compreendem a exclusividade de acesso a servigos especificos a esse publico, como por exemplo a
odontologia, a temporada de verdo no Hotel Sesc Cacupé e atividades que possuem grande demanda,
citamos a realiza¢do de periodos de inscrigdes especificos e, se houverem vagas em aberto apds este

periodo, sdo entdo disponibilizadas vagas ao publico em geral.
Cartodes Cliente Sesc emitidos nos ultimos trés exercicios

450.000 421.241
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000 157.401
150.000 140.804

100.000
60.618

50.000 - 34,224 37.224
, - —

2019 2020 2021

360.623

231.625
178.028

mmmm Beneficidrio  mmmm Plblico em Geral == Total de cartdes emitidos

O exercicio de 2021 ainda sobre forte impacto do cendrio gerado a partir de agdes de contengdo a
pandemia, teve influéncia direta na quantidade de Cartdes Cliente Sesc emitidos anualmente. Os
numeros, que vinham em uma curva crescente nos anos anteriores, apresentaram queda pelo segundo
ano consecutivo, mesmo com as acdes realizadas pela instituicdo para conter os efeitos perante seus

resultados. O nimero de emissGes caiu 23,14% em comparagdo ao ano 2020.
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5.4 Avaliagcdo dos produtos e servigos pelos clientes

O Sesc-SC tem as pesquisas como principal forma de conhecer a satisfacdo, necessidades e
expectativas de seu publico alvo. A Pesquisa de Satisfacdo, realizada anualmente desde 2007 junto a
amostra significativa de clientes, trabalha com questGes objetivas e abertas e busca mensurar a
satisfacdo do cliente quanto a estrutura, atendimento, qualidade dos profissionais, diversidade de
atividades, valores cobrados, disponibilidade de horarios das atividades e efetividade da comunicac¢édo

institucional.

Os resultados da pesquisa de satisfacdo constituem base interna por serem considerados estratégicos,
razao pela qual ndo ha divulgacdo a sociedade. Em 2021, a pesquisa de satisfacdo foi realizada através
do envio de formuldrio de pesquisa online via e-mail marketing?® entre os dias 7 a 22 de dezembro de

2021, e obteve 400 respostas.
Abaixo s3o apresentados os principais resultados identificados junto a pesquisa de satisfacio®*:

Classificagdo da Categoria de Clientes

Empresario/ conveniado:
4,20% i\

23 Envio de e-mails realizado a base de clientes registrado no Sesc Santa Catarina, com consentimento explicito sobre a coleta
e armazenamento de dados, incluindo a opgdo por recebimento de comunicagGes online de acordo com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que disp&e sobre o tratamento de dados pessoais.
24 Os resultados referentes a pesquisa de satisfagdo aplicada junto a base de clientes Sesc Santa Catarina constituem base
interna por serem considerados estratégicos, razdo pela qual ndo sdo divulgados integralmente a sociedade.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709compilado.htm

Tempo que frequenta as atividades do Sesc

1 ano;
7,50%

2 anos;

7,50%
3 anos;
10,50%

Os clientes que responderam a pesquisa seguiram a tendéncia quanto a classificacdo identificada na
emissdo de CartGes Cliente Sesc, onde a maioria corresponde a clientela preferencial da institui¢ao.
Um fator que chama a atencdo refere-se a fidelidade dos clientes aos servigos oferecidos pelo Sesc

Santa Catarina, onde 49,9% relatam que frequentam ha 4 anos ou mais.

Motivagdo para a escolha do Sesc*®

N3o sei / prefiro ndo responder ' 1,80%

Qualidade dos Servicos _ 66,50%
preco N 5 025
Localizacdo —45:50%
Hordrios oferecidos _34:50%
Atendimento oferecido _51;70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Entre os motivos que levaram o cliente a escolher os servicos oferecidos pelo Sesc, o destaque fica
para a qualidade dos servicos (66,5%), seguido pelo preco (65,8%) e o atendimento oferecido (51,7%).
Esse resultado vai ao encontro dos valores e diretrizes organizacionais, que preza a qualidade nao sé

nos servigos, mas no atendimento e prego.

25 Por entender que a motivagdo para a escolha dos servigos pode acontecer pela conjungdo de critérios, a questdo possibilita
a selegdo de até 3 opgdes, razdo pela qual a soma pode representar percentuais acima de 100%. As demais motivagdes de
escolhas escritas no item “outros” (6timos profissionais, recomendagéo de amigo, qualidade x valor oferecidos, alimentagédo
e escola em tempo integral, contraturno escolar, estrutura, bom atendimento dos professores de musculagdo, dentista,
familiares que trabalham na instituicdo, deixei de ser cliente na musculagdo), ndo obtiveram resultados representativos,
correspondendo a apenas 1 resposta por opgdo citada.
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Satisfacdo perante os atributos de qualidade

1% 35
Disponibilidade de horarios 1P6 a5t
33%
nl%
- 2%
o e e
38%
10%
Diversidade nos Servigos _2% 15% o M Péssimo
36% Rui
| L uim
Atendimento nas Atividades 10% -
519 W Regular
Ll%q
Qualidade nos servicos 3% 235 HBom
46% i
imo
B 1%
Equipamentos = 17%
e
33%
W% s
Hordrios 17%
I
35%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A avaliagao dos atributos de qualidade da instituicao apresentou um resultado positivo, onde
os fatores “Qualidade nos servicos” e o “Atendimento nas atividades” se destacaram com

altos indices de avaliagdo.

Atendimento da Missdo Institucional

N3o atende a missdo; Nio sei [ Prefirondo
1,50% responder; 1%

O esforco da empresa para ofertar servigos que contribuam com a melhoria do bem-estar e qualidade
de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo é percebida pela maioria absoluta
de 97,50% de sua clientela. O indice corrobora a importancia do cunho socioeducativo na formatagao
dos servicos a serem oferecidos dentro das dreas de atuagdao do Sesc e mais uma vez temos a

comprovagdo que o Sesc-SC vem cumprindo com a sua missao Institucional.
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Satisfacdo geral dos clientes

Ndo sei / prefirondo
Nao Satisfeito; responder;

2,20% 1%

O indicador de satisfacdo geral identificado segue a tendéncia apresentada nos anos anteriores, que
posiciona a instituicdo em nivel de exceléncia com 96,8% de clientes satisfeitos com o Sesc-SC. Tal
resultado é validado na avaliagdo da qualidade junto aos fatores “Qualidade nos servigos” (89%

avaliaram entre 6timo e bom) e “Atendimento nas atividades” (87% entre 6timo e bom).

5.5 Canais de informacao e didlogo com a sociedade

Faz parte dos valores do Sesc Santa Catarina a Transparéncia — atuag¢do integra com respeito as
pessoas, a diversidade e a legislacdo, nas atitudes, na utilizacdo dos recursos e na comunicagdo
institucional. Assim, o acesso as informagdes pela sociedade é um compromisso e por este motivo
tem-se aumentado a atengao ao Portal da Transparéncia, ao Portal Institucional e também a presenga
nas redes sociais, além do aprimoramento dos canais de comunicagdo com os clientes, como ja

mencionado.
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Portal Institucional Sesc Santa Catarina

O Portal Sesc Santa Catarina é o principal canal de comunicagdo online da instituicdo. Disponivel no
endereco eletrénico www.sesc-sc.com.br, é o local que centraliza informagGes sobre as unidades,
atividades, horarios, emissdo de boletos, cartdo Cliente Sesc, campanhas institucionais, noticias,
contato com a organizagdo e tantas outras informac¢des que podem ser de interesse do cliente e da
sociedade como um todo. O site é atualizado pela equipe interna diariamente, e contou com
10.195.384 visualizagbes de paginas no ano de 2021, com uma média de 3,73 pdginas visualizadas por

secdo. O cadastro de usuarios do portal também contemplou um nimero considerdvel no exercicio -

1.132.187 cadastros e 1.101.984 novos cadastros.
Redes Sociais

A presenca da empresa nas redes sociais tem se consolidado como um importante canal para didlogo
com a sociedade e interacdo social. Com estratégias abrangentes, o Sesc Santa Catarina alcancga seus
diversos publicos através de uma comunicacdo agil e estruturada com o uso de linguagem abrangente.

Os principais canais utilizados pelo Sesc-SC sao:

Rede Social Link de Acesso
Facebook https://www.facebook.com/SescSC/
Instagram https://www.instagram.com/sesc_sc
Linkedin https://www.linkedin.com/company/sesc-sc/
Youtube https://www.youtube.com/user/sescsantacatarina
Blog https://www.sesc-sc.com.br/blog/
WhatsApp 48 9102.8790

As redes sociais, reconhecidas por sua interatividade com o publico, proporcionam ganhos que vao
além da propaga¢do da mensagem da instituicdo ao mercado, e abre as portas para mais formas de
contato entre as pessoas e o0 Sesc. Em 2021, o site e outros canais do Sesc receberam mais visitas por
meio de 10.287 cliques efetuados no link da bio junto ao perfil do Instagram. O perfil nessa rede
também levou a realizagdo de 99 cliques para chamadas telefnicas e 59 para o envio de e-mails de

contato.

Entre os principais resultados?® alcancados no exercicio, sdo destacadas 236,3 mil visualiza¢des no
canal registrado no YouTube, o alcance organico de 785.407 pessoas por meio da pagina do Facebook,
o alcance de 7.731.320 pessoas que visualizaram qualquer publicacdo do Sesc-SC e o crescimento de

18,82% no numero de seguidores no Instagram.

26 Devido a migragdo da ferramenta de gestdo das midias sociais, ndo foi possivel gerar um relatdrio padrdo, com respectivos
comparativos com anos anteriores. Os numeros apresentados foram estruturados a partir do cruzamento de informagdes
das ferramentas Etus, Facebook Insights e apresentagdes da agéncia.
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5.6 Portal da Transparéncia Sesc Santa Catarina

O Portal da Transparéncia®’ é uma ferramenta desenvolvida para permitir que a sociedade acompanhe
0 uso dos recursos publicos e tenha uma participacao ativa na discussdo das politicas publicas e na
aplicacao da receita compulséria do Sesc. Desenvolvido com o objetivo de prestar contas a sociedade,
o canal consiste em um instrumento de acesso a informacdes sobre gestdo e torna possivel o
acompanhamento dos principais resultados de atuacao da instituicdo, destinacdo de recursos, corpo

técnico, entre outros dados relevantes.

O Sesc disponibiliza o Portal da Transparéncia em um endereco eletrénico nacional e links para as
Administracdes Regionais de cada Estado onde esta presente. Santa Catarina disponibiliza

trimestralmente os resultados de sua atuacdo e demais informacdes legais solicitadas.

Servi¢o de Informagdo ao Cidadao (e-SIC)

Em 2020, o Sesc Santa Catarina implantou o Sistema de Informacao ao Cidadao, canal disponibilizado
junto ao Portal da Transparéncia® e dedicado ao atendimento de solicitacdes de informacdes
complementares referentes 3 instituicdo, com base nos requisitos da Lei de Acesso a Informagdes®. O
canal foi implantado no segundo semestre de 2020 contou com o recebimento de dois

questionamentos, com respostas concedidas aos mesmos.

270 Sesc criou o Portal da Transparéncia no ano de 2017, em atendimento ao Acérddo TCU 699/2016. Ele pode ser acessado
no endereco eletrénico http://transparencia.sc.sesc.com.br/transparencia.

28 http://transparencia.sc.sesc.com.br/transparencia

29 | ei 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do
§32doart. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei
n2 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.
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6. CONTRIBUICAO PARA A INOVAGAO E O APERFEICOAMENTO DE PRATICAS SOCIAIS

O Sesc Santa Catarina ocupa um espago de reconhecimento estadual por seu comprometimento com
o desenvolvimento social, compromisso que materializa na prestacdo de servicos de carater

socioeducativo em suas areas de atuacao.

Com a consideracao da relevancia e complexidade encontrada frente a questdo social, as parcerias,
convénios e apoios possuem destaque estratégico na instituicdo. E por meio de um trabalho em rede,
com unido de esforcos, que se alcanca um impacto efetivo junto de uma populacdao vulnerdvel
socialmente e se tornam possiveis intervencées que ampliem seu alcance por meio da inovagdo e o

aperfeicoamento de praticas sociais.

O Sesc Santa Catarina entende a insercdo em rede como determinante devido ao espaco valorizado
para o compartilhamento de informacao, para a construcdo do conhecimento e fomento de inovacgdes.
O tema esta presente no Plano Estratégico e consiste em uma acdo de esfor¢co constante para a
instituicdo, que tem na inovagdo e no constante aperfeicoamento de suas atividades objeto para a

realizacdo de sua missao institucional.

Participacdao em organismos multilaterais e instancias de representacao

A presenca do Sesc Santa Catarina junto a Entidades de Classe e Orgdos que tem atuac3o vinculadas
as ac¢Oes da instituicdo, constituem uma forma de ampliar a eficiéncia e o valor agregado na
disseminacdo de praticas sociais. Os representantes do Sesc estiveram presentes em 104 entidades

catarinenses atuantes nas dreas de educacdo, saude, cultura, lazer e assisténcia.

A partir do trabalho conjunto com a sociedade, as representacbes acontecem com abrangéncia
federal, estadual e municipal e tem o objetivo de aumentar a eficiéncia e eficacia das agdes
desenvolvidas na instituicdo. O quadro completo contendo a lista de Entidades de Classe, Conselhos e
Orgdos com representantes do Sesc pode ser consultada no Portal da Transparéncia do Sesc Santa

Catarina®.

30 Disponivel no link http://transparencia.sc.sesc.com.br/transparencia
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7. ALINHAMENTO E ESTRATEGIA PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O Planejamento Estratégico do Sesc Santa Catarina (2017-2021), estabelecido a partir do Planejamento
Estratégico do Sesc (PES 2017-2020), contemplou os objetivos e estratégias a serem desenvolvidas
pela instituicdo a nivel estadual. O documento, desenvolvido conjuntamente pelo corpo diretivo,
gerencial e funciondrios, tem como foco o alcance da missao institucional e crescimento dos resultados
organizacionais a partir da identificacdo de oportunidades no ambiente externo, melhorias internas e

minimizag¢do do efeito de possiveis ameagas identificadas.

O trabalho é desenvolvido a partir da metodologia Balanced Scorecard (BSC), que traca os objetivos e

estratégias organizacionais a partir das perspectivas®!:

- Afirmacdo Institucional: Visa a projecdo e manuteng¢do da marca como referéncia nacional pela
exceléncia de seus servicos, cujos resultados nas suas areas de atuacdo se manifestam
positivamente em toda a sociedade brasileira.

- Clientes: Representa o interesse da organizacdo em se relacionar estrategicamente com sua
clientela, com um olhar de fora para dentro, com vistas a conhecer os seus requisitos e realizar
acdes que atendam suas expectativas.

- Processos Internos: Representa a preocupacdo com o desenvolvimento de principios voltados a
qualidade, a partir da estruturacao institucional. Tem como foco os temas estratégicos relevantes
para as atividades e projetos que atenderdo as demandas dos clientes.

- Aprendizado e Desenvolvimento organizacional: Representa o desenvolvimento do ciclo de
aprendizado e inovagdo, relacionando-o diretamente com o seu valor. Analisa temas associados as
pessoas e seus relacionamentos com recursos intangiveis e tangiveis.

- Financeira: Esta perspectiva se desdobra ao longo das demais, apresentando sua importancia como
instrumento de apoio as agdes que precisam ser tomadas em relagdo as demais perspectivas, para

gue o desempenho econ6mico seja alcangado no prazo estabelecido.

A formulacdo do Plano Estratégico em Santa Catarina acontece quinquenalmente a partir do estudo
prévio de diretrizes nacionais, caracteristicas da instituicdo, do ambiente em que se esta inserido
perante os objetivos almejados, histdrico de resultados institucionais, novas tecnologias e tendéncias

para a drea de gestdo e praticas desenvolvidas por empresas referéncia no mercado.

31 A estruturacdo dos objetivos em 5 perspectivas, foi resultado de um processo de construcdo coletiva
institucional em nivel nacional e culminou na publicagdo, em 2011, do Modelo de Programacgdo e Avaliacdo —
Mddulo Sistema de Planejamento.
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7.1 Plano Estratégico 2017-2021 Sesc Santa Catarina

O Plano é construido em uma metodologia participativa, envolvendo todas as suas Unidades
Operacionais e meios de hospedagem, a fim de ampliar a visdo do mercado e suas particularidades em
cada regido. O Plano vigente foi desenvolvido em 2017 com alinhamento ao Plano Estratégico do Sesc
(PES), Diretrizes Quinquenais (2016-2020) e Diretriz Geral de A¢do, andlise de histérico de resultados
organizacionais e de ambientes interno e externo a nivel estadual, para que a tomada de decisdo e
definicao de estratégias fossem eficazes ao alcance da missdo institucional. Apds sua conclusdo, a
disseminacdo a equipe é um preparatdrio para a etapa de implementacdo, onde os responsaveis
trabalham de acordo com as priorizacGes estabelecidas pelo plano a fim de alcangar os resultados

projetados.
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Mapa Estratégico Santa Catarina (2017-2021)

AFIRMACAO INSTITUCIONAL FINANCEIRA

Ampliar a representatividade

L Fortalecer a marca Sesc
Institucional

CLIENTES

Assegurar a participagao efetiva do pablico prioritario

Aprimorar a

/ Gestao Financeira
, PROCESSOS INTERNOS

Desenvolver e implantar Disseminar Politica de

sistema de planejamento e Responsabilidade
acompanhamento de agdes Socioamibiental

Promover a melhoria
continua dos processos

APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Fomentar a Pesquisa e Desenvolvimento de produtos e servigos

« Transparéncia; + Agdo Educativa Transformadora; + Respeito a Diversidade;
« Exceléncia; « Sustentabilidade; « Protagonismo;
+ Atuagao em Rede; « Acolhimento; « Inovagao.

Fonte: Planejamento Estratégico 2017-2021 Sesc-SC32

Mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do plano estratégico

O Plano Estratégico do Sesc-SC conta com um processo que envolve acompanhamento e andlise de
resultados. Os indicadores e posicionamento das ag¢Oes realizadas pelas equipes e respectivos

resultados alcangados sdo acompanhados trimestralmente pelos gestores, além de compor um

32 0 documento integral pode ser consultado no Portal da Transparéncia do Sesc Santa Catarina, disponivel em
http://transparencia.sc.sesc.com.br/transparencia

33



relatério de andlise, que em adigdo a subsidiar o processo decisdrio da instituicdo, expée a comunidade

os resultados alcancados por meio da publicac3o realizada no Portal da Transparéncia3.

Sesc em Santa Catarina trabalha com a periodicidade de revisdo estabelecida entre 2 e 3 anos e ocorre
de acordo com a necessidade identificada em decorréncia de mudangas de cenarios. O atual Plano
Estratégico, em razdo das incertezas do cendrio provenientes da situacdo de pandemia, teve sua
revisdo realizada no final do ano 2021, momento em que se entendeu ter um pouco mais de
conhecimento a cerca das mudancas acontecidas nos ultimos dois anos, bem como os reflexos nos

ambientes social e econémico.

O processo envolveu o corpo gestor da instituicdao, que trabalhou embasado nas Diretrizes e Plano
Estratégico do Sesc desde o levantamento de informag¢des e construcdo de cenarios, até o
estabelecimento dos objetivos e estratégias para o proximo quinquénio (2022-2026), fase que serd

concluida em fevereiro de 2022.

A instituicdo do Plano Estratégico plurianual, contou ainda com um alinhamento técnico realizado no
ano de 2020 com o corpo de gestores, onde foram apresentadas metodologias de trabalho e
incentivado o estudo de tendéncias, identificacdo de problemas e solucdes em uma visdo a longo
prazo. A acao foi estruturada com o intuito de aprofundar a visao estratégica e sistémica da equipe
gue, mesmo apresentando a necessidade de tomadas de decisGes rdpidas durante o periodo de
pandemia, necessitavam do devido embasamento estratégico para a realizacdo da missdao

institucional.

7.2 Resultados Estratégicos

O exercicio de 2021 contou com a retomada gradativa de alguns servicos3** em formato presencial apds
longo periodo com atividades online em decorréncia da pandemia do coronavirus. Tal acdo se tornou
possivel com o respeito as normas sanitarias estabelecidas de forma integral em conjunto com o
avanco da vacinacdo da populagdo catarinense contra a COVID-19, fatos estes que geraram diminuigdo
no risco de contagio, de gravidade da doenca e aumentaram a confianca da populagdo, que
intensificou a busca por atividades presenciais também pela clientela, principalmente no segundo

semestre do ano.

33 0 documento integral pode ser consultado no Portal da Transparéncia do Sesc Santa Catarina, disponivel em
http://transparencia.sc.sesc.com.br/transparencia

34 Observa-se que todos os servicos oferecidos de forma presencial, permanecem com atendimento dos
protocolos de prevengdo ao contagio de coronavirus, conforme normativas estabelecidas em territério Estadual
e Municipal.
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Desta forma, foi dada continuidade as a¢des com foco na manutencdo da saude financeira da
instituicdo, na protecdo da saude das pessoas (clientes internos e externos), melhoria da gestado e seus

processos e ampliacdo dos servicos oferecidos a comunidade no formato presencial.

Neste cenario, foi identificado como principal desafio do periodo a manutencdo da segurancga da sadde
das pessoas na oferta dos servicos presenciais com a garantia da qualidade dos mesmos, mantendo as
orientacdes sanitarias mesmo perante a evolucdo alcancada pela imunizacdo da populacao, visto a
ocorréncia do surgimento de novas variantes e ondas de incertezas no cenario Nacional e a conquista
da confianca dos clientes quanto a seguranca de saude oferecida pela instituicdo na realizacdo das

atividades.

Tais premissas estiveram presente na realizacdo das acdes, durante todo o periodo, a fim de garantir
o resultado projetado a instituicdo e a realizacdo de sua missdo institucional. Entre as principais a¢des

e resultados destacam-se3”:

7.2.1 Perspectiva Afirmagdo Institucional

Os objetivos contidos nesta perspectiva dizem respeito a importancia de projecdao e manutencao da
marca Sesc como referéncia nacional em suas dreas de atuacdo, em uma acdo que excede o

atendimento de sua clientela legal e se manifesta positivamente em toda a sociedade.

Com dois grandes objetivos contidos nesta perspectiva, os quais tratam especificamente sobre a
ampliacdo da representatividade institucional e fortalecimento de sua marca em territério estadual
por meio do fortalecimento do envolvimento do publico interno e externo com o reforco do cunho
social e natureza privada da instituicdo. Para o atendimento de tais objetivos, foram dedicados

esforcos para a realizacdo de trés estratégias:

- Aumentar a presenca nas Entidades de Classe e 6rgéos que tem atuacgdo vinculadas as acdes do
Sesc:
O aumento da presenga junto as entidades afins as areas de atuagao do Sesc contribui para a
divulgagdo e reconhecimento do Sesc como instituicdo de relevancia social de carater privado, além

de contribuir para a efetividade de seu compromisso social.

35 O detalhamento das ag¢Bes estratégicas desenvolvidas em 2021 esta disponibilizado no Portal da Transparéncia do Sesc
Santa Catarina.
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Criar um plano integrado de comunica¢do e marketing:

Através da contratacdo de consultoria externa, a Assessoria de Comunicacao e Marketing, iniciou a
construgdo da proposta no final de 2018, com a finalizagdo em 2020 e revisdao no primeiro trimestre
de 2021. O trabalho foi estruturado a partir de andlise de mercado e pesquisa com clientes ativos
e inativos, empresdrios e funcionadrios, que resultou em um diagndstico e matriz de a¢des a serem
desenvolvidas no quinquénio. As acdes contam com plano de acdo interno e encaminhamento a
agencia responsdvel pela comunicacao institucional para a criacdo de nova campanha e respectivas

acles, as quais vem sendo realizadas na instituicao.

Estruturar uma politica de divulga¢do do Sesc e seus beneficios junto aos empresdrios do comércio:

A estruturagdo de uma politica especifica de divulgagdo da instituicdo junto a seus mantenedores,
visa a aproximacao com este publico que compdem as principais partes interessadas do Sesc Santa
Catarina. A estratégia tem sido desenvolvida através do desenvolvimento de campanhas
especificas, eventos (Sesc Relne é realizado desde 2012 e excepcionalmente em 2021 nao foi
realizado em razdo da pandemia) e ampliacdo do beneficio de valor diferenciado nos servigos
oferecidos pela Instituicdo, que incentiva o acesso ao Sesc pelos empresdrios que sdo contribuintes

da Federacdao do Comércio e seus dependentes.

Andlise de Metas e Resultados na Perspectiva Afirmagdo Institucional

2020 2021
Indicador Meta Resultado Farol Meta Resultado Farol
Anual Anual Anual Anual
Numero de Conselhos, féruns e comités com 95 105 100 104

representantes do Sesc
Percentual de Reconhecimento como empresa

. - . 709 - - - - -
social pelo publico de interesse i

A atuacdo do Sesc frente a representatividade em Conselhos e Orgdos de Classe iniciou com
mapeamento das entidades com atuacdo convergente as da instituicdo, e seguiu em dois anos
consecutivos (2018 e 2019), com resultados abaixo da meta estabelecida. Em 2020, mesmo diante
do cenario de pandemia que ndo possibilitou a realizacdo de reunides em grande parte das
Entidades e Orgdos de classe, quando superou em 10,53% a meta estabelecida. O primeiro
trimestre de 2021 obteve uma queda em razdo das representatividades que tiveram termos
encerrados, numero que foi retomado ja no segundo trimestre de 2021, quando se retomou a
participacao em alguns conselhos e mantido no terceiro e quarto trimestre, com 4% acima da meta
estabelecida anual. A agdo constitui um objetivo com resultados relevantes a institui¢ado, e alcanga
ganhos com a troca de conhecimentos, fortalecimento regional e parceiras desenvolvidas junto a

area-fim.
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O indicador “Percentual de reconhecimento como empresa social pelo publico de interesse”,
constitui também um indicador estratégico do Plano Estratégico do Sesc e, em concordancia com
o Departamento Nacional, o seu resultado poderia ser mensurado pela Pesquisa de Imagem em
territdrio nacional. Entretanto, devido a baixa representatividade dos clientes catarinenses na
amostra, optou-se pela ndo utilizacdo deste dado e a realizacdo de uma pesquisa de imagem

estadual em 2020, que em razao da pandemia da COVID-19 foi inviabilizada.

7.2.2  Perspectiva Clientes

O objetivo contido na perspectiva “Clientes” evidencia o interesse da organizacdo em se relacionar

estrategicamente com o cliente preferencial da instituicdo, que representa a razao de sua existéncia,

e o estabelecimento de um olhar a partir do ponto de vista do cliente a fim de proporcionar o

atendimento de suas necessidades e expectativas e maior proximidade com a institui¢cdo. O Sesc Santa

Catarina considera tal olhar primordial para garantir a presenca e participagdo do trabalhador do

comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes em suas atividades e, por conseguinte,

atender a missdo institucional. Para tanto, dedicam-se esforcos para a realizacdo de duas estratégias

principais:

Implantar o Plano de relacionamento com o cliente:

O Sesc implantou um programa de fidelidade em 2019, chamado “Sesc Mais Vantagens”, com base
no levantamento das necessidades e expectativas de sua clientela. Seguindo agbes ja
implementadas no mercado por empresas de areas similares. Este programa tem por objetivo a
garantia de acesso do publico-alvo e aumento do tempo de permanéncia do cliente nas unidades

do Sesc, atendendo assim a proposta estratégica.

O programa oferece beneficios aos clientes baseados em seus pagamentos realizados através da
contratacdo de servigos e atividades nas unidades. A medida que sdo efetuados pagamentos, o
cliente acumula pontos que podem ser trocados por produtos da loja online. S6 em 2021, 64

clientes realizaram resgate de produtos com a pontuagdo acumulada.

Em 2020, complementando o projeto “Sesc Mais Vantagens”, foi implantado um programa de
Marketing de Indicagdo — o “Amigo Nota 10”. O programa concede desconto na indica¢cdo de novos
clientes a instituicdo, onde tanto o cliente indicador quanto o cliente indicado que efetuar sua
inscricdo em atividades recebem 10% na préxima mensalidade gerada. O programa, que iniciou em
um periodo de grande incerteza no cendrio junto aos clientes, tem se mostrado efetivo em sua

realizagdo. No ano de 2021 o programa teve um crescimento de 254% no numero de clientes que
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realizaram indicacées em relacdo ao ano de 2020, o que corresponde a 1.132 clientes que indicaram

amigos e familiares para os servicos do Sesc Santa Catarina.
- Aumentar o alcance da popula¢do comercidria catarinense:

Seguindo as diretrizes institucionais, o Sesc Santa Catarina possui uma politica de prioriza¢gdo no
atendimento aos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismos e seus dependentes,
oferecendo servicos com valores diferenciados por categorias, oferta de atividades exclusivas,
abertura de inscricdes com periodo especifico, dentre outras. Com o mesmo intuito, ainda sdo
realizadas a¢des complementares de comunicacdo, melhorias do atendimento ao cliente e

ampliacdo do nimero de Unidades Operacionais.

Andlise de Metas e Resultados na Perspectiva Clientes

2020 2021
cla Meta Resultado Farol  Meta Resultado Farol
Anual Anual Anual Anual

Percentual de Participagao dos trabalhadores do
Comeércio de bens, servigos e turismo e seus 80% 69,35% 80% 69,12%
dependentes em atividades sistematizadas

O Sesc-SC tem desenvolvido a¢des ao longo dos anos que resultaram no crescimento da
participacdo efetiva dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo nas atividades
sistematizadas. Entretanto, mesmo com a realizacdao das a¢Ges acima descritas, em 2020 verificou-
se uma queda no percentual da clientela preferencial, como consequéncia da pandemia que, além
de uma grande diminuicdo de pessoas que procuraram atividades complementares, também gerou
um grande numero de desempregos no setor do comércio de bens, servicos e turismo levando-os

a um menor numero até as unidades do Sesc.

No exercicio de 2021, mesmo seguindo com restrigdes de atendimento ao publico presencial
durante parte do primeiro semestre, a instituicdo trabalhou em ag¢des para minimizar o impacto de
tal cenario, com o intuito de garantir o cumprimento de sua missao institucional da melhor forma.
Para isso, implantou o aplicativo “Sesc-SC”, que possibilita o acesso a servigos prestados pela area
de Relacionamento com o Cliente de forma online. Por meio do aplicativo, no exercicio 2021 foram
emitidos 2.095 Cartdes Cliente Sesc a novos clientes, 5.285 Cartdes Cliente Sesc renovados e 359

inscricGes em atividades oferecidas nas unidades.

7.2.3 Perspectiva Processos Internos

O zelo pela qualidade nos processos finalisticos e de gestdo sdo essenciais em qualquer empresa e para

o Sesc ndo é diferente. A partir de critérios que evidenciam a qualidade em todas as areas da
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instituicdo, nossos processos internos estruturam a organizacao de forma a conceder sustentabilidade

as atividades fins. A busca da exceléncia parte da adocdo dos principios de eficiéncia e eficacia e

objetivam a melhoria continua dos processos, sobretudo daqueles que compdem o ambiente principal

da cadeia de valor.

Assim, foram adotados nesta perspectiva, objetivos relacionados a promocgdo e melhoria continua dos

processos, integracdo de sistemas e disseminacdo de politicas de responsabilidade socioambiental,

que desenvolveram cinco estratégias principais:

Mapear os processos da institui¢do, identificando e eliminando gargalos:

A melhoria continua dos processos, sobretudo daqueles que compdem o ambiente principal da
cadeia de valor, refletem de forma integrada na gestdo organizacional e impacta diretamente na
otimizacdo de seus recursos e melhoria dos resultados organizacionais. Como primeiro passo para
a realizacdo desta estratégia, o Sesc em Santa Catarina dedica esforcos ao mapeamento e gestdo
dos processos, com foco na identificacdo de gargalos e busca de solugdo para os mesmos, com

critérios estabelecidos a partir de qualidade e eficiéncia.

Elaborar manuais e POPs dos processos:

O Sesc Santa Catarina deu prosseguimento a estratégia adotada nos anos anteriores, que realiza a
documentacdo dos processos mapeados com foco na simplificacdo da documentacdo a partir da

utilizacdo de uma linguagem acessivel a todos os funcionarios.

Adotar um sistema ERP alinhado a gestdo de processos:

A adogao de um sistema ERP alinhado a gestdo de processos visa a integracao de informagdes de
gestdo da instituicdo com os sistemas trabalhados pelo Departamento Nacional, contribuindo para
o armazenamento de forma organizada e segura. A adocdo de um sistema ERP busca a
disponibilizacdo de uma visdo integrada da organizac¢do, oferecendo informacgGes precisas para a

tomada de decisdo.

Implementar sistema integrado de planejamento e acompanhamento das agbes:

A implantacdao de um sistema integrado de planejamento e acompanhamento de projetos tem
como objetivo qualificar o planejamento, acompanhamento e a avaliagdo dos projetos das areas

meio e fim.
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Implantar o ECOS em todas as Unidades Operacionais:

Em 2017, o Sesc Santa Catarina fez a adesdo ao Projeto ECOS, Programa de Sustentabilidade
direcionado ao publico interno da instituicdo, desenvolvido em parceria com a Confederacao do
Comércio e Senac em nivel nacional. O programa é realizado por meio de um conjunto de a¢ées que
buscam reduzir ou minimizar os impactos ambientais negativos relacionados as atividades das
instituicdes. A implantacdo aconteceu em todas as Unidades Operacionais e meios de hospedagem
do Sesc-SC e foi concluida em 2018. Apds um periodo de pausa no estabelecimento de novas acdes
em decorréncia do coronavirus, as acdes nesse ambito foram retomadas, assim como o

acompanhamento de resultados alcancados junto as unidades.

Andlise de Metas e Resultados na Perspectiva Processos Internos

2020 2021
Indicador Meta Resultado Farol Meta Resultado Farol
Anual Anual Anual Anual

Numero de novos proce.ssos mapeados, 30 16 30 11
documentados e gerenciados

Percentual de implantagdo do sistema 75% 50% 100% 100%
Percentual de Unidades com o Programa ECOS -

. 80% 100%
implantado

100% 100%

Os resultados alcancados na perspectiva Processos Internos tém apresentado impacto positivo na
estrutura. Apesar do Ultimo exercicio ndo ter alcancado sua meta estratégica em um dos
indicadores previstos na perspectiva devido ao afastamento do corpo de trabalhadores pela COVID-
19, ao final do segundo semestre de 2021 foram retomados os esforcos para revisdo da
metodologia e retomada nas atividades do escritério de processos. Desta forma, o ano de 2021 foi
concluido com o mapeamento e documentagdo de 11 processos, sendo que destes, 5 possuem

POPs finalizados. Ainda, outros 18 processos estdao em desenvolvimento.

O acompanhamento da implantacdo do sistema considera na mensuragdo de seu indicador o
percentual de implantagao referente a dois sistemas: Sistema de Planejamento e Projetos e o

Sistema de Gestdo Integrado (Enterprise Resource Planning — ERP).

O Sistema de Planejamento e Projetos (SPP), teve sua implantacdo concluida em 2019, e esta
operacional. O sistema de Gestdo Integrada (ERP) teve seu resultado impactado diante da
necessidade de reiniciar o projeto de implantagdo com a adog¢do de ferramenta conjunta ao
Departamento Nacional, o qual foi suspenso ao final de 2020. Devido ao alto custo para aquisi¢do
e manutencdo de um sistema especifico ao Departamento Regional, a Diretoria Administrativa
optou pela implantacao do Sistema de Suprimentos, o qual tem por objetivo substituir o atual
Sistema de Gestdo de Materiais (SGM). O novo sistema é integrado ao SPP e contempla os mddulos

de compras e patriménio com tramitacdo eletrénica dos processos. Apds um intensivo trabalho
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durante o ano de 2021, no quarto trimestre o médulo de estoque desse sistema foi implantado nas

Unidades Operacionais, concluindo a etapa final do projeto.

A implantagdo do Programa ECOS foi concluida em 2018 e a partir de entdo, o trabalho teve
continuidade com o acompanhamento do comité gestor que cuida da realizacao das acdes e dos
resultados alcancados. Em outubro 2021 as a¢des foram retomadas apds pausa devido a COVID-19,

juntamente ao acompanhamento de resultados junto as unidades.

7.2.4 Perspectiva Aprendizagem Organizacional

A perspectiva de aprendizagem organizacional vem atender as caracteristicas da instituicao em relagao

aos recursos pessoais, de informagdes, relacionamentos, infraestrutura, instala¢des e equipamentos.

O Sesc Santa Catarina trabalha com o desenvolvimento de estratégias que ampliam as parcerias e

aprimoram técnicas, acessos e uso de novas tecnologias, buscando a inovagdo e a qualidade das acGes.

A instituicdo tem trabalhado na promoc¢do de um ambiente favoravel a criacdo e experimentacao de

novas ideias e iniciativas que contribuam para o reconhecimento da instituicdo como protagonista no

cenadrio social através de duas estratégias:

Estabelecer parcerias com instituicées que trabalham com inovagdo:

O estabelecimento de parcerias tem como objetivo o acesso a tecnologias e métodos que
favorecam o aprimoramento do portfélio de servigos com viés inovador e o estabelecimento de
redes relevantes as areas de atuagdo institucional, a fim de contribuir para o continuo

reconhecimento do Sesc como institui¢do protagonista social.
Criar agbes inéditas com viabilidade de aplicagdo:

Acdes inéditas e com viabilidade de aplicacdo visam o desenvolvimento de projetos com cunho
inovador, que disseminem novas tecnologias e metodologias com impacto na transformacao de
cultura, conceitos e estruturas, a fim de fortalecer o carater socioeducativo desenvolvido pela

organizagao.

Analise de Metas e Resultados na Perspectiva Afirmagdo Institucional

2020 2021
Indicador Meta Resultado Farol Meta Resultado Farol
Anual Anual Anual Anual
Novas parcerias estabelecidas 2 0 2 2

Numero de novos projetos ou atividades inéditas
. 3 4 3 7
implantadas
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O Sesc vem mantendo relacionamento estreito junto as instituicGes parceiras com um olhar no
avanco tecnolégico e de inovacdo. Em 2021, o Sesc e a Conexia Educacao firmaram parceria de
inovagdo educacional para a Rede Sesc de escolas no Ensino Fundamental, com o intuito de
qualificar os processos de ensino e aprendizagem por meio do uso de tecnologia. Dentre as
ferramentas da multiplataforma, destacam-se o uso da Ubbu - letramento digital na qual o
conteudo de coding para alunos, integrando ciéncia da computacao a grade curricular da sua escola,
preparando-os para o mundo digital. Além da programacao, trabalha-se com o EducaCross -
matemadtica gameificada, plataforma com mais de mil jogos educativos para o desenvolvimento do
raciocinio légico-matematico, com objetivos de aprendizagem mapeados a partir das habilidades
da BNCC (Base Nacional Comum Curricular). E para verificar o desempenho de aprendizagem ha as

avaliagdes online multidisciplinares, com quest&es objetivas e propostas de redacao.

O Sesc ainda firmou parceria com a Cambridge University Press para o ensino de inglés, por meio
de Termo de Cooperacdo. Dessa forma, almeja-se atingir os mais elevados niveis de ensino e de
aprendizagem nos cursos de idiomas oferecidos nas unidades. Assim, atingimos a meta referente

ao estabelecimento de 2 novas parcerias.

A estratégia direcionada ao indicador “Numero de novos projetos ou atividades inéditas
implantadas” foi superada em 2021, onde destacamos 7 projetos com carater inovador como

segue:

- Desafie-se: projeto que possui foco na retencdo e prospec¢do de novos alunos através do
incentivo da adesdo e pratica regular de atividade fisica com uma proposta de atividades
diversificadas e que envolvem desafios de auto superagdo e motivacdo. As séries de exercicios
foram adequadas a todas as idades e adaptadas a diversos niveis de condicionamento fisico,
contemplando as potencialidades dos mais variados perfis de alunos. Cada etapa buscou
explorar as diversas valéncias e qualidades fisicas dos participantes, bem como oportunizar
momentos de trocas entre os desafiados, conectando-os cada vez mais entre si e com a unidade;

- Sesc Geek: Projeto ja realizado no Sesc Santa Catarina e que em razdo da pandemia, teve sua
realizacdo de maneira totalmente virtual em 2021. O Sesc Geek é um evento dedicado a cultura
pop, a integragdo por meio da tecnologia, a diversdo e ao entretenimento. A programacao
ofereceu 13 oficinas com temas variados, como: Fotografia Cosplay, Board Games, League of
Legends, RPG, K-POP, Podcast, Maquiagem, Quadrinhos e entre outros;

- Pagina Sonora: Com o objetivo de despertar o interesse na leitura e formar leitores para obras
de autores locais, a rede de bibliotecas do Sesc-SC langou o podcast “Pagina Sonora”, projeto

dedicado inteiramente a autores catarinenses que construiram suas histdrias, relatos,
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pensamentos, pesquisas, didlogos e trocas nos mais variados géneros, estilos e linguagens. Com
periodicidade quinzenal, os episédios sdo disponibilizados nas plataformas de streaming, como:
Spotify, Anchor, Google podcast e Radio Public. Toda a selecdo e producao é feita pelos
integrantes da equipe de Cultura do Sesc Santa Catarina, que emprestam suas vozes para leitura
de fragmentos de variadas producdes, desde mais antigas até escritores contemporaneos;
Museu Sesc Floriandpolis: Instalado no prédio histérico que sediou a antiga Casa da Camara e
Cadeia, na Praca XV de Novembro, local amplamente conhecido por moradores e turistas na
cidade de Floriandpolis. O Museu, que conta com projeto museolégico e museografico,
contempla um espaco cultural tecnolégico e interativo baseado em um conceito inovador, que
preserva a memoria da capital catarinense e seus costumes, ao mesmo tempo que abre um
didlogo para o futuro com a utilizacdo da tecnologia digital para apresentar seu conteddo aos
visitantes;

Destinos Brasileiros: No inicio de 2021, o Turismo Social do Sesc langou a série “Destinos
Brasileiros”, com roteiros virtuais catarinenses. Especialistas convidados conduziram os
internautas em viagens sem deslocamento, possibilitando redescobrir a identidade do Estado
de Santa Catarina, a cultura e as belezas naturais através de imagens e narrativas historico-
culturais. Foram 6 episddios com passeios que mostram 6étimas opcdes de destinos, como
Coxilha Rica (Lages), Vale Europeu (com énfase na Vila Itoupava, em Blumenau), Rota
GastronOmica Sambaqui e Santo Antonio de Lisboa; Costa da Lagoa e Street Art Tour
(Floriandpolis) e Laguna, que é a segunda cidade mais antiga de Santa Catarina, em celebragdo
a memdria de Anita Garibaldi, que completaria 200 anos no dia 30 de agosto de 2021;
Envolva-se: Estruturado com o objetivo de capacitar os participantes a empreenderem de forma
sustentavel, colaborativa e criativa com o aprimoramento de seus produtos e servigcos. Em 2021,
o Sesc-SC realizou o projeto por meio de um curso online sincrono e gratuito para 46
empreendedores das cidades de Floriandpolis, Lages, Brusque, Canoinhas e Joinville, que
participaram de 15 encontros entre os meses de setembro e dezembro. Os encontros
abordaram temas de sustentabilidade ambiental, design de produto e empreendedorismo e ao
final do projeto, os alunos participaram de uma feira, que oportunizou a venda dos produtos e
o estimulo da economia criativa e local;

Campanha estadual Sesc Senac "Acolha Nosso Ciclo", com o objetivo de promover a dignidade
menstrual: O Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (Unicef) define pobreza menstrual como
a situacdo vivenciada por meninas e mulheres devido a falta de acesso a recursos, infraestrutura
e conhecimento para que tenham plena capacidade de cuidar da sua menstruagdo. O Sesc,
juntamente com o Senac, realizou a arrecadacdo de absorventes e itens de higiene pessoal a fim

de atender a demanda latente da populacdo carente, que ndao dispdem de recursos ou
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https://open.spotify.com/show/3JdAoXbhdnMdqDlNAIlx9w
https://anchor.fm/paginasonora
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy8zOWEyYTc2OC9wb2RjYXN0L3Jzcw==
https://radiopublic.com/pgina-sonora-8QK5kP

informacGes para cuidar desta questdo. De acordo com o relatério “Pobreza Menstrual no

|”

Brasil” realizado pelo Unicef, 35% das adolescentes e jovens ja passaram por alguma dificuldade

por ndo ter acesso a absorventes ou condi¢des de cuidar da higiene menstrual.

7.5 Perspectiva Financeira

Em razao das caracteristicas da organizacao, a perspectiva financeira é alocada no mapa estratégico

em posicdo de sustentacdo a realizacao das atividades institucionais e ndo como tradicionalmente vista

em empresas privadas, que visa o lucro financeiro. Para tanto, a receita de servicos é utilizada

exclusivamente ao subsidio das atividades oferecidas a clientela preferencial, um dos pilares

fundamentais da instituicdo. Assim, essa perspectiva traz como objetivo o crescimento equilibrado,

que tem foco no desenvolvimento da sustentabilidade financeira a fim de assegurar recursos que

apoiem as operagdes e estratégias, por meio de a¢bes que tratem de otimizacdo de recursos e

estruturas, sem impacto a qualidade dos servicos.

Desenvolver um plano de crescimento equilibrado:

O aprimoramento da gestao financeira através do desenvolvimento de um plano de crescimento
equilibrado contempla a estruturacao de diretrizes, acGes e metas quanto a praticas de gestao
modernas e eficazes, garantindo a perenidade institucional e a oferta de servicos de qualidade com

precos abaixo do praticado no mercado.

Andlise de Metas e Resultados na Perspectiva Afirmagao Institucional

2020 2021
Indicador Meta Resultado Farol Meta Resultado Farol
Anual Anual Anual Anual
Taxa de subsidio médio estadual 41% 45,88% 40% 43,17% [N

O impacto financeiro proporcionado pela pandemia do coronavirus no cenario mundial exigiu
medidas ageis para evitar impacto sobre a saude financeira da organizacdo. Com a retomada
gradual da Receita Total da instituicdo, que foi fortemente impactada no ano de 2020 com as a¢ées
de reducdo da receita compulsdria e a suspensdo de parte de seus servicos ou oferta em modelo

virtual, o Sesc Santa Catarina viu os resultados se consolidarem ao longo de 2021.

Tal resultado se deve a adogdo de medidas ao longo do exercicio que visaram a principalmente a

otimizacao de despesas no momento do planejamento anual e melhoria de processos.
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8. PROGRAMAGCAO ANUAL DE TRABALHO

O Programa de Trabalho reflete o esforgo institucional no aprimoramento da gestdo e na oferta de
programacao a seus clientes. Como parte integrante do processo de planejamento do Departamento
Regional, sua elaboracdo tem a finalidade de garantir o cumprimento dos objetivos estratégicos

através da priorizacdo de acdes na execucao de atividades e projetos.

Desenvolvido em conjunto com o Departamento Nacional, o Programa de Trabalho é elaborado entre
os meses de junho e outubro. A fim de alcancar ao maximo a eficdcia do planejamento, a projecao de
seus resultados é construida a partir de um diagndstico de situacao que contempla as metas dos anos
anteriores, séries histdricas de seus resultados, capacidade operacional e fisica de cada unidade,
desafios a serem alcancados no horizonte do planejamento estratégico e a antecipacao de cenarios
para o exercicio seguinte. O documento contempla metas propostas para indicadores de realizacdo
fisica e orcamentdria a partir de uma visdo sistémica, organizado por assuntos e secdes e descritivo

sobre as programacdes das diversas areas de forma légica e articulada.

O Programa Anual de Trabalho estd alinhado a adocdo de principios de eficiéncia e eficacia, que
objetivam a melhoria continua da gestdo, sobretudo dos processos daqueles que compdem o
ambiente principal da cadeia de valor e refletem na melhora da satisfagdo dos clientes e resultados
organizacionais. A constante atualizacdo e o aperfeicoamento dos métodos, processos e tecnologias
de gestdo, ao lado da centralidade e qualidade do planejamento, constituem-se fatores fundamentais
para a construcdo de um modelo de gestdo eficiente e adequado a realidade visando sempre o

cumprimento da nossa missdo institucional

Ciclo da Gestdo Organizacional

Planejamento

C | 0 St # Implantacao
“ontrole . mplantacac
~ontrole Estratégica E §

Operacio

O processo de planejamento é um item importante dentro do Ciclo da Gestdo Organizacional. Ele é
um instrumento fundamental para estudo, decisdo e a¢do para que as demais atividades do ciclo

organizacional sejam bem-sucedidas e que o Sesc alcance sua Missdo Institucional, a partir de
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direcionamentos da visao de futuro, embasadas em decisdes proativas e percep¢ao das oportunidades

e desafios em relagao aos resultados que deseja atingir.

Sintese dos objetivos e metas tragadas no Programa Anual de Trabalho 2021

Para o exercicio 2021, o Programa de Trabalho®® definiu a programacdo dentro de suas dreas de
atuacdo com o objetivo de atender as demandas de seu cliente preferencial, com alinhamento as
Diretrizes Gerais de Acdo do Sesc, Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020, Plano Estratégico do Sesc
2017-2020 (prorrogado para 2021) e Plano Estratégico Sesc Santa Catarina 2017-2021. A programacao
foi baseada em ag¢des que consolidam o carater educativo, inovador e de qualidade, que reforcam o
protagonismo da instituicdo na acdo finalistica e aproximou sua clientela de tecnologias e
conhecimentos essenciais para a promoc¢ao do desenvolvimento do individuo e da sociedade por meio

de metodologias socioeducativas.

Diante de um cendrio acometido pela pandemia o Programa de Trabalho 2021 foi elaborado entre os
meses de junho e outubro 2020, projetou-se a habilitacdo de 432.806 clientes, com um decréscimo de
24,61% em relagdo a meta proposta para o exercicio 2020. A proje¢do estabeleceu a participagdo de
82,77% de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes sobre a clientela
total, como projecdo do resultado perante acGes desenvolvidas em prol do atendimento das diretrizes

estratégicas com foco na clientela preferencial.

Em atendimento ao compromisso estabelecido com a promocao de acGes que contribuam para o bem-
estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, de seus
familiares e da comunidade, foi projetada como meta para a inscricdo em atividades sistematizadas
(escola, academia, cursos, oficinas, entre outras realizacGes) 2.079.699 clientes, sendo deste nimero,

1.550.454 Clientela Legal, o que corresponde a 74,55%.

O Programa Anual de Trabalho para 2021, projetou a utilizagdo do valor de RS 26.590.135,14, que
corresponde a 33% da Receita Compulséria Liquida prevista inicialmente, para a realizagdo de
atividades de carater educativo, atendendo o decreto 6632 de 05 de nov/2008 e a Resolugdo Sesc

1.166/2008.

A infraestrutura recebeu investimentos para a sua ampliagdo e modernizacdo, com o objetivo de
assegurar o oferecimento de atividades com qualidade a popula¢do catarinense. Para tanto, foram

destinados RS 15.657.125,00 em obras, e RS 3.000.000,00 em equipamentos, dentre as quais se

36 0 documento na integra, que possui as metas da instituigdo e o respectivo desdobramento sempre que aplicavel, pode ser
consultado no Portal da Transparéncia, disponivel no link http://transparencia.sc.sesc.com.br.
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destacam os investimentos nas unidades do Sesc Joinville, Sesc Comunidade Cocal do Sul e Sesc

Comunidade Palmitos.

O investimento em pessoas contemplou a previsdo de ampliacdo de 210 funciondrios no quadro. O
desenvolvimento de recursos humanos, acdo permanente no Sesc Santa Catarina, previu o
investimento de RS 662.111,00 no Programa de Capacitacdo e Valoriza¢do das Pessoas, distribuidos

em acdes presenciais e a distancia e com alcance de grande parte do quadro da instituicado.

Mecanismos de acompanhamento da programagao

O processo de planejamento conta com mecanismos de acompanhamento de seu desempenho ao
longo do exercicio que visam o alcance das metas projetadas e a minimizacdo dos impactos

decorrentes de ameacas do ambiente externo.

O Programa Anual de Trabalho tem o acompanhamento dos resultados de producdo (atendimentos
realizados diretamente com o cliente) e o acompanhamento orcamentario. O acompanhamento e
analise ocorre com o apoio de sistemas especificos, relatdrios periddicos, reunides com os gestores
das unidades (em grupo ou individual), visitas de acompanhamento as Unidades Operacionais e

Hoteleiras, que embasam as tomadas de decisdes.

As metas fisicas projetadas ndo podem ser retificadas ao longo do ano, apenas justificadas quando nao
alcancadas. Assim, ao longo do exercicio, novos projetos ou metodologias podem ser aplicadas para

que ocorra o cumprimento das metas.

As metas orgamentarias, seguindo as normativas da instituicdo, tem como objetivo maior o equilibrio
entre despesa e receita anual e sdo retificadas ao longo do ano (subprocesso que possibilita a revisdo
de verbas anuais, de acordo com critérios pré-estabelecidos e garantem o atendimento dos principios

da contabilidade®).

37 As normas que regem sobre a realizacdo do orgamento programa, podem ser consultadas na integra no Portal da
Transparéncia, disponivel no link http://transparencia.sc.sesc.com.br.

47



9. REALIZAGOES 2021
9.1 Dimensdo Social

O Sesc foi criado em 13 de setembro de 1946 com o objetivo de atender “as necessidades sociais
urgentes” dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, através de acdes
transformadoras, ou seja, uma instituicdo de prestacdo de servigo, de carater socioeducativo, com
atuacdo no ambito do bem-estar social atuando nas areas da Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e

Assisténcia.

Em consonancia com o cardter voltado ao desenvolvimento social, desde 2009 a instituicdao é signatdria
do Movimento Nacional Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel em Santa Catarina (ODS)%%. A
participacdo da instituicdo visa fortalecer a incorporacdo dos “ODS” na pratica da organizacdo e
reforcar o compromisso com a construcdo de uma sociedade mais justa e democrdtica, principalmente
na oferta dos servicos a clientela. Apesar de ndo constituir um critério institucional, a boa pratica de

estruturar os servicos com alinhamento de seus parametros de atuagao é executada.

No exercicio de 2021, segundo ano em que a populacdo conviveu com a situacdo de pandemia, a
instituicdo permaneceu presente junto da popula¢do firmando o compromisso estabelecido quanto a
promocdo de agBes que proporcionem bem-estar social, qualidade de vida aos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo, seus dependentes e comunidade. Com o avancgo do percentual
da populacdo catarinense imunizada frente ao coronavirus e eficiéncia das medidas de protecdo
sanitaria que foram instituidas pelo governo de Santa Catarina, possibilitou-se a retomada gradual da
oferta de servigos no formato presencial a clientela. Em todas as fases, o trabalho realizado pela equipe
do Sesc Santa Catarina esteve presente para a adaptagdo das metodologias de seus servigos frente ao
atendimento dos decretos que regem as medidas de conteng¢do a proliferacao do virus nas atividades

ja desenvolvidas, a fim de zelar pela saude das pessoas.

Em setembro de 2021 o Sesc-SC aderiu a campanha “Agir é Acreditar!”, realizada pelo Movimento
Nacional ODS Santa Catarina, para comemorar a adesdo do Brasil a um importante documento
chamado “Transformando o Nosso Mundo: A Agenda 2030“. O propdsito da campanha é apresentar

0s avangos e retrocessos nas metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) no Brasil,

38 Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram adotados em 2015 durante a 702 Assembleia Geral das NacSes
Unidas, em Nova York, para orientar os paises na obtenc¢do de resultados especificos. Os ODS sdo um plano de agdo global
com um conjunto de metas para redugdo da pobreza, promogdo social e protegdo ao meio ambiente a serem alcangadas até
0 ano de 2030, criando a Agenda 2030, com o lema "Ninguém pode ficar de fora”. Essa agenda foi adotada por 193 paises-
membros das Nagdes Unidas, inclusive o Brasil, e consiste em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e suas 169 metas.
Esses objetivos sdo integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada, as trés dimensdes do desenvolvimento
sustentdvel: a econdmica, a social e a ambiental. https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
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usando como referéncia o Relatério Luz 2021, uma iniciativa do GT Agenda 2030. Além disso, traz
recomendacdes de como as pessoas e organizacdes podem agir em prol das metas. Até o dia 18 de
setembro, uma série de posts nas redes sociais do Movimento ODS Santa Catarina
(@movimentoodssc) e nas redes dos signatarios, entre eles o Instagram do Sesc-SC (@SescSC)
mostraram dados e recomendac¢des de acdo sobre os ODS no Brasil. A campanha antecede a Semana

ODS na Pratica, realizada de 20 a 25 de setembro em todo o Estado de Santa Catarina.

A instituicdo também manteve seus esforcos junto ao Programa Mesa Brasil, que intensificou o
combate a fome. Em 2021, o programa distribuiu 3.474.570kg de alimentos, doados por 453 empresas
parceiras e que beneficiaram 692.013 pessoas atendidas por intermédio de 501 instituicdes sociais em
Santa Catarina. Os nimeros sado fruto de um trabalho em conjunto e mostram o empenho desta rede
de solidariedade na reducdo do desperdicio de alimentos e oferecimento de melhores condicdes

nutricionais para milhares de pessoas.

Nas acOes de Cultura, o Sesc manteve contato com o publico em formato online durante o primeiro
semestre com destaque para o podcast de apresentacao da literatura catarinense “Pdagina Sonora”,
gue conferiu ao Sesc-SC o Prémio ADVB 2021 de Empresa Cidada na categoria Desenvolvimento

Cultural.

Também foram dedicados esforcos para o planejamento e entrega de seus servicos, a fim de atender
as demandas latentes da sua clientela e contribuir com a melhora da qualidade de vida dos

trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes.

AcgOes estratégicas para o desenvolvimento regional

As acGes desenvolvidas pelo Sesc Santa Catarina em suas areas de atuacdo sdo estratégicas para o
desenvolvimento regional, seja através da instalacdo de um ponto fixo de atendimento ou das cidades
constantes do itinerario das Unidades Mdveis da instituicdo. A partir do carater socioeducativo, diretriz
basica desde a criagdo da instituicdo, as atividades visam disponibilizar o acesso a atividade e servigos
de qualidade capazes de melhorar o bem-estar social e a qualidade de vida de sua clientela, de forma

especifica, em cada area de atuacdo:

- No programa Educacao, as Escolas sao reconhecidas pelo ensino inovador e de qualidade por meio
das metodologias adotadas, que contribuem para a formagdo e desenvolvimento de cidaddos
conscientes e com maior autonomia para fazer escolhas melhores para o seu futuro;

- No programa Saude, proporcionar acesso aos diferentes servicos que promovem cuidados de

saude. As programacgoes tém um viés educativo e estimulam aos seus participantes a aderirem a
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habitos saudaveis de vida e que contribuem para a transformacao de vidas de inimeras pessoas. A
area também oferece o0 acesso a uma alimentacdo equilibrada, através do servico de refeicdes
disponibilizado em seus restaurantes;

No programa Cultura, as diferentes acdes possibilitam o acesso da clientela a formacao e fruicao
artistica em artes cénicas, artes visuais, audiovisual, literatura, musica e patrimonio, além do acesso
gratuito a 30 bibliotecas, o que contribui para a valorizacao da cultura local e auxilio na formacao
do pensamento critico e conhecimento da diversidade cultural;

No programa Lazer estdo disponibilizadas academias, quadras poliesportivas, brinquedotecas, salas
de jogos, diversas a¢des recreativas, que favorecem a democratizacdo do acesso ao lazer. As
atividades de turismo social contribuem para oportunizar o acesso a diferentes experiéncias com o
objetivo de cooperar com formacgdo cultural, ampliar a perceptivas de novos conhecimentos e
contribuir com a melhora da sua qualidade de vida. O trabalho da area é desenvolvido a partir do
objetivo de popularizar habitos saudaveis de vida, a fim de contribuir para a minimizacdo dos
problemas de saude publica e, consequentemente, estimular a inclusdo do lazer na vida cotidiana
das pessoas como uma pratica capaz de contribuir para a saude fisica e mental;

No programa Assisténcia, além dos servigos oferecidos a clientela nas Unidades Operacionais,
destaca-se como apoio do desenvolvimento regional o projeto Sesc Comunidade. O projeto
disponibiliza quadras comunitdrias que oportunizam o acesso das comunidades a programacdes de
gualidade desenvolvidas através de parcerias entre o Sesc, Prefeituras e Associacdes locais. As
qguadras estdo presentes em diferentes cidades, geralmente em regides de grande vulnerabilidade
social, e por meio da inclusdo social e do esporte impactam de forma positiva no desenvolvimento
de comunidades periféricas. A Assisténcia também destaca a realizacdo do Programa Mesa Brasil,
qgue tem um papel fundamental de contribuicdo junto as instituicGes atendidas na erradicacdo da
fome e desenvolvimento de ac¢Ges de impacto junto a inUmeras comunidades que vivem em
vulnerabilidade social. Atua fortemente com o Trabalho Social com Idosos em prol do
protagonismo, autonomia e empoderamento dos 60+, com atividades que visam proporcionar
espacos de integracao e reflexao sobre envelhecimento. As a¢cbes buscam socializa-los, trabalhando
numa perspectiva de intergeracionalidade, de educag¢do ao longo da vida e na garantia dos direitos

da pessoa idosa e contribuem para o envelhecimento ativo e saudavel.
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Projetos desenvolvidos a partir da atuacao em Rede Sesc

Presente em seus valores institucionais, a atuacdo em rede é um dos grandes fatores de fortalecimento
do Sesc. Presente em todos os estados brasileiros com autonomia de atuagdo, o seu trabalho junto a
sociedade é delineado a partir do pensamento sistémico e da identidade nacional, o que garante o

cumprimento de sua missdo organizacional e o atendimento de sua diretriz de criagdo.

Alguns projetos desenvolvidos pelo Sesc Santa Catarina seguem a metodologia nacional, ou seja, sdo
projetos elaborados e ofertados pelo Departamento Nacional aos Departamentos Regionais. A
definicdo pelos projetos a serem executados localmente acontece durante o processo de elaboracgdo

do Programa Anual de Trabalho, onde os Departamentos Regionais aceitam a realizacdo ou nao.

Em 2021 foram realizados os seguintes projetos ofertados pelo Departamento Nacional:

Projeto Area de Atuagdo

42 Mostra Sesc de Cinema Cultura
Arte da Palavra — Rede Sesc de Leituras Cultura
Arte Sesc Cultura
Didlogos Audiovisuais Cultura
Palco Giratério Cultura
Pautas Sociais Rotas Sul, Sudeste e Nordeste Assisténcia
Programa Sesc de Memodria Social e Patriménio Cultural Cultura
Projeto Sesc Identidade Brasilis Cultura
Sesc Dramaturgias Cultura
Sesc Geek Lazer
Salas de Ciéncias — Sesc Ciéncia Educagao
Paracopa Sesc Lazer
Mesa Brasil Assisténcia
Na real Assisténcia
Envolva-se Assisténcia

Durante este processo de elabora¢do do Programa Anual de Trabalho, os Departamentos Regionais
podem apresentar projetos que sdo de sua autoria, ou seja, os Departamentos Regionais elaboram e

propdem ao Departamento Nacional solicitando apoio financeiro para sua execugao.

O Sesc Santa Catarina no ano de 2021 apresentou os seguintes projetos que foram aceitos e

executados com apoio financeiro do Departamento Nacional:
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Projetos desenvolvidos pelo Sesc Santa Catarina que possuem linguagem estadual com apoio do
Departamento Nacional
Projeto Area de atuagdo

Mundo Digital Master e Empreendedor 50+ Assisténcia

Bau de Histdrias Cultura

Circuito Infancias Cultura

CURTA NOIS: Movie_Lab Cultura

Formacao de Leitores Cultura

Rede de Teatros Sesc Cultura

Escola Escritora Educacao

9.1.1 Programa Educagdo

O programa Educacgdo inclui processos formativos voltados a educacdo basica e complementar, ao
desenvolvimento laboral e a educacdo continuada. Da alfabetizacdo aos cursos de atualizacdo
profissional, o Sesc oferece educacdo de qualidade a criancas, jovens, adultos e idosos. Além da
programacao destinada a clientela, a instituicdo também investe na capacitacdo de professores com a
realizacdo de oficinas, cursos e semindrios, onde os profissionais tém a oportunidade de realizar

intercdmbio de experiéncias e de conhecimentos.

N3o obstante, além do programa Educacdo executar uma programacao especifica para a realizagdo de
seus objetivos finalisticos, a educacdo esta presente nas caracteristicas basicas da agdo institucional e
se faz presente em todas as dreas de atuacdo do Sesc como parte integrante do processo de
transformacgdo social e desenvolvimento da cidadania. Em todas as atividades ou projetos, a agdo
educativa reforga o objetivo de instruir, educar e orientar de maneira completa nas mais diferentes

areas do conhecimento.

Os servicos oferecidos a clientela do Sesc Santa Catarina tém como objetivo o atendimento da
demanda regional dentro das caracteristicas distintas de cada area de atuagdo. Na Educagdo, sdo

estruturadas atividades nas modalidades:

- Educagdo Infantil: Trabalha o desenvolvimento integral da crianga com idade de 4 meses a 5 anos
e 11 meses de idade por meio de praticas pedagdgicas diferenciadas e especificas. Tem como
objetivo contribuir para o acesso da crianca a processos de apropriagdo, articulagdo de
conhecimento e de aprendizagens de diferentes linguagens e direito a brincadeira e ao Iudico, a
protecdo, a saude, e a socializagdo com outras criangas e adultos.

- Ensino Fundamental: A proposta do Ensino Fundamental no Sesc evidencia o papel social da
educacdo, que acredita na formacgao de estudantes criticos e participativos em uma escola dinamica
que se compromete com a aprendizagem. A acdo pedagdgica visa a formagdo de criangas,

adolescentes e jovens autdbnomos, criticos e protagonistas no seu contexto sociocultural por meio
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do acesso aos conhecimentos produzidos pela histéria da humanidade e conhecimentos especificos
para a formacdo da cidadania.

- Educagdo de Jovens e Adultos: A Educacdo de Jovens e Adultos tem o objetivo de possibilitar a
continuidade dos estudos. Por intermédio do projeto Sesc Ler, a instituicdo promove acesso a
educacao basica para trabalhadores do comércio, dependentes e comunidade em geral, que nao
concluiram os estudos no tempo regular. Nos cursos de alfabetizacdo, o Sesc adota metodologias
educacionais sociais e construtivas que valorizam a cidadania de acordo com a realidade de cada
aluno.

- Educag¢do Complementar: A modalidade de educagdo complementar desenvolve a¢bes junto a
educacdo ndo formal e traz como objetivo a ampliacdo de conhecimentos e do universo
sociocultural de criangas, jovens e adultos a partir do desenvolvimento integral dos sujeitos, a
expansdo das suas possibilidades formativas e de acesso ao mundo do trabalho. A Educacdo
Complementar é composta por trés modalidades: Complementagao Curricular, Acompanhamento
Pedagdgico e Aperfeicoamento Especializado.

- Cursos de Valorizagdo Social: As acdes desenvolvidas sdo realizadas a partir de programacdes que
lidam com aspectos diversos da cultura, com o objetivo de contribuir para a insercdo produtiva,
com a valorizacao e difusdo dos saberes relativos ao trabalho. Eles buscam incentivar a capacitacdo
de jovens e adultos em dreas de trabalhos manuais, como pintura, culinaria e costura. A partir de
diagndsticos acerca dos interesses e/ou necessidades regionais, as atividades sdo estruturadas por
temadticas que desenvolvem o aprendizado em relagao a alimentagao, artesanato, cooperativismo,

entre outros, que sdo oferecidas aos clientes por meio de cursos, palestras e oficinas.

Atividades desenvolvidas no exercicio

O Sesc Santa Catarina tem a Educac¢do Basica como prioridade em sua programacdo. Reconhecida
como referéncia nos municipios onde oferece os servigos, a instituicdo se compromete com a
qualidade e a acessibilidade ao publico de menor renda, a fim de contribuir ao alcance da missdo
institucional. Assim, o programa Educacdo foca nas atividades de Educacdo Infantil — creche e pré-
escola, desenvolvendo em 23 Unidades Operacionais e Ensino Fundamental — | e Il ciclo,

desenvolvendo em 15 Unidades Operacionais.

Em virtude das acGes emergenciais tomadas para prevenir a disseminacao da COVID-19, a partir de
abril de 2021, as Escolas Sesc em Santa Catarina passaram por adaptacdes em sua metodologia de
ensino e concederam continuidade ao trabalho pedagdgico por meio de plataformas virtuais e acoes

presenciais, as aulas foram realizadas de maneira hibrida, mesclando o presencial com o virtual.
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Também como reflexo das readequacbes de atividades em decorréncia da pandemia, foi dado
prosseguimento ao projeto de implanta¢do do Projeto Ensino a Distancia (EAD) Sesc Santa Catarina. O
cenario que exigiu medidas rapidas para adequacdo da instituicdo no oferecimento de suas atividades,
potencializou a priorizacdo do projeto visto o entendimento de que as tecnologias tém ocupado um
espaco fundamental na vida das pessoas, sobretudo, as tecnologias das areas de comunicacdo e
informacdo. Assim, a Educacdo a Distancia obteve um reconhecimento importante junto aos clientes
e abriu a possibilidade de se retomar o projeto de implantacdo de um novo produto do Sesc-SC: cursos

a distancia auto instrucionais de tematicas variadas que ja sdo contempladas de forma presencial.

Principais resultados do programa

- ~
Indicadores Programa Educagdo 2021
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300%
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O programa Educagdo tem trabalhado de forma a atender os objetivos institucionais com agées
integradas as demais areas de atuac¢do da instituicdo. Assim, realiza esforcos que visam a otimizacgdo
de recursos financeiros (acGes que levam a uma maior economicidade e consequentemente, reducao
do nivel de subsidio do programa) e ampliacdo do niimero de clientes e publico/participantes em suas
atividades. Em 2021 realizou 99,67% da meta de inscricdo e assim atingiu a meta financeira e

orgamentdria em receitas, com indicador de subsidio de 48% (meta de 54%).

O programa educacgdo ainda trabalhou fortemente com lives e por esse motivo superou a meta de

publico e participantes em seus eventos, pode-se afirmar que as atividades do programa educagao
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foram reinventadas/inovadas, pois transformaram as dificuldades impostas com protocolos que

restringiram o acesso dos clientes as atividades em oportunidade para o desenvolvimento das agdes.

Importante registramos que no exercicio de 2021 foram ofertadas um total de 1.540 bolsas de estudos
na drea de educacao, sendo 204 bolsas na Educacao Infantil; 817 bolsas no Ensino Fundamental; 330
bolsas na Educagdo de Jovens e Adultos e 189 em acompanhamento pedagdgico (contraturno escolar).

Para 2022 o Sesc estard ampliando o nimero de bolsas de estudos para o programa educacao.

O grande desafio da drea para 2022 é a otimizacdo das vagas disponiveis nas escolas e nos cursos de
complementacgdo curricular e contraturno, assim, o Sesc vem trabalhando na campanha de novas

matriculas e rematriculas, para atingir a meta de ocupagao de 100% destas vagas.

9.1.2 Programa Saude

O Sesc entende a saude como reflexo das condi¢Bes politicas, econdmicas e sociais da populagdo.
Assim, o programa Saude compreende um conjunto de atividades que busca contribuir para a melhoria
da qualidade de vida por meio da promocdo, prevencao e recuperacao da saude do individuo e da
coletividade, considerando o principio da integralidade e os fatores determinantes do processo saude-

doenca-cuidado.

Apesar do foco de trabalho ser de carater educativo e preventivo, sdo oferecidos servigos que atendem
a demanda de cardter curativo e de suplementagdo em areas consideradas de maior caréncia da

clientela, como odontologia e nutricdo.

O planejamento de suas atividades valoriza a preven¢do e a promoc¢do da saude com a oferta de
servicos que visam alcancar o maior nimero de catarinenses, principalmente trabalhadores do

comércio de bens, servicos e turismo a fim de promover seu bem-estar fisico e emocional.
Sintese da programacao regular oferecida pelo Sesc Santa Catarina

Os servicos oferecidos a clientela do Sesc Santa Catarina tém como objetivo o atendimento da
demanda regional, dentro das caracteristicas distintas de cada drea de atua¢do. No programa Saude,

sdo estruturadas atividades nas modalidades:

- Nutri¢éo: Desenvolvido sob o pilar da alimentacdo, o Sesc Santa Catarina promove a¢des educativas
para a formac¢do de habitos alimentares de sua clientela. Para isso, os restaurantes e lanchonetes
do Sesc seguem um cuidadoso e variado carddpio, que possibilita refeicdes e lanches com

qualidade, seguranca e preco acessivel. Nas escolas do Sesc sdo oferecidos refei¢ées e lanches que
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levam em consideracdo as recomendac¢des do Guia Alimentar para a Populacdao Brasileira,
proporcionando alimentacdo saudavel e adequada aos alunos durante o periodo escolar.
Educagcdo em Saude: As atividades de Educacdao em Saude estimulam a prevencao de doencas, a
promocdo da saude e o engajamento da populagdo com assuntos relacionados a salide e qualidade
de vida. A instituicdo entende que a salde nao esta relacionada somente a auséncia de doencas,
razao pela qual trabalha na promog¢ao de completo bem-estar fisico e mental através de oficinas,
palestras, rodas de conversa e outras atividades desenvolvidas por profissionais e educadores
capacitados nas diversas areas do conhecimento.

Saude Bucal: O Sesc oferece servicos odontoldgicos em seus consultdrios fixos, bem como nas
clinicas moveis do Odontosesc desativadas durante o periodo de pandemia em 2021. Os servicos
da modalidade Saude Bucal sdo organizados a partir de dois eixos: Promoc¢do de Saude Bucal e a
Educacdo em Saude. A oferta de atendimento tem como politica estruturante a Atencdo Primaria
a Salde, que se traduz em cuidados basicos capazes de proporcionar melhores resultados a saude
bucal a um maior nimero de pessoas, que somados aos procedimentos especializados de baixa
complexidade proporcionam melhoria da qualidade de vida da clientela. O trabalho é realizado com
énfase nos determinantes sociais, sugeridos pela Saude Bucal Coletiva, para a construcdao de um
processo educativo participativo e transformador da realidade dos individuos no tocante aos seus
estilos de vida e também do seu contexto socioeconémico. Em atendimento aos critérios de justica
e igualdade subjacentes ao principio da imparcialidade, sdo adotadas estratégias de acessibilidade,
que evidenciam taxas de servicos e atendimento preferencial, que favorecem o acesso dos clientes
Legais.

Cuidado terapéutico: A oferta de servicos nessa modalidade tem como objetivo a prevengdo de
agravos, promog¢ao, manutencdo e recuperacao da saide em atividades que abrangem atencdo de

enfermagem, cuidado especializado e praticas integrativas complementares.

Atividades desenvolvidas no exercicio

O programa Saude contempla a oferta de projetos em todas as atividades do programa Saude, que

sdo: Nutricdo (16 restaurantes), Saude Bucal (11 Unidades Operacionais com consultérios

odontoldgicos), Educacdo em Salde e Cuidado Terapéutico. As agées do Sesc no campo da saude sdo

desenvolvidas com o objetivo de reforcar praticas de promocdo, prevencdo e protecdo, com

consequente contribuicdo a melhoria da qualidade de vida da nossa clientela. As atividades que

integram o programa sdo desenvolvidas em Unidades Operacionais e Unidades de Hospedagem, ja

que em 2021 os servicos oferecidos através das Unidades Mdveis foram suspensos devido aos

protocolos de saude referente ao coronavirus.
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Diante da continuidade de cendrio de pandemia, muitas adequag¢des se tornaram necessdrias nas
atividades para que pudessem melhorar a qualidade de vida do trabalhador do comércio de bens,
servicos e turismo em Santa Catarina. Assim, os restaurantes e lanchonetes mantiveram seu
atendimento com os protocolos implantados de prevencao ao COVID-19 e realizaram capacitacdes
virtuais e presenciais com os manipuladores de alimentos de todo o Estado, a fim de manter e
intensificar os processos de boas praticas e prevencdao. Com o objetivo de dar continuidade ao
fornecimento de uma alimentacao saudavel e segura a sua clientela, a linha de refeicdes congeladas
implantada em 2020 firmou-se em 2021 como alternativa aos clientes que buscam praticidade aliada
a qualidade Sesc, e foi ampliada para 34 op¢des de pratos comercializados em 13 unidades Sesc no
Estado. O Sesc inaugurou o café do Museu, situado dentro do Museu de Floriandépolis, com o objetivo
de oferecer a praticidade, seguranca e qualidade dos lanches do Sesc inseridos em uma proposta que
valoriza a gastronomia como elemento cultural, simbolo de identidade e meio de integracao,

resgatando a cultura alimentar de Florianépolis.

Os servicos de Salde com acdo propositiva e transformadora na atividade Cuidado Terapéutico foram
oferecidos em 10 unidades operacionais, sendo que as atividades de Psicologia e Nutricdo Clinica
continuaram a ser oferecidas de forma online e presencial, retomando o fluxo normal de

atendimentos.

Na atividade Saude Bucal, houve a retomada de todos os atendimentos, eletivos e de urgéncia e
emergéncia conforme orienta¢des das notas técnicas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) e decretos estaduais, e notas técnicas elaboradas pelo Comité de Biosseguranca do
Departamento Nacional, com a garantia de indice nulo de contaminacdo da equipe ou da clientela

dentro de nossas clinicas.

Os projetos das Unidades Méveis do Odontosesc e Saude da Mulher mantiveram seus atendimentos

interrompidos devido as medidas restritivas de atendimento estadual.

As atividades de Educacdo em Saude realizaram seu trabalho de carater informativo a populagdo
através de Lives transmitidas pelo Instagram e Facebook em conjunto com a atividades como a
Psicologia, Nutricdo Clinica e Saude Bucal, que abordaram assuntos como alimentacdo e salide durante
o isolamento, e ainda questdes de salde mental durante o periodo da pandemia. Houve ainda a
retomada gradual dos atendimentos presenciais na Atividade nas Unidades Operacionais, com
algumas palestras, orientagdes e rodas de conversa nas tematicas do Setembro Amarelo, Outubro Rosa
e Novembro Azul. No més de outubro ocorreu o langamento da campanha estadual Acolha Nosso Ciclo,
finalizada em dezembro, em parceria com o Senac, com o objetivo é arrecadar absorventes e itens de

higiene pessoal, que foram distribuidos para pessoas atendidas pelo projeto Sesc Comunidade,

57



instituicGes cadastradas no Mesa Brasil Sesc-SC, projeto social “Menstruando sem Tabus” e demais

entidades locais identificadas pelas equipes do Sesc.

Ainda em outubro, para celebrar o Dia Nacional da Saude Bucal e o Dia do Cirurgido Dentista, as areas
de Saude e Educacdo realizaram ag¢des em conjunto nas escolas de sua rede de ensino atuando com
alunos da educacdo infantil com o objetivo é reforcar a importdncia da escovacdo, uma vez que
criancas dessa faixa etaria iniciam sua autonomia com os cuidados de higiene do préprio corpo. Foram

38 rodas de conversa com a participacdo de 750 criangas.

Principais resultados do programa

- r
Indicadores Programa Saude 2021
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Realizacdo da Meta de Clientes 2.623.487 32,63% . 1.986.755 73,78% 1.759.534
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Mesmo realizando 73,78% das metas em inscrices e atendimento nos restaurantes das Unidades
Operacionais e Hotéis, o programa Saude superou a meta financeira e orgamentdria em receitas
previstas, o maior entrave para o cumprimento das metas foi a impossibilidade realizagdes de eventos
presenciais, onde muitos projetos eram realizados em parcerias com escolas e centro comunitarios
entre outros érgaos e instituicdes e com protocolos de acessos restritos, os projetos foram ofertados
por meio de lives ou plataformas digitais, que infelizmente ndo reverteram em atendimentos

suficientes para o cumprimento do indicador publico e participantes.

As atividades de cuidado terapéutico e educagdo em saude foram fortemente impactadas pelos

protocolos de acesso dos clientes e buscaram desenvolver o atendimento de forma online em muitos
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momentos, porém, realizaram 25% e 16% da meta respectivamente. Ja a Nutri¢do foi atividade com
melhor desempenho, realizando 83% da meta estabelecida e com crescimento 73%, quando
comparado com 2020, seguida da salde bucal que realizou 69% da meta, e apresentou crescimento

de 44% comparando com 2020.

Os desafios para 2022 sdao muitos, onde citamos a otimizacdo das agendas da odontologia e das clinicas
integradas de saude; a melhoria dos indicadores de gestao das atividades de nutricdo e odontologia,
bem como, implantacdo de novas metodologias e projetos que promovam a melhoria das a¢bes de

Salde para os trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes.

9.1.3 Programa Cultura

A drea de manifestagbes artistico-culturais é considerada pelo Sesc como contexto dos mais
expressivos para a elevacdo dos individuos aos patamares superiores da condicdo humana. Assim, o
programa Cultura é formatado como conjunto de Atividades voltado para a transformacao social por
meio do desenvolvimento e difusdo das artes, do conhecimento e da formacao dos agentes culturais,
respeitando a dinamica dos processos simbdlicos e fomentando a tradi¢do, preservagao, inovagao e

criagao.

O Sesc entende como ponto de partida a sua atividade, a democratiza¢cdo do acesso dos cidad3dos ao
cinema, teatro, concertos, museus e bibliotecas. Por isso, entrelaga entretenimento e diversao com
educacdo para promover cultura de qualidade e ajudar na formacao Iudica da populagdo catarinense.
Grande parte das atragdes culturais do Sesc sdo gratuitas e chegam em locais que geralmente ndo
recebem circuitos comerciais. Além disso, ensina a fazer cultura por meio de cursos, oficinas e palestras

que se multiplicam nas unidades.
Sintese da programacgao regular oferecida pelo Sesc Santa Catarina

Os servicos oferecidos a clientela do Sesc Santa Catarina tém como objetivo o atendimento da
demanda regional, dentro das caracteristicas distintas de cada area de atuag¢do. No programa Cultura,

sdo estruturadas atividades nas modalidades:

- Artes Cénicas: A linha de atuacdo do Sesc no campo das Artes Cénicas se caracteriza pelo
estimulo a reflexdo e o fomento a producdo artistica, por meio de a¢des em circo, danca e
teatro. Artistas e publico tém acesso a uma programacao diversificada de géneros, linguagens
e expressoes, que atendem a todas as faixas etarias. Além disso, as apresentacdes e a¢oes

formativas realizadas em todos os locais onde o Sesc se faz presente, levam a oportunidade
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de troca de experiéncias e difusdo de manifestacdes artisticas. Para tanto, o Sesc conta com
profissionais capacitados, espacos e equipamentos especializados;

Artes Visuais: O Sesc realiza acdes de artes visuais que difundem a linguagem por meio da
fruicdo e formacdo educativa. Além de abrir espaco para artistas consagrados e estreantes
exporem seus trabalhos, as visitas mediadas integram o publico as obras, a fim de ajudar no
desenvolvimento de um olhar critico e criativo;

Musica: O Sesc trabalha pelo incentivo e difusdo da producdao musical, prioritariamente de
Santa Catarina. Sua programacao inclui oferta de cursos livres e de aprimoramento para a
clientela e circulagdo de projetos artisticos. Além disso, busca promover a¢des formativas, que
possibilitam a qualificacdo de profissionais da area;

Literatura: A modalidade Literatura tem como objetivo valorizar e estimular a producdo
literaria nacional e catarinense contribuindo também no amplo acesso pelas pessoas. Por meio
de debates, encontros com autor, oficinas, mediacGes, apresentacdes, mostras, e parceiras
em feiras e festivais, o publico tem oportunidade de conhecer novas producées, conhecer o
processo criativo e dialogar com os artistas. Estes eventos sdo também espacos de intercambio
de ideias, através de metodologias que proporcionam o debate e a reflexdo sobre a cultura
literaria escrita ou oral;

Audiovisual: A instituicdo compreende a importancia da area e de seus produtos como objetos
de descoberta que sdo capazes de alcancar grandes publicos. Por isso, permite que obras
audiovisuais cheguem ao publico de menor renda, permitindo vivéncias multiplas e
estimulando o imagindrio da sociedade contemporanea. Os servicos desenvolvidos na
modalidade audiovisual contemplam mostras e exibi¢cdes de filmes que ndo estdo no circuito
comercial;

Biblioteca: As bibliotecas do Sesc sdo espagos de acesso, compartilhamento e fruicdo da
leitura. Oferecem servigos e acGes de mediacdo com objetivo de contribuir na formacdo de
leitores de todas as idades. Localizadas nos centros de atividades ou nas Unidades Moveis
especificas, oferecem acervo com mais de 130 mil exemplares de contetudos variados, com
énfase na literatura nacional e estrangeira traduzida, desde classicos universais a produc¢do
contemporanea, assim como livros de complementagdo escolar, textos ndo ficcionais e
técnicos, periddicos e publicagdes especializadas e oferecem a consulta e empréstimo aos
clientes cadastrados. Os espacos de biblioteca também s3o utilizados para a realizagao de
acOes de mediagdo de leitura, encontros dos projetos de Clube de leitura e outros eventos
artistico-culturais como narragao de histdrias, performances, exposi¢cdes temdticas, oficinas

etc.
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Atividades desenvolvidas no exercicio

O programa Cultura, em 2021, foi planejado para executar a¢des formativas (oficinas, mediacdes,
debates) no formato online e cursos e servigos de biblioteca presenciais, no primeiro semestre. No
segundo semestre, a previsdo era a execucao de eventos presenciais, inclusive com a retomada dos
projetos que acontecem no formato de turné, com a retomada das curadorias realizadas para o ano
de 2020 e que ndo puderam ser executadas. Entretanto, mesmo com o avango do nivel de vacinagao
da populacado catarinense, devido as legisla¢cdes vigentes, os eventos reiniciaram a partir do més de
outubro, apds a publicacdo da Portaria SES n° 1063 de 24 de setembro de 2021, a qual também
embasou a altera¢do dos Protocolos do Programa Cultura para a retomada dos eventos presenciais,

inclusive as apresentagGes de encerramento dos cursos.

Um dos grandes destaques da Cultura em 2021 foi a inauguracdo do Museu de Floriandpolis, um
museu de cidade que, através do uso da tecnologia junto a manutengdo das caracteristicas de museus
histdricos, busca preservar a memoaria da capital catarinense ao mesmo tempo que olha para o
presente e abre didlogo para o futuro. O Museu é fruto do contrato de licitagao firmado entre o Sesc-
SC e a Prefeitura Municipal de Floriandpolis, que concedeu a gestdo do prédio da Casa da Camara e
Cadeia pelo periodo de 20 anos, renovavel por igual periodo. O processo de instalacdo do Museu de
Floriandpolis iniciou em outubro de 2019, apds a entrega do restauro da obra da edificacdo e da
documentacao legal referente ao imével. Em func¢do da pandemia de COVID 19, a inauguracao precisou
ser adiada até o dia 23 de novembro de 2021, quando abriu suas portas ao publico e, em seu primeiro

més, recebeu a visita de mais de 4 mil pessoas.

Os demais projetos da area, que foram fortemente impactados com as regras de isolamento social
instituidas no ano de 2020, foram retomados gradualmente, com a manutencdo dos formatos

presencial e online, de acordo com a legislagdo sanitaria local.

Os cursos de arte e cultura ocorreram em grande parte no formato presencial, com respeito aos
protocolos sanitarios estadual e municipais que previam capacidade maxima das turmas de acordo
com o distanciamento social. O projeto BiblioSesc, que possui duas Unidades em SC, permaneceu
suspenso durante 2021. Ja nas bibliotecas das unidades, os servicos de consulta local e empréstimo
domiciliar foram retomados no més de margo, com o destaque para a aquisicdo de mais de 1.000
exemplares de titulos de autores catarinenses. As a¢cdes de mediagdes de leitura realizadas pela equipe
da biblioteca ocorreram de forma online e presencial, onde se destacaram 401 narragdes de histdrias

para escolas, 83 encontros de clube de leitura, e 100 episddios publicados no podcast Pagina Sonora.
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Pelo Projeto Nacional Arte da Palavra foram realizados 12 debates pelo circuito autores em formato
online fechado com agendamento de escolas, 12 oficinas de criacao literdria com inscricdo aberta e 3
apresentacdes do circuito oralidades via Youtube do Sesc-SC, além de 4 encontros com autores das
edicdes 2019 e 2020 do Prémio Sesc Nacional na categoria conto e romance. Nos projetos locais de
literatura, foram exibidos 4 espetdculos do projeto Bau de Histérias no YouTube, sendo 3 deles ao vivo
e transmitidos a partir dos teatros do Sesc, e ainda a narrativa vencedora do Prémio Sesc Crianga, “O
rio”, que teve seu projeto grafico finalizado e versao impressa viabilizada para lancamento no exercicio

2022.

Nas demais linguagens artisticas, a Rede de Teatros Sesc exibiu um Festival Online de musica e artes
cénicas no més de julho, com 9 apresentagdes (5 delas exibidas ao vivo), e 3 oficinas. Todas as
apresentagGes, mesmo as que aconteceram por meio de gravagdes, contaram com a participagdo de
elenco para bate-papo ao vivo com o publico durante a transmissdo. Os projetos “Identidade Brasilis”
e “Arte Educacdo” geraram 7 programacoes entre oficinas, debates, apresentacdes e formacdo da
equipe de educacdo e cultura do Sesc com temas sobre negros, os povos origindrios e a mediag¢do para

a infancia.

Através do projeto Sesc Dramaturgias, foram realizadas 5 oficinas no formato online entre os meses
de junho e julho totalizando 100h/aula nos mddulos Circo, Escrita, Atuagdo, Luz e Danca. Ao longo do
més de outubro foi realizada a programacao estadual do projeto Palco Giratério, que contou com 3
pensamentos giratérios e 3 oficinas no formato online, com tematicas especificas e para publicos

variados.

O projeto Dialogos Audiovisuais contou com dois representantes catarinenses selecionados em
curadoria nacional. A ac¢do formativa “Mulheres e Cinema: a importancia do poder de decisdo na
criagdo das narrativas audiovisuais” com Cintia Domit Bittar e Maria Augusta Vilalba Nunes (Novelo
Filmes/SC), compds a edicdo 7 do projeto, enquanto a obra audiovisual “Ocupacdo Magica” de Paloma

Bianchi, Hedra Rockenbach e Diana Gilardenghi integrou a edigdo 9.

No ultimo trimestre, as a¢gdes presenciais contaram com cinco exposi¢des de artistas catarinenses pela
Rede Sesc de Galerias, uma exposicao do projeto nacional ArteSesc com O Grande Veleiro — Arthur
Bispo do Rosdrio, 21 apresentacdes de artes cénicas e musica pela Rede de Teatros Sesc, sendo trés
em cada um dos 7 teatros que compdem o projeto. Pelo Bau de Histdrias, cada unidade realizadora
pode apresentar até quatro histérias presenciais, que totalizaram 93 no ano. Através da IV Mostra Sesc
de Cinema, foram exibidos 13 filmes catarinenses, simultaneamente, em 5 Unidades, que totalizaram
65 exibicOes. Esses filmes integraram o panorama estadual, composto por blocos de programacdes

temadticas: diversidades, hibridos e singulares, documentarios e curtas de ficcdo. Apds a primeira
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exibicdo de cada bloco, foi realizado debate integrado entre as Unidades, com participacdo dos
realizadores em formato online e transmitido para o publico presente nas sessdes. Os panoramas
Nacional e Infantojuvenil contaram com representantes catarinenses selecionados em curadoria

nacional: “As Rendas de Dinho” de Adriane Canan e “Baile” de Cintia Domit Bittar, respectivamente.

Principais resultados do programa

Indicadores Programa Cultura 2021
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O programa Cultura continuou fortemente impactado em razdo das restri¢des de atendimento em prol
da seguranca de saude. Como destacado acima, a drea trabalhou fortemente em a¢des de adequagdo
as medidas restritivas que refletiram em seus projetos, a fim de se manter presente junto ao publico.
Tais agdes apresentam uma avaliagao positiva do trabalho realizado pelo programa Cultura no Sesc
Santa Catarina em relagdo a 2020, e corrobora o impacto de seu trabalho na contribui¢cdo para o
alcance da missao institucional ao levar a programacado cultural através de suas varias linguagens a
toda comunidade, muito embora alguns projetos ndo tenham sido executados e suas metas ndo

tenham sido alcangadas.

Os cursos oferecidos nas linguagens de danca, musica, teatro e artes visuais, cumpriram a meta de
alunos inscritos, sendo o maior destaque os cursos de danca e musica, fato este que contribuiu para
superar a meta financeira e orgamentaria de receita do programa, superando a meta de subsidio

previsto.
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As realiza¢Oes de maior impacto foram as apresentacdes e exposicdes, devido a suspensao dos eventos
gue resultou no ndo atingimento das metas e justificando assim a economia orcamentdria do

programa (ndo realizagdo dos eventos resultou na ndo realizacdo das despesas).

Até mesmo as bibliotecas do Sesc foram impactadas com os protocolos de acesso aos clientes, contudo
a realizacdo empréstimo cumpriu com a meta estabelecida e apresentou crescimento de 40% quando

comparado com o exercicio de 2020.

Para 2022 o maior desafio do programa é a retomada dos eventos presencialmente com garantia de
cumprimento dos protocolos de seguranca a salide, bem como, a otimizagdo das vagas disponibilizadas

nos cursos e oficinas oferecidas nas Unidades.

9.1.4 Programa Lazer

Desde sua fundacdo, o Sesc incentiva praticas que democratizam o acesso ao lazer. Seja nas unidades
espalhadas em cidades do litoral, do interior ou em espacos comunitarios, diferentes idades e classes
sociais se encontram no Sesc com o objetivo de se divertir, praticar esportes, assistir espetaculos e

manter em equilibrio a saude fisica e mental.

Os projetos sdao desenvolvidos a partir da diretriz basica do Sesc que preza o desenvolvimento de
trabalho com cunho eminentemente educativo e tem como objetivo contribuir para o

desenvolvimento individual e a realizacdo social.

Assim, o programa Lazer é definido como um conjunto de atividades que contribuem para o
cumprimento do direito ao lazer; melhoria da qualidade de vida, no ambito individual e coletivo;
ampliacdo de experiéncias e conhecimentos e o desenvolvimento de valores por meio da oferta de

conteudos fisico-esportivos, socioculturais, turisticos e da natureza.

Para promover o Lazer em suas unidades, o Sesc une o exercicio fisico orientado tanto individualmente
como coletivamente, recreagdo, turismo social e diversas modalidades esportivas, que sdo
desenvolvidas em ag¢des sistematicas e em eventos como campeonatos, gincanas, excursées e passeios
a fim de privilegiar espacos que proporcionam a qualidade de vida e o estimulo da integracdo e

socializacdo de todos os participantes.

64



Sintese da programagao regular oferecida pelo Sesc Santa Catarina

Os servicos oferecidos a clientela do Sesc Santa Catarina tém como objetivo o atendimento da
demanda regional, dentro das caracteristicas distintas de cada area de atuacdo. No programa Lazer,

sdo estruturadas atividades nas modalidades:

- Desenvolvimento Fisico Esportivo: O desenvolvimento fisico esportivo contempla as atividades
ligadas ao desenvolvimento de habilidades através de modalidades esportivas e atividades
fisicas que visam a utilizagdo do lazer para uma vida mais saudavel. Para tanto, o Sesc entende
as atividades fisicas com meio para a manutencdo da saude, valorizacao do bem-estar do corpo
da mente, com respeito as faixas etarias. O estimulo ofertado desde os anos iniciais das
criancas, visa incentivar a pratica de vivéncias que favorecam o movimento, para que esse
estimulo possa, futuramente, se transformar em habito e perdure por toda a vida. Dentro das
atividades oferecidas pela instituicdo, sdo desenvolvidas op¢des para criangas, jovens, adultos
e idosos, que chegam até a clientela com infraestrutura de qualidade, profissionais
qualificados e metodologias adequadas ao atendimento das necessidades dos clientes, sejam
nas atividades sistematizadas ou eventos desenvolvidos pela area;

- Recreagdo: A recreagdo é pensada para publicos distintos, que envolvem diferentes faixas
etdrias e chegam até o cliente como uma pratica de diversao e a¢do educativa que, ao mesmo
tempo, tem o objetivo de potencializar atividades recreativas que proporcionam o
desenvolvimento humano, qualidade de vida e socializagdo dos individuos;

- Turismo Social: O direito ao lazer e a cultura faz parte da linha de atuagdo do Sesc como meio
para ampliar o acesso a multiconhecimentos. O Sesc Santa Catarina preza pelas atividades
desenvolvidas pelo Turismo Social, por acreditar ser uma atividade fundamental para o lazer
e formagdo cultural do cidaddo que tende a evoluir ao vivenciar a riqueza que hd no
compartilhamento de experiéncias, no estimulo com novas paisagens, realidades e

identidades.

Atividades desenvolvidas no exercicio

O programa Lazer desenvolve as atividades de Desenvolvimento Fisico Esportivo; Recreagdo e Turismo
Social alinhado aos documentos norteadores do trabalho institucional. S3o 36 academias distribuidas
em todas as regides do Estado. No turismo receptivo, SC dispde de 3 meios de hospedagem, e atua no
oferecimento do Turismo Emissivo em todas as Unidades Operacionais, com a disponibilizacdo de
roteiros de viagens nacionais e internacionais. A programacdo de Recreacdo é também desenvolvida

nas Unidades Operacionais e nos meios de hospedagem, e promovem atividades dinamicas e
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inovadoras, atentas as tendéncias da ludicidade e entretenimento, que incluem, de forma educativa,

diversas faixas etarias.

Em 2021, devido aos longos periodos de distanciamento social e diversas medidas publicas tomadas
para o combate da pandemia, as pessoas foram de alguma forma forgadas a alterarem suas rotinas ja
estabelecidas (distanciamento social/fechamento de atividades). Essas medidas fizeram com que a
saude mental e fisica retornasse para o centro de um debate extremamente importante. Aimportancia
de se exercitar para a manutencdo da saude psicofisica-social, assunto esse que trouxemos para o
debate com a produc¢do de matérias para o nosso Portal Institucional, /ives de conteudos e praticas,
que foram uma das forgas motrizes que impulsionaram as pessoas de novamente ao encontro das

diferentes formas de vivenciar o lazer.

Nas atividades que compdem Desenvolvimento Fisico Esportivo, o cumprimento integral de todas as
medidas de seguranca adotadas pelo Sesc-SC, somado ao avang¢o da vacinagdo em nosso pais,
aumentou a confianca das pessoas para voltarem as nossas unidades para a pratica de exercicios. A
retomada dos alunos as aulas foi significativa, com o alcance de resultados préximo do realizado antes
do periodo de pandemia. Nas atividades sistematizadas (academias) foi identificado um crescimento
de 100% quando comparado ao pior momento vivido durante a pandemia, que se estendeu até o final
do ano de 2020. O engajamento e dedica¢do dos funcionarios em transmitir a seguranga (protocolos
e regramentos) para os clientes, foi parte fundamental para a retomada do crescimento que, iniciou
2021 com 20.680 alunos ativos na drea de DFE e concluiu o exercicio em dezembro com o total de

30.578 ativos, um crescimento de aproximadamente 50%.

Além da manutencdo e atualizagdo dos protocolos e regramentos de seguranca, diversas acdes nas
diferentes areas dentro do programa de Lazer foram estruturadas com a finalidade de estimular os
alunos a realizarem nossas atividades. Entre elas destaca-se a criacdo do Desafie-se, um projeto que
consistiu na realizacdo de 4 desafios (treinos diferenciados) ao longo do ano, que desafiavam os alunos
a alcancar metas, superar limites e vencer obstaculos em prol da sua prdpria saude. As atividades, que
motivaram os participantes a melhoria constante, contou com 29.340 participagdes de clientes
matriculados nas modalidades de Treinamento Multifuncional (TMF), Ginasticas, Pilates Solo e Estudio,
CrosSesc e Movimento Teen, em 35 unidades. Na etapa final “Desafio Solidario Adeus Ano Velho”, de
29/11 e 12/12, mais do que superar desafios pessoais, os participantes puderam se unir para ajudar
outras pessoas. Com a mobilizagdo estadual, foram arrecadados 2.413,06 kg de alimento doados por
6.896 alunos, para ser distribuidos as instituicdes sociais atendidas pelo Mesa Brasil Sesc, programa

que busca garantir a seguranga alimentar e nutricional de pessoas em vulnerabilidade social. Os
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participantes que realizaram mais de uma etapa da competi¢cdo foram contemplados com diferentes

brindes como compensacao pelo seu esforco nas diferentes etapas realizadas.

Voltado para todos os publicos, outro destaque de extrema importancia foi a realizacdo da Paracopa,
tradicional evento realizado pelo Sesc Santa Catarina que fomenta e incentiva a inclusao através do
esporte. Em 2021 o evento foi realizado no formato online e manteve o objetivo de oportunizar a
discussdo de temas alinhados com educacdo, cultura, atividade fisica e esporte para pessoas com
deficiéncias (PcDs). Foram realizadas apresentagdes culturais (Dueto A corda em Si e Cia de danga Lapis
de Seda), cursos de capacitacdo (prescricdo de exercicio para pessoas com deficiéncia e esporte
adaptado na Educacao Fisica escolar) e uma live com o atleta paralimpico Matheus Rheine. Todos os
conteldos foram estruturados com o objetivo de trazer a luz a necessidade da quebra dos diversos

paradigmas existentes relacionados as pessoas com deficiéncia (PcDs) em todos os meios sociais.

Em parceria com o Departamento Nacional, também foi realizada a Corrida Virtual, evento que faz
parte do Circuito de Corridas Sesc e contou com mais de 250 inscritos em todo o Estado. A agdo visou
incentivar a pratica de atividade fisica através da corrida e o exercicio da solidariedade, uma vez que o
valor arrecadado com as inscri¢Ges foi integralmente convertido para a compra de cestas bdsicas para

o Mesa Brasil e entregues a familias em vulnerabilidade alimentar.

A estratégia de manter a equipe qualificada, principalmente frente a todos os desafios encontrados
nos ultimos dois anos, foi realizada uma capacitacdo estadual para os funcionarios das academias Sesc-
SC, e outra capacitacdo para os funcionarios voltados a recreagdo. A primeira capacitacdo totalizou
dezoito horas de curso, com o foco voltado para a metodologia de prescri¢do de treinamento funcional
aplicado em nossas academias, e a segunda contou com 8 horas de trocas e aprendizado, das quais

participaram mais de 200 funcionarios de forma online.

As atividades de recreagdo contaram com o desenvolvimento de diversas a¢oes, eventos e a retomada
de algumas atividades no formato presencial que haviam sido impactadas pela pandemia. Entre os
destaques estdo a primeira edicdo do Dia Mundial do Lazer, celebrado no dia 16 de abril, com o tema
“Lazer para uma vida melhor”. O Sesc-SC contou com uma programacao especifica para promover a
pratica e o direito do lazer, com o foco no entendimento de como desfrutar o tempo livre de maneira
sauddvel, segura, divertida e sua real importancia para os dias atuais. A programacao virtual contou
com diferentes a¢des e atividades que alcangaram mais de 3 mil visualizagdes com ac¢des online e as
trés lives realizadas. Além disso, aconteceram ag¢bes praticas nas unidades seguindo todos os
protocolos de seguranca, que contaram com "Amarelinha do Lazer", para que os alunos pudessem, de

forma ludica, refletir brincando sobre o lazer em sua vida e na recreagdo. As criangas construiram um
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jogo no formato de trilha, em que as casinhas trouxeram reflexdes e indagacbes sobre seu

entendimento de lazer e a forma como o vivenciam.

A Semana Mundial do Brincar (SMB)3°, celebrada anualmente ao redor do mundo no més de maio,
contou com o tema “Casinhas das infancias” e trouxe como objetivo a valorizacdo do brincar de
casinha, a casa e as tradicdes de brincadeiras, cantigas e jogos IUdicos passados de geracdo em
geracdo. A programacdo contou com diferentes acdes, que foram desde bate-papo virtual sobre
“Espacos de brincar e seus desdobramentos para a infancia” até atividades presenciais para os inscritos
nas atividades sistematizadas das Brinquedotecas Sesc-SC e proporcionaram aos participantes mais

um momento de contato com a potencialidade que as brincadeiras de casinha oferecem.

Mediante os avancos alcancados com o percentual de imunizacdo contra o Covid-19 da populacao
catarinense, diminuicdo no indice de contagios, e aumento da seguranca sanitdria nos ambientes
devido ao cumprimento de protocolos de seguranca de salde, o projeto Brincando nas Férias foi
retomado ao formato presencial. Realizado durante o recesso escolar das criancas, ele tem o objetivo
de ofertar um ambiente seguro e qualificado para a vivéncia e exploracdo de muitas atividades e
brincadeiras, que contribuem assim, para o desenvolvimento integral das criancas. Esta edicdo de 2021
trouxe como tematica “Pequenos exploradores: desvendando SC”, com o intuito de explorar as
riquezas que o estado catarinense apresenta em sua histdria, cultura, geografia, universo esportivo,
culindria, sotaques entre outras possibilidades. A edicdo contou com a participacdo de 1.323
participantes durante as duas semanas de realizacdo do projeto, onde foram desenvolvidas oficinas,
dinamicas, contagOes de histdria, apresentacgdes artisticas, cinema, atividades musicais, manuais entre
outras agdes que possibilitaram o desenvolvimento da criatividade as criancas. Também retornaram,
de forma gradativa nas Unidades Operacionais a “Hora do Brincar”, projeto integrado com a area de

Educagdo, que tem como principal demanda o atendimento dos alunos da Escola Sesc.

A recreacdo ainda contou com a realizacdo da segunda edi¢do do Sesc Geek Santa Catarina, no més de
setembro. Um evento dedicado a cultura pop, a integracdo por meio da tecnologia, a diversdo e ao
entretenimento. Neste ano, o evento contou com uma programacao intensa e diversificada, pensada
para satisfazer todas as vertentes do publico geek, com atracdes e momentos de troca de saberes
sobre os mais distintos assuntos da programacgao. O evento aconteceu no formato online e gratuito,
durante um final de semana e, viabilizado pelo apoio recebido do Departamento Nacional, contou
ainda com a distribuicdo de brindes aos participantes, que aumentou o engajamento do publico no

evento.

39 Realizada pela Alianca pela Infincia, a SMB, é uma campanha de sensibiliza¢cdo sobre a importancia do brincar
para uma infancia digna e saudavel para que a crianga viva a infancia em sua plenitude.
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A programacdo hoteleira também merece destaque, pois se tornou fundamental junto aos hdspedes,
voltada para caracteristica de cada regiao, destaque para as acdes em meio a natureza, como as trilhas
ecoldgicas de Cacupé e Lages, e o Parque de aventuras em Lages, trato com os animais, entre outros.
As atividades em meio a natureza foram uma tendéncia apontada por estudos diversos durante a
pandemia, que se concretizou também em nossos meios de hospedagem. O Piquenique Sesc, também
lancado em 2021, foi mais uma alternativa disponibilizada com o objetivo de oferecer diversificacao

de atividades ao publico frequentador dos hotéis do Sesc Santa Catarina.

A atividade de Turismo Social (emissivo e receptivo) também teve sua retomada a partir do avango da
vacinacdo e a manutencao dos protocolos de seguranca nas atividades. Os projetos inicialmente foram
realizados com pequenos grupos, com foco em destinos regionais de curta distancia e em contato com
a natureza. Ja nos hotéis, seguindo os protocolos de seguranca, foram desenvolvimento pacotes
especiais com programacées desenvolvidas pelas unidades habitacionais, com venda em todas as

unidades de Santa Catarina.

Dentre as acOes realizadas na atividade de turismo social em Santa Catarina, neste ano de 2021,

podemos destacar:

- Reunides online mensais com os técnicos de turismo das unidades, onde estes apresentaram os
principais atrativos de suas regides e posterior publicacdo da pauta no blog com o nome de
"Destinos Regionais". Essas apresentacdes foram baseadas nas 13 regides turisticas de Santa
Catarina definidas pelo Ministério do Turismo, onde é destacada a vocagao turistica de cada area;

- Asexcursdes e passeios, com o atendimento de todos os protocolos para garantir a seguranga dos
passageiros, foram retomadas a partir do més de maio e com maior intensidade a partir de agosto,
inclusive com a realizagdo de excursdes aéreas. Os principais destinos foram os hotéis do Sesc-SC,
destinos de natureza e os aéreos para Pantanal, Fernando de Noronha, Manaus, Natal e Rio de
Janeiro, que juntos, embarcaram 3.702 passageiros durante o ano de 2021;

- Desenvolvimento de pacotes especiais para os Hotéis Sesc-SC, com venda em todas as unidades
de Santa Catarina. Os principais pacotes foram estruturados para o dia das maes, dia dos
namorados e dia das criangas, onde foram agregados servicos diferenciados conforme a data.
Também foram desenvolvidos no Hotel Sesc Cacupé o curso de compostagem (04 a 06/06) e o

curso de Meliponicultura (24 a 26/09).

O Sesc-SC também desenvolveu na cidade de Laguna, o projeto "Paisagem Cultural", com o intuito de
valorizar o patrimbénio material e imaterial da cidade, incentivar o turismo e resgatar a cultura,

tradi¢Ges e costumes locais. Com isso, durante o ano de 2021, ano do bicentenario de Anita Garibaldi,
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principal icone de Laguna, foi desenvolvido um video para ampliar a divulgacdo desse importante

projeto.

Como comprovante da qualidade de trabalho, os hotéis do Sesc Santa Catarina receberam em 2021 o
Certificado de Reconhecimento da Associa¢do Brasileira da Industria de Hotéis de Santa Catarina
(ABIH-SC) pelos relevantes servicos prestados pelo Sesc ao desenvolvimento do turismo e da hotelaria

do Estado.

Principais resultados do programa

Indicadores Programa Lazer 2021
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O primeiro trimestre de 2021 apresentou dificuldade no cumprimento das metas no turismo (emissivo
e receptivo) e na otimizagdo das vagas nas academias, pois foi um periodo de forte impacto do covid-
19 nestas atividades, contudo, houve aumento de demanda a partir do segundo trimestre e atividades

como excursGes e academias ndo pararam mais de apresentar crescimento.

O programa lazer atingiu a meta estabelecida quando avaliamos a varidvel cliente, que sdo as
inscricdes em atividades sistematizadas e realizou 60% da meta prevista para os eventos. Os maiores
destaques sdo as atividades de academia (Desenvolvimento Fisico Esportivo) que até mesmo
superaram a meta de inscricao estabelecida e apresentaram crescimento em média de 20% quando
comparado com 2020 e o turismo receptivo, onde a hospedagem ultrapassou a meta em 10% e

apresentou crescimento de 80% quando comparado com o ano de 2020.
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Diante do cumprimento do indicador de inscricdes em atividades sistematizadas, temos o resultado
positivo no cumprimento da meta de execucdo orcamentaria em receita. A economia orcamentaria
(despesas) ocorreu, pois, realizamos 50% da meta prevista para o turismo emissivo (excursées),
modalidade esta que apresentou demanda somente a partir do segundo semestre. Registramos que

em 2020 as excursdes ocorrem apenas no primeiro trimestre e foram suspensas a partir de abril/20.

Para o exercicio de 2022, a area possui como objetivo o fortalecimento das atividades, com um
trabalho de fidelizacdo dos clientes, através da qualificacdo dos profissionais e investimento em

equipamentos e modernizagdo dos espagos.

9.1.5 Programa Assisténcia

O programa Assisténcia tem como foco de trabalho a¢des que contribuem a Protecdo Social Basica, a
qual é desenvolvida a fim de prevenir riscos sociais e pessoais de pessoas em vulnerabilidade social.
Assim, o Sesc estrutura seu trabalho a partir de atividades socioeducativas e assistenciais que
estimulem a participacdo social e a cooperacdo entre individuos, instituicGes e setores da sociedade,

a fim de contribuir para a inclusdo social e o acesso aos direitos sociais.

O objetivo do programa é garantir a protecdo social aos cidaddos, ou seja, apoio aos individuos,
familias e a comunidade no enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servicos, beneficios,
programas e projetos. Todas as atividades desenvolvidas sado voltadas para a valorizacdo e a inclusdo
do cidadao, através de reunides, palestras, debates, cursos, oficinas, dindmicas de grupo, entre outras

acoes.

Sintese da programagao regular oferecida pelo Sesc Santa Catarina

N

Os servicos oferecidos a clientela do Sesc Santa Catarina tém como objetivo o atendimento da
demanda regional, dentro das caracteristicas distintas de cada area de atuagdo. No programa

Assisténcia, sdo estruturadas atividades nas modalidades:

- Desenvolvimento Comunitdrio: O Desenvolvimento Comunitdrio tem por objetivo promover e
fortalecer a capacidade local, na perspectiva do autodesenvolvimento da comunidade e do
protagonismo de seus membros. A programag¢do conta com o desenvolvimento de atividades
voltadas a melhoria das condig¢des locais, principalmente aqueles que se encontram em situagdes
de desvantagem social e chegam até o cliente por meio de campanhas, cursos, palestras, entre

outros, que tem impacto positivo direto na comunidade;
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- Seguranga Alimentar e Apoio Social: Os projetos desenvolvidos nesta modalidade de atividades,

tem como missao contribuir para a Seguranca Alimentar e Nutricional dos individuos em situacao
de maior vulnerabilidade e atuar na reducdo do desperdicio, mediante a distribuicdo de alimentos
doados por parceiros, o desenvolvimento de acdes educativas e a promocado da solidariedade
social em todo o pais.
Como destaque desta modalidade estd o programa Mesa Brasil, que desde 2003 arrecada através
de parceiros doadores os alimentos excedentes ou fora dos padrdes de comercializagdo (mas
ainda prdéprios para consumo), e entrega em instituicdes sociais sem fins lucrativos a fim de
combater o desperdicio de alimentos e contribuir para a cidadania, sustentabilidade e realizacdo
do Direito Humano a Alimentagdo adequada.

- Trabalho Social com Grupos: Consiste em acGes de formacgdo, desenvolvimento e intercambio de
grupos de diferentes segmentos, destinadas a promover a participa¢do social e o exercicio da
cidadania em defesa dos direitos sociais. Em Santa Catarina, as atividades sdo desenvolvidas com

foco nos idosos e voluntarios, que sdo envolvidos em diversas atividades.

Atividades desenvolvidas no exercicio

O programa compreende as atividades de Trabalho Social com Grupos, Desenvolvimento Comunitario
e programa Mesa Brasil com o intuito de estimular a sociedade a fazer o bem através da participacao
em projetos com forte impacto social. Assim, “parceria” continua sendo a palavra chave do programa
Assisténcia, responsavel por mobilizar uma ampla rede de parceiros e voluntarios em prol do bem

comum, em um programa efetivo de responsabilidade social.

Ap0s ter as atividades suspensas no ano de 2020 em func¢do da pandemia, neste ano o Sesc retomou
a programacao do projeto Sesc Comunidade em Biguacu, Forquilhinha, Irani, Joinville, Palhoga, Penha
e S3o José, com turmas reduzidas, e seguindo todos os protocolos de prevencdo a COVID-19, além dos
decretos estaduais e municipais. Contribuir com o desenvolvimento social de comunidades
catarinenses, gerar a inclusdo social, o exercicio da cidadania, a socializacdo e integracdo de diferentes
pessoas e, sobretudo, mobilizar uma rede de parcerias e voluntarios para o desenvolvimento das a¢des
de forma participativa sdo os objetivos do projeto Sesc Comunidade, que atua de forma integrada com
parceiros de instituicdes privadas, publicas municipais e estaduais e organiza¢des sociais com foco no

desenvolvimento social, através da melhoria da qualidade de vida e o bem-estar da comunidade.

Dentro do Sesc Comunidade S3o José teve inicio uma a¢do destaque em 2021, a qual contou com a
oferta de servigo gratuito de apoio e orientagdo psicopedagoégica realizado por meio do servico

voluntdrio. A voluntdria é professora, pedagoga, terapeuta floral e psicopedagoga e viu no trabalho
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voluntdrio uma oportunidade de ajudar as criangas em suas dificuldades de aprendizagem sejam elas
provocadas por algum transtorno, disturbio, falta de estimulo ou pela pandemia que afetou de alguma
maneira todas as criancas e até mesmo adolescentes e adultos. A acdo realizou o atendimento de
criancas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), Transtorno do Déficit de Atencdo com

Hiperatividade (TDAH) e com dificuldades ou atrasos na aprendizagem.

A atividade de Desenvolvimento Comunitario realizou cinco projetos em 2021. Dois destes com a
coordenacdo do Departamento Nacional, o “Pautas Sociais Rotas” e o “Na Real”, que contaram com
uma programacao virtual nacional e envolveram os demais estados. O projeto Pautas Sociais — Rotas
Sul, Sudeste e Nordeste, teve a proposta de discutir as questdes sociais, junto aos agentes de
transformacdo social das periferias e comunidades vulneraveis, sobre as dinamicas e iniciativas
criativas dessas localidades no enfrentamento da COVID-19. O tema “Territérios vulneraveis na
pandemia e na pds-pandemia” foi abordado por meio de webinar, webséries e podcasts. Ja o projeto
“Na Real” tem como propdsito estimular mobilizacbes sociais criadas ou mantidas por jovens
liderancas de comunidades vulneraveis, em diferentes localidades do Brasil por meio de um curso
online de 34 horas, voltado para jovens, de 18 a 29 anos. Os participantes tiveram acesso a ferramentas
de novas midias e conteudos sobre comunicacdo, redes sociais, projetos culturais, direitos sociais,
entre outros temas. A formacdo fomenta a elaboracdo de produtos culturais e ou processos criativos
da ordem da comunicacdo popular, das novas midias, mas também do campo das Artes que tenham
como inspiragdo a realidade das comunidades vulneraveis, abordagens sociais e solugdes encontradas
para diversas problematicas locais. Em Santa Catarina, foram selecionados para o projeto quatro
jovens da comunidade do Mont Serrat, regido central de Floriandpolis, que compdem o Macico do

Morro da Cruz, que realizaram o projeto "Entrevista Espaco Telio B", do Morro da Mariquinha.

O “Envolva-se”, projeto do portfélio do Departamento Nacional do Sesc, também foi destaque entre
as realizacdes do exercicio. O Sesc Santa Catarina desenvolve ele com o objetivo de capacitar os
participantes a empreenderem de forma sustentavel, colaborativa e criativa, com aprimoramento de
seus produtos e servigos. Em 2021, o Sesc-SC realizou o projeto por meio de um curso online (sincrono)
e gratuito para 46 empreendedores das cidades de Floriandpolis, Lages, Brusque, Canoinhas e Joinville,

que participaram de 15 encontros entre os meses de setembro e dezembro.

A acdo "Arte de Doar" do Sesc-SC mobilizou doadores de materiais e voluntdrios para a producdo e
distribuicdo de pecas de 13, como toucas, meias e cachecdis, em prol de pessoas em vulnerabilidade
social. Até o encerramento da campanha, no dia 31 de agosto, 140 voluntarios produziram 5.581
pecas, entregues a 77 instituicdes e comunidades cadastradas. No total foram arrecadados 3.197

novelos de I3, 116 rolos de linhas e 49 pares de agulhas de trico. A iniciativa aconteceu em 24 cidades
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catarinenses e reforcou o compromisso social do Sesc em contribuir para a reducao dos impactos da
Pandemia de Covid-19 por meio da promoc¢do da mobilizacdo e engajamento social na contribuicao

frente a necessidade de itens de protec¢do contra o frio.

Em 2021, o programa Mesa Brasil completou 18 anos de atuacdo, com cinco pontos fixos no Estado.
Durante o0 ano, o programa seguiu com sua atuacao frente a colheita urbana, que atua diretamente no
combate ao desperdicio de alimentos junto a rede de parceiros. Entretanto, considerando o cenario
preocupante de inseguranca alimentar relatado pelos principais 6rgdos e autoridades como
consequéncias da pandemia, que revelaram mais de 19 milhdes de brasileiros em inseguranca
alimentar grave, fez-se necessario o desenvolvimento de campanhas para ampliar a arrecadacdo e
distribuicdo de alimentos ndo pereciveis, que contribuiram de forma expressiva na mitigacdo dos
efeitos da fome nas familias em vulnerabilidade social. Ao todo, foram desenvolvidas quatro
campanhas que possibilitaram a distribuicdo de 36 toneladas de alimentos para InstituicGes Sociais

cadastradas.

A acdo realizada no Dia Mundial da Alimentacdo em parceria com a Burguer King e Senac, é um
destaque nas parcerias desenvolvidas em 2021. Por meio da acdo, foram produzidos e distribuidos
1.087 paes para instituicdes sociais cadastradas no programa, como um ato simbdlico que evidenciou
o compromisso da rede de parceiros Sesc com o combate a fome e o desperdicio de alimentos. A rede
de parcerias teve um fortalecimento a partir do estabelecimento de novos formatos junto a grandes
empresas, como a Kellogs, Statkraft, PIMCO e Sodexo, que disponibilizaram ao Sesc recursos
financeiros para aquisi¢do e distribuicdo de 27 toneladas de alimentos ao publico beneficidrio do Mesa
Brasil Sesc. Também foi realizada a 62 edicdo da Campanha em parceria com a BRF, por meio da qual
foram distribuidas 14.993 aves natalinas, que levaram o alimento que faz parte da cultura alimentar
desta data, a mesa de milhares de catarinenses. Entre os parceiros doadores de alimentos, a Central
de Abastecimento de Alimentos de Santa Catarina (CEASA SC) permanece como um dos maiores
parceiros estratégicos do Sesc, por meio do qual foram distribuidos de 4 a 6 toneladas de alimentos

diariamente em 2021.

Adequando-se a nova realidade em decorréncia da pandemia, o programa Mesa Brasil Sesc ampliou a
oferta de ag¢bes educativas virtuais, como forma de adaptar e impulsionar as a¢des que visam
contribuir para os processos emancipatérios das Instituicdes Sociais. Além das a¢bes educativas
presenciais, foram realizadas trés capacitagdes estaduais: capacitacdo para manipuladores de
alimentos, formacao literaria e melhorias nos processos de gestdo de instituicdes sociais por meio da

elaboracgdo de plano de a¢do, das quais participaram 775 pessoas.
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O programa Mesa Brasil Sesc ainda foi apresentado no FGrum ODS Brasil 2021 como uma das a¢des do
Sesc que contribuem para o alcance das metas da Agenda 2030, em alinhamento com os ODS2, ODS12

e ODS17.

O Trabalho Social com ldosos (TSI), area em que o Sesc é pioneiro, tem se fortalecido a partir do
desenvolvimento de ac¢des inovadoras que despertam a atencdo e participacdo do publico 60+. Em
2020 as atividades presenciais ficaram suspensas e o Sesc Santa Catarina implantou o novo projeto

“Conecta 60+”, com atividades no formato online.

Os demais servigos (Grupo da Meméria, Danga Circular, Grupo de Cantoria) também permaneceram
com a oferta no formato online. No segundo semestre, em consequéncia a evolugao do percentual da
populagdo com imunizagdo contra o Covid-19 em Santa Catarina e diminuicdao do nimero de contdgios
e severidade de sintomas, foi possivel retomar os servicos no formato presencial, gradativamente.
Como protocolo especial para a atividade, além de delimitar limite de pessoas nos grupos de acordo
com o distanciamento minimo das pessoas, também foi solicitado a apresentacdo de parecer médico
com a autorizacdo de participacdo nas acdes. Todas as orientagcoes e recomendacdes foram detalhadas
no Protocolo de Retomada das Atividades Presenciais e Prevencdo a COVID-19, e subsidiaram as
Unidades com recomendacdes técnicas e operacionais disponibilizadas pelas autoridades sanitarias.
Mesmo com o retorno presencial, as Unidades mantiveram algumas turmas no formato online,

voltadas aos clientes que ndao aderiram aos grupos presenciais.

No més do idoso (outubro), o Sesc SC propds programagdes especiais para discussdo sobre a inclusdo
da velhice como doencga pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Contrério a esta classificagdo, o
Sesc-SC assinou a Carta Manifesto organizada por instituicGes e profissionais que sdo referéncia em
Geriatria e Gerontologia em nosso pais e convida a populacdo a assinar e se posicionar perante a
guestdo também. Foram realizadas palestras e debates, de forma online e presencial, em todas as
regides do Estado, com o tema central “Velhice ndo é doenca". As acBes envolveram diversas
entidades e profissionais de relevancia na promocdo dos direitos da pessoa idosa, e traz como
destaque a live realizada no dia 01.10 via Canal do YouTube do Sesc-SC, com o tema: “Velhice ndo é
doenca: a importancia da educac¢do para o envelhecimento e os impactos na reducdo do idadismo”,
com o Dr. Alexandre Kalache, médico e gerontdlogo, presidente do Centro Internacional de
Longevidade Brasil (ILC-BR). Kalache é referéncia mundial em envelhecimento e uma das principais
liderancas do movimento “Velhice ndo é doenga”, co-diretor da Age Friendly Foundation, PhD em
epidemiologia pela Universidade de Oxford, fundador da Unidade de Epidemiologia do
Envelhecimento da Universidade de Londres e criador do primeiro mestrado em Promoc¢do da Saude

da Europa.
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Ressalta-se que as agOes desenvolvidas pelo programa Assisténcia atuam em contribuicdo a
disseminacdo dos ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, ao todo sdo 17 objetivos,
elencados pela ONU e aderidos por 193 paises, incluindo o Brasil, fazendo parte de uma agenda global
com meta de alcancga-los até 2030. Este contetdo é norteador dos projetos sociais desenvolvidos pelo

programa.

Principais resultados do programa

Indicadores Programa Assisténcia 2021
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100% 602,743,908  33.186
5.360.802,47
80%
60%
40%
20%
0%
Execugdo Orcamentdria Execugdo Orcamentaria Realizagcdo da Metade  Realizagdo da Meta de
Despesa Receita Clientes Publico e Participantes
H Previsto M Realizado
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Subsidio 82,36% 88,81% [l 85,98% 88,82% [l 84,56%
Realizagio da Meta de Clientes 48.166 19,02% [l 33.186 35,61% 34.889
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O cliente do programa Assisténcia, sdo em sua maioria idosos e o trabalho realizado pela area em sua
maioria ocorre nas comunidades, assim, este foi um dos programas que sofreu grande impacto na
realizacdo da programacdo/atividades. As a¢des de grande destaque foram as campanhas de doacdo
e as acles de informacdo das pessoas, que mais do que nunca necessitaram deste auxilio. Assim, os
eventos cumpriram com 59% da meta e as atividades sistematizadas atingiram 35% da meta de

inscri¢cao estabelecidas.

Apesar de ndo atingir as metas propostas, o programa assisténcia apresenta resultados positivos, com
acles de relevancia social e grande reconhecimento no Estado, contribui de forma efetiva para o
alcance da missdo institucional. A drea tem um trabalho estruturado a partir da oferta de projetos com
forte impacto social, trabalho em parceria com instituicdes, empresas e voluntarios que atuam no

desenvolvimento sustentavel de inUmeras comunidades catarinenses.
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Para 2022 o desafio é a retomada das atividades presenciais nas Unidades e nas comunidades, com

seguranca e qualidade nas ag0es.

9.1.6 Programa Administragdo

No Sesc, as praticas administrativas englobam o programa Administracdo com o objetivo de

administrar a instituicdo a partir da gestdo de pessoas e recursos a fim de alcancar as metas definidas.

O programa Administracdo consiste em um conjunto de Atividades que visa o planejamento, a
organizacdo e a mobilizacdo dos recursos humanos, dos materiais, técnicos, financeiros e
institucionais, com o propdsito de contribuir para a eficiéncia da gestdo, proporcionando os meios

necessarios ao desenvolvimento das a¢des da area-fim.

Sintese da programacao regular oferecida pelo Sesc Santa Catarina

Dentro do programa Administragdo, uma de suas atividades tem como intuito o atendimento da
demanda da clientela do Sesc Santa Catarina e sua demanda, com caracteristicas especificas a area.
Assim, apesar de o programa Administracdo ser constituido por um conjunto amplo de atividades
gerenciais, serdo apresentados neste item os resultados realizados na atividade relacionamento com

o cliente:

- Relacionamento com Clientes: A Atividade de Relacionamento com Clientes engloba o conjunto de
acGes destinadas ao atendimento inicial e continuado do cliente, voltadas para sua habilitacdo e

registro, orientacdo, informacao, fidelizacdo e ouvidoria acerca dos servicos oferecidos.

Atividades desenvolvidas no exercicio

Dentro deste programa destacamos a atividade de Relacionamento com Clientes, que consiste em
acles destinadas ao atendimento inicial e continuado do cliente, voltadas para sua habilitacdo e
registro, orientacdo, fidelizagdo acerca dos servigcos oferecidos pela instituicdo. Em todas as Unidades
Operacionais temos a area de Relacionamento com Clientes onde sdo realizados os cadastramentos,

inscricBes nos servicos e visita as empresas do comércio de bens, servicos e turismo.

Durante o exercicio de 2021, foram adotadas medidas restritivas de atendimento na Area de
Relacionamento com Clientes, de acordo com os protocolos de seguranca de saude emitidos pelo

Governo do Estado através de Portarias, a fim de garantir a saude do cliente.
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Principais resultados do programa

Indicadores Programa Administragdo 2021
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No exercicio de 2021 foram cadastrados 140.804 trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo e dependentes e 37.224 cadastramentos na categoria publico em geral, que totalizaram
178.028 Cartdes Clientes Sesc, o que representa 41% da meta estabelecida. Os resultados referentes
a emissdo de Cartdo Cliente Sesc quando comparados aos resultados do exercicio 2020, apresentam

uma queda de 23,14%.

O ndo cumprimento da meta e a queda ocorreram principalmente pela alteracdo na estratégia de
captacdo dos clientes e o impacto da pandemia do coronavirus nas atividades e servigos.
Anteriormente o Sesc ao realizar visitas nas empresas do comércio de bens, servigos e turismo, ja
emitia os cartdes como um beneficio que o empresdario oferecia aos seus empregados. Apds a vigéncia
da Lei Geral de Protecdo de Dados n° 13.709/2018 (LGPD) foi necesséario mudar este protocolo, onde
as emissoes dos cartdes s6 podem ocorrer com autoriza¢do destes empregados, o que dificultou esta

acdo. As visitas continuam acontecendo, porém, sem eficacia na emissao dos cartoes.

Outro fator que dificultou o cumprimento da meta, foi a redugao de clientes circulando nas Unidades
Operacionais e reduc¢do de demanda nos hotéis, excursdes e eventos, atividades estas que para serem

utilizadas faz-se necessario o Cartdo Cliente Sesc.
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Entre os Cartdes Cliente Sesc emitidos, 79,09% foram destinados a clientela preferencial —
trabalhadores do comércio de bens servicos e turismo e seus dependentes — percentual considerado
eficiente ao Departamento Nacional que sugere 70%, apesar do ndao cumprimento da meta

estabelecida que era de 82,77%.

Para o exercicio de 2022, com a retomada das atividades e ampliacdo dos servicos sistematizados e a
revisdo da estratégia de captacao de clientes, acredita-se que os indicadores referentes as habilitagdes

(cartdo cliente Sesc) serdo normalizados.

Dimensdo Ambiental

O desenvolvimento sustentdvel é tema de atencdo no Sesc Santa Catarina. As atividades sdo
estruturadas a partir das Diretrizes Quinquenais e Valores Organizacionais como forma de direcionar

o trabalho desenvolvido pela instituicdo em todas suas areas de atuacdo.

A sustentabilidade é adotada como critério no desenvolvimento dos projetos do Sesc Santa Catarina.
Tanto com foco no publico interno (funciondrios) quanto externo (clientes), pela qual se busca
minimizar possiveis impactos negativos que possam ser causados pelas atividades realizadas, além da
efetiva contribuicdo na conservac¢do dos recursos naturais, oferta de atividades de forma acessivel e

da busca pelo equilibrio econémico.

A contribuicdo das ag¢des educativas vai além das instalagdes do Sesc Santa Catarina e incentiva
reflexdes sobre o modo de vida; respeito aos ciclos naturais; e aspectos sociais/culturais frente aos
desafios atuais da realidade social e econ6mica com ag¢Bes que tratam a separagdo e destinacdo
correta dos residuos, 0 acompanhamento de indicadores primarios de consumo como energia elétrica,

papel, dgua, descartdveis e papel toalha.

Nas obras desenvolvidas e gerenciadas pela instituicdo, a sustentabilidade estad presente tanto em
contratos em andamento como no planejamento de futuras construcdes, ampliacdes e reformas. Sdo
utilizados os critérios de sustentabilidade propostos pelo Programa ECOS, os quais firmam o
compromisso a respeito dos passivos socioambientais e possibilitam o atendimento das demandas

estratégicas de investimentos que buscam a otimizacdo de recursos.
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Principais trabalhos desenvolvidos pelo Sesc Santa Catarina

Em Santa Catarina, um dos principais projetos desenvolvidos pelo Sesc desde 2012, é o “Manejo de
Residuos Organicos”. Motivado pela Lei 12.305/2010, que institui a Politica Nacional dos Residuos no
Brasil, a instituicdo desenvolveu o projeto com o intuito de conceder descarte dos residuos
provenientes da producdo de seus restaurantes, baseado nos principios de descarte ecoldgico e
tratamento dos residuos organicos. Por meio da compostagem o projeto possibilita o tratamento de
toneladas de residuos, que sdo convertidos em composto organico que é doado para prefeituras,
escolas e comunidade em geral. O projeto promove ainda ag¢bes de educacdo e sensibilizagao, que
envolvem a realizagdo de oficinas para a destina¢do correta dos residuos, compostagem, agroecologia,
ciclos naturais, aproveitamento integral dos alimentos, formas alternativas de consumo e cultivo,
agrobiodiversidade e conhecimento tradicional associado, capacita¢gdo dos funcionarios e praticas de
sustentabilidade. Desta forma, o Sesc se afirma como uma referéncia no correto gerenciamento de
residuos, utilizando tecnologia social e ecotécnicas, aliadas a uma mudanca de comportamento e

atitude, que contribuem para uma sociedade mais responsavel e consciente.

Pelo manejo de residuos organicos, no ano de 2021, 52.664,26 kg de residuos foram compostados no
Hotel Sesc Cacupé e 46.960 Kg no Hotel Sesc Blumenau. Juntos os dois patios, geraram
aproximadamente 36.668,5 kg de composto organico. Destes, parte foi utilizada no paisagismo dos
hotéis e mais de 25 mil kg, foram doados a comunidade para incentivo da agricultura urbana e hortos
medicinais. Enfatiza-se a busca de composto para hortas domiciliares e a importancia social
desenvolvida por esse projeto no incentivo do cultivo em pequena escala, seja em hortas
convencionais, verticais ou em vasos. Destaca-se também a atua¢do em rede através do envolvimento
com a Rede Semear Floripa de Agricultura Urbana e a assinatura de termos de cooperagao técnica com

universidades e secretarias de meio ambiente visando a troca de experiéncias e saberes.

9.2 Dimensdo Institucional

9.2.1 Modernizag¢éo da gestéio

O Sesc em Santa Catarina tem sua gestdo estruturada a partir de sélidos valores organizacionais que
sdo evidenciados diariamente nas decisbes organizacionais, processos internos e relacionamento
estabelecidos entre a instituicdo, seus funcionarios e a sociedade. Suas a¢des, em todos os niveis da
gestdo, comprovam o compromisso com a exceléncia na realizacdo de sua missdo, que disponibiliza a
sua clientela atividades que contribuem para a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo, seus familiares e comunidade, nas areas da Educacdo, Saude, Lazer, Cultura

e Assisténcia.
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9.2.2 Recursos Humanos

O ambiente de valorizacdo e desenvolvimento de pessoas, alinhado as diretrizes quinquenais da
instituicdo, € um compromisso presente em todas as areas de trabalho do Sesc Santa Catarina e tem
como objetivo criar condicdes adequadas para o aprimoramento constante dos servicos e de sua

efetividade social.

A Diretoria de Recursos Humanos é a drea responsavel pela gestao de pessoas dentro da organizacao
e, entre suas principais responsabilidades estao a andlise, o acompanhamento, o desenvolvimento e a
validacdo da composi¢do do Quadro de Pessoas®’; um trabalho desenvolvido a partir do levantamento
das necessidades regionais e que conta com o apoio das demais Diretorias. Além disso, também atua
fortemente na geracdo de um ambiente de valorizacdo e de desenvolvimento de pessoas, de forma

alinhada as diretrizes quinquenais da instituicao.

Apds um ano atipico, em decorréncia da situacdo de pandemia de Covid-19 iniciado em 2020, onde se
teve a suspensdo tempordria de importantes atividades do Sesc Santa Catarina a fim de garantir o
equilibrio financeiro da instituicdo, 2021 ficou marcado como um ano de recomeco. A retomada de
grande parte dos servicos (internos e externos) no formato presencial, impactaram diretamente na
demanda pelos clientes junto as atividades oferecidas pela instituicdo, levou ao crescimento de
aproximadamente 2% do quadro de funcionarios efetivos (2.307 pessoas ao final do exercicio) e 110%
no quadro de funciondrios por contrato determinado, que encerrou 2021 com 194 pessoas (incluido
neste, contratos de Jovem Aprendiz e os funciondrios que substituem afastamentos e licengas

maternidades).
Indicadores de Recursos Humanos e principais realizages em 2020

- Indice de rotatividade: O indice de rotatividade é um indicador acompanhado constantemente pela
gestdo de recursos humanos no Sesc Santa Catarina e conta com acles especificas voltadas a
retencdo de talentos. No ano de 2021, com a retomada das atividades nas unidades do Sesc Santa
Catarina e consequente aumento do quadro de funcionarios, a instituicdo atingiu o percentual de
21,80% de rotatividade, o que corresponde a média de 1,81% ao més e o aumento de 13,28% em
relacdo ao resultado obtido no exercicio de 2020. Atenta ao crescimento do indice, a Diretoria de
Recursos Humanos manteve o investimento em ag¢des constantes na politica de desenvolvimento

de pessoas e ampliou o rol de agbes que visam contribuir para a diminuicdo do indice de

40 Em atendimento ao processo de gestdo organizacional, o Quadro Anual de Pessoal é definido com base nas demandas
identificadas a partir das atividades aprovadas no Programa Anual de Trabalho e posteriormente pelo Conselho Regional por
meio de Resolugdo Anual especifica.
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rotatividade, como a reformulacdo do processo de ambientacdo de novos funciondrios e a

capacitacao em processo seletivo para os gestores.

Programa de Estdgios: O Sesc Santa Catarina oferece o Programa Especial de Bolsa de Estagio, que
viabiliza a operacionalizacdo da atividade de estagio e possibilita a académicos, o contato pratico
com as metodologias desenvolvidas pela instituicdo, dentro das respectivas areas de formacao e,
em atendimento as normas e procedimentos técnicos. Em 2021, o programa contou com 354
estagiarios, com bolsa remunerada, em todas as Unidades do Estado. Além da oferta de Bolsas de
Estagios, a instituicdo também realiza a contratacdo de Jovens Aprendizes que, além do
cumprimento de legislacdo vigente, visa a contribuicdo para a inclusdo social através da
oportunidade de desenvolvimento do jovem ao mundo profissional por meio da difusdo de valores
e cultura organizacional desenvolvida pelo Sesc Santa Catarina. O programa contou com um quadro
composto por 65 jovens aprendizes, distribuidos nas Unidades Operacionais do Estado, que

participaram das atividades desenvolvidas na drea meio.

Perfil dos funciondrios: O perfil dos funcionarios do Sesc Santa Catarina apresenta nivel de
escolaridade alta (56% com no minimo, ensino superior completo), sendo que, o menor nivel de
escolaridade (15% com ensino fundamental) é identificado junto a composicdo dos cargos de nivel
operacional. O quadro é composto em sua maioria pelo sexo feminino (74%) e, apesar de possuir

faixa etaria diversificada, conta com uma idade média considerada jovem (38 anos).

Afastamentos de Recursos Humanos: Em decorréncia da pandemia vivenciada mundialmente desde
2020, o olhar e o cuidado com a saude do funcionario permaneceu sendo prioridade nas acGes
realizadas pelo Sesc Santa Catarina em 2021. A area de beneficios, dentro da Direcdo de Recursos
Humanos, responsavel pelas questées de saude ocupacional, desenvolveu em conjunto com o
Comité Interno de Prevencdo de Acidentes (CIPA), estratégias que visam a promog¢ao da saude e a
reducdo de acidentes de trabalho e/ou afastamentos dos funcionarios de suas fun¢des. O trabalho
conta com andlises, acompanhamento e orientagdo aos funciondrios em todo o Sesc Santa Catarina.
Durante o exercicio de 2021 aconteceram 135 afastamentos pela tipologia Doenga e Moléstia

Grave.

Acidentes de Trabalho e Doengas Ocupacionais: No exercicio de 2021, o Sesc Santa Catarina teve
27 registros de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais, cerca de 1% do quadro de
funcionarios. Os dados mostram que este nimero é pequeno se relacionado ao quantitativo de

funciondarios no Estado, o que comprova o resultado das acbes praticadas pela Diretoria de
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Recursos Humanos em conjunto com a CIPA, que realiza a andlise dos acidentes, o

acompanhamento e a orientacdo dos funcionarios da instituicao.

- Treinamento, Capacitacdo e Educag¢do Continuada: Ao longo de 2021, o Sesc Santa Catarina
capacitou 1.856 funciondrios, o que corresponde a um aumento de 97,66% de pessoas capacitadas,
e que correspondem ao alcance de 78% do quadro total de funciondrios ativos. Destes, 117
passaram pelo processo de ambientacdo e 39 foram beneficiados com a bolsa de estudos. O
investimento total em capacita¢des foi de RS 105.493,58, valor inferior aos anos anteriores e com
a manutencdo da qualidade das mesmas, em decorréncia dos ganhos alcancados pelas
capacita¢des no formato online. Deste valor, RS 52.772,89 foram investidos em capacita¢bes
internas e externas, RS 43.036,62 em bolsas de estudos para cursos de pds-graduacio e graduacio
e RS 9.684,07 na formatacdo e conduc¢do do novo processo de ambientacdo. Destacam-se ainda,
acles conduzidas pela prépria equipe do Sesc como as capacitagdes nas ferramentas Microsoft
Teams e Aplicativos do Office 365, treinamento de processo seletivo e capacitacdo sobre o novo
formato da ambientacdo para gestores, onde houve o maior volume de funciondrios capacitados.
Os investimentos nestas acdes reforcam o entendimento do Sesc Santa Catarina de que a politica
de investimento em capacitacées impacta diretamente no engajamento e no desempenho do

funciondrio e refletem de forma positiva para o cliente.

Satisfacdao e Motivagao dos Funcionarios do Sesc Santa Catarina

A satisfacdo e a motivagao em relagao ao trabalho, sdo fatores diretamente atrelados a percepgao do
funcionario quanto ao investimento e atenc¢do da instituicdo em acGes que promovam o cuidado, a
qualidade de vida, ambiente de trabalho saudavel, gestdo humanizada, oportunidades de crescimento
profissional e pessoal, além de saldrio e beneficios que estejam de acordo com a média salarial do

mercado.

O Sesc Santa Catarina investe em acGes que visam atender as necessidades dos seus funcionarios e de
suas familias por entender a satisfacdo e motivacdo como consequéncia dessas ac¢oes, o que reflete
em entregas de qualidade, atendimento ao cliente com exceléncia, aumento do sentimento de
pertencimento e identificagdo com os valores da empresa. Dentre algumas a¢oes realizadas em 2021,

sdo destacadas:

- Adequacgdo do trabalho em momento de pandemia: Desde o inicio da pandemia de Covid-19, o Sesc
Santa Catarina adotou medidas de segurancga e saude para protec¢do da vida de seus funciondrios e

clientes que contaram com ag¢des especificas como: prestacdo de servicos de forma online, a
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readequacdo dos espacos fisicos, o revezamento de escalas de trabalho para as atividades que
necessitassem de atendimento presencial e o formato de trabalho em home office para aquelas
cuja demanda pudesse ser atendida de forma online. Em 2021, com a retomada de grande parte
das atividades no formato presencial, os cuidados com a higienizacdo dos ambientes foram
redobrados e as estruturas de atendimento ao cliente receberam equipamentos necessarios para
garantir a maior protecao de todos. Tais cuidados agregados a motivacao dos funciondrios em
relacdo ao retorno presencial das atividades e ao aumento da procura de clientes pelos servigos do
Sesc, contribuiram para o fortalecimento do engajamento e a unido de todos, que ndo mediram

esforgos para a manutencao dos servigos prestados pela instituicao.

Saude do Funciondrio: A saide do funciondrio sempre esteve no foco das a¢Ges do Sesc, sobretudo
no cumprimento das normas regulamentadoras, que sdo desenvolvidas por profissionais
especialistas da drea como, médico do trabalho e assessoria externa. Além dos programas de Saude
Ocupacionais, em 2021 o Sesc Santa Catarina deu continuidade a vacinagdo contra a gripe para
todos os funcionarios da instituicdo. Como acdes de contencdo a pandemia de COVID-19, além da
adocdo das estratégias jd& mencionadas neste documento para a protecdo de funciondrios e
clientes, foram disponibilizadas madscaras, orientacdes de cuidados com a higienizacdo dos

ambientes e equipamentos necessarios para garantir a maior protecao de todos.

Beneficios: O Sesc Santa Catarina oferece uma gama de beneficios que visa, principalmente, o
cuidado com o funciondrio e sua familia, a curto, médio e longo prazo. Dentre os beneficios
oferecidos, estdo: plano de salde, reembolso medicamento, previdéncia privada, bolsas de estudo,
subsidio em atividades do Sesc, e auxilio a pessoa com deficiéncia para funciondrios com
dependentes nesta situagdo. No exercicio de 2021 foram investidos R$ 5.701.086,09 em assisténcia

medica; RS 182.394,98 em seguro de vida; e RS 886.226,78 em reembolso medicamento.

Campanha de conscientizac@o e preven¢do ao assédio: Em 2021, o Sesc Santa Catarina deu inicio a
campanha de conscientizagdo e preveng¢do ao assédio no ambiente de trabalho com o objetivo de
disseminar informagdes consistentes aos funcionarios sobre os tipos de assédio, o que caracteriza
e 0 que ndo caracteriza assédio moral e sexual no trabalho, formas de prevengado e como lidar com
esse tipo de situacdo, caso ela ocorra. O trabalho estd sendo conduzido pela Diretoria de Recursos
Humanos em conjunto com a Diretoria de Comunicagao e Marketing, e tem como objetivo ampliar
a percepgao de todos em relagdo ao tema, gerar autoreflexao, fortalecer o cuidado entre as pessoas

e disponibilizar um meio seguro para denuncias de casos suspeitos. Considerando isto, o Sesc
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reestruturou seu Comité de Etica, que tem desempenhado papel de suma importancia na apuracdo

de dendncias, realizando levantamentos necessdrios a cada caso, bem como, propondo solugdes.

- Pesquisa de Gestdo: O projeto 'Pesquisa de Gestao', iniciado em 2018, foi retomado em 2021 com
o principal objetivo de realizar uma avaliacdo do desempenho dos gestores com foco na gestao de
pessoas. Sdo abordados na pesquisa aspectos como Comunicacdo, Feedback, Gestdo da
Adversidade, Confianca, Relacionamento, Motivacdo e Engajamento. A pesquisa é realizada no
formato online com todos os funcionarios da unidade em estudo, com a complementag¢do de uma
avaliagdo qualitativa, que acontece a partir da visita nas unidades para ouvir os funcionarios em
relacdo a gestdo (pontos positivos, a melhorar, maiores dificuldades do gestor em relagdo a gestdo
de pessoas, etc). Os dados coletados junto a equipe pesquisada, embasa a construcdo de um
relatério especifico, que é encaminhado a direcdo, e a geracdo de um feedback ao gestor avaliado,
o qual é transformado em um plano de desenvolvimento pautado em metas, que com o suporte e
acompanhamento da direcdo de RH, buscam proporcionar ao gestor a oportunidade de melhoria

em questdes especificas, além da potencializacdo dos seus pontos positivos de gestao.

- AmbientacGo de Novos Funciondrios: Em 2021 aconteceu a reformulacdo do programa de
ambientacdo de novos funcionarios, o qual foi estruturado com foco na experiéncia de quem esta
chegando no Sesc e em todo o aprendizado necessario relacionado a instituicdo neste momento,
de forma eficaz e leve. O novo processo de ambientagdo prevé um maior acolhimento ao
funcionario por meio do envolvimento dos gestores, Recursos Humanos e setor administrativo das
unidades na orientacdo e conducdo das etapas do processo, e busca gerar maior identificacdo e
sensacdo de pertencimento na chegada a instituicdo. Além da conducdo realizada pelos gestores,
0s novos integrantes da equipe tém um encontro sincrono online com um representante do
Recursos Humanos, que realiza o acolhimento, boas vindas e tira ddvidas. Apds a finalizacdo do
processo, o funciondrio é orientado a responder uma avaliagdo sobre a ambientacdo, que

contempla dados referentes a adesdo, satisfacao e eficacia do método.

Remunera¢ao do corpo de dirigentes e conselheiros

Os Membros do Conselho Regional, dirigentes responsaveis pelos atos de gestdao da Administragdo
Regional (AR), ndo sdo remunerados. Os Diretores e Gerentes do Departamento Regional,
responsaveis pela gestdo executiva do érgdo, ndo possuem outras remuneracdes além das
relacionadas aos rendimentos salariais anuais. Ressalta-se que os membros da gestdo executiva nao

possuem rendimentos extraordindrios como bénus ou rendas varidveis por participa¢ao de resultados.
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9.2.3 Solugdes de tecnologia da informag¢do e comunicagdo

O Sesc Santa Catarina possui em sua estrutura, como parte integrante da Divisdao Administrativa, a
Geréncia de Tecnologia da Informacao — GTl, a qual tem se consolidado cada vez mais como provedora
das ferramentas que subsidiam a gestao e atendem as necessidades de trabalho a distancia, acao que

se faz necessaria devido ao periodo pandémico que o mundo atravessa.

Em um cenario fortemente impactado pelas perspectivas desafiadoras de adaptacado dos sistemas de
trabalho, e seguindo as tendéncias e avancgos tecnoldgicos que visam contribuir com melhores
condicdes para o desenvolvimento dos trabalhos, em 2021 se buscou solugdes alinhadas operacional
e estrategicamente, de forma a atender as especificidades de gestdo da instituicao, conforme citado a

seguir:

Utilizacdo do Microsoft Teams para comunicacgdo interna e transmissdo de aulas online;

- Implementagao de contrato e assinatura digital como forma de melhoria de processo, controle e
sustentabilidade;

- Ampliacdo da infraestrutura e aquisicdo de equipamentos para atualizacdo do parque tecnolégico
educacional por meio do projeto PEX-150 (DN);

- Finalizagao da implantagdo do Office 365 nas Unidades Operacionais;

— Melhorias no SCA Web e App Sesc para oferta de produtos e servigos aos clientes;

- Continuidade da implantacdo da internet publica para os clientes do Sesc, através do uso do cartdo
cliente Sesc;

- Execucdo do Plano de Seguranca da Informacdo - PSI alinhado a Politica de Protecdo de Dados —
PPD;

- Incorporagdo dos processos de patrimonio ao sistema de Suprimentos, a fim de tornar mais

eficiente o controle dos bens méveis;

- Continuag¢do de melhoria dos links de internet das unidades operacionais.

Principais sistemas utilizados no Sesc Santa Catarina

O Sesc-SC atualmente esta entre os Departamentos Regionais com maior variedade de servigos a sua
clientela preferencial e isso faz com que haja a necessidade de contratagao de sistemas especificos
para atender a determinado segmento de atuagdo, entre os quais podemos citar: sistema de gestdo
escolar(Sophia), sistema de gestdo de turismo social emissivo (STS), sistema de hotelaria
(Desbravador), sistema de odontologia (Prodent) e, também, considerando sua capilaridade e

distribuicdo geografica dispomos de fornecedores para interconexdo das unidades e links de internet.
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Principais Sistemas do Sesc em Santa Catarina

Sistema

SGF

SCA/PDV

SGM

RM

SPP

Objetivo

Sistema de gestdo financeira, faz controle das
finangas como por exemplo controle de
pagamentos e também gestdo das contas
bancarias do Sesc

Sistema das Centrais de Atendimento, é
responsavel pela matricula do cliente, do cadastro
das turmas e das regras de negdcio referente as
atividades do Sesc, possui madulo que controla os
pontos de venda dos restaurantes

Sistema que faz gestdo do estoque e suprimentos,
organizando a requisicdo de materiais e
distribuicao

Sistema utilizado pelo recursos humanos, para
controle dos cadastros dos funcionarios, tanto da
parte de relagdes de trabalho quanto referente a
carga horaria.

Sistema de Planejamento e acompanhamento de
projetos realizados pelas areas de atuagdo do Sesc

Custo anual

0,00

0,00

0,00

106.186,08

0,00

Riscos

- Servidor centralizado, com dependéncia de
link dedicado das unidades com o CPD, se
houver a queda no link, dependemos do
servigo terceirizado.

- Indisponibilidade do Servidor;

- Servidor centralizado, com dependéncia de
link dedicado das unidades com o CPD, se
houver a queda no link, dependemos do
servigo terceirizado. Sistema venal com muito
uso, depende de acompanhamento rigoroso
na questao de desempenho.

- Indisponibilidade do Servidor;

- Servidor centralizado, com dependéncia de
link dedicado das unidades com o CPD, se
houver a queda no link, dependemos do
servigo terceirizado.

- Indisponibilidade do Servidor;

Apenas problemas fisicos que afetem o
servidor podem deixar o sistema offline, e
impedir a continuidade dos trabalhos.

- Servidor centralizado no regional, com
dependéncia de link dedicado das unidades
com o CPD, se houver a queda no link,
dependemos do servigo terceirizado.

Suporte Observacao

Sistema fornecido
pelo
Departamento
nacional. O SCA a
partir de 2019 teve
o cddigo fonte do
sistema transferido
para o DR/SC
sendo sua
manutengao
realizada
internamente.

Sistemas com suporte interno as regras
de negdcio e também a parte de infra,
sendo a manutengdo da ferramenta é
realizada pelo Departamento Nacional

Em 2020 algumas
demandas da area
Sistema terceirizado, onde suporte e de RH foram
manuten¢do fica por conta de um atendidas por uma
consultor credenciado da empresa Totvs. funcionaria da
equipe de Tl do
Sesc/SC

Sistema fornecido pelo Sesc-PR, onde é
realizado manutengdo e suporte pela
equipe de T.I. Sesc-SC

Sistema fornecido
pelo Sesc\PR
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Lotus
Notes/Liferay

Prodent

SGP

Desbravador

Office 365

Framework usado para construgdo de formularios
de Workflow e para a gestdo de contas de usuarios
que prové

Sistema responsdvel pelo agendamento de
consultas e controle do histdrico dos pacientes nos
consultérios odontoldgicos.

Sistema de gestdo da produgdo, serve como
registro para o Nacional com as informagdes, para
gerar os dados estatisticos do projeto

Sistema de gestao completa de hotelaria, controle
de ponto de venda dos restaurantes, financeiro,
contabil, estoque, reservas pela internet e
geréncia hoteleira

Office 365 é uma suite de aplicativos para
escritério online por assinatura que oferece acesso
a varios servicos e softwares construidos em torno
da plataforma Microsoft Office.

0,00

104.315,28

0,00

86.679,84

0,00

- Indisponibilidade do servidor.

- Servidor centralizado no regional, com
dependéncia de link dedicado das unidades
com o CPD, se houver a queda no link,
dependemos do servigo terceirizado.

- Indisponibilidade do servidor.

Servidores estdao nas unidades, mas o sistema
depende da disponibilidade do SCA, para que
os dados estejam disponiveis para consulta

Servidor do sistema esta localizado no
Departamento Nacional, a disponibilidade da
ferramenta é por conta da equipe de Geréncia
de Tecnologia da Informagao do
Departamento Nacional

Servidores dos sistemas estao nas unidades de
maneira separada, tendo que dar manutengdo
localmente, caso haja algum problema.

Servigo hospedado na nuvem.

Suporte e manutengao sao realizados
pela prépria Geréncia de Tecnologia da
Informagao.

Suporte e manutenc¢do realizado pela
empresa contratada, que distribui a
ferramenta, em conjunto com a equipe
de Tecnologia da Informagdo Sesc-SC

Suporte interno e manutencdo da
ferramenta realizada pelo Departamento
Nacional

Suporte e manutengdo realizado pela
empresa contratada, que distribui a
ferramenta, em conjunto com a equipe
de Tecnologia da Informagdo do Sesc-SC

Suporte e manuteng¢do realizado pela
empresa contratada, que distribui a
ferramenta, em conjunto com a equipe
de Tecnologia da Informagao do Sesc-SC

Sistema forne
pelo

cido

Departamento

nacional

Sistema forne

cido

pela empresa

Microsoft
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Infraestrutura do Sesc Santa Catarina

O Sesc Santa Catarina conta com uma estrutura desenvolvida para o atendimento de suas
necessidades quanto a tecnologia, que é demonstrado abaixo pelo grafico da topologia de rede, onde

as unidades sdo todas interligadas através de um sistema de comunicag¢do online.
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Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI) e Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

(PDTI)

Durante o ano de 2021, foi dado continuidade a implantacdo das melhorias identificadas na revisdo do
Plano Diretor de Tl, com o apoio de consultores da Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) em 2019,
em consonancia com a realidade orcamentaria da instituicdo e com atendimento do critério de

integracdo entre os sistemas a fim de obter melhorias no fluxo de trabalho e diminuicdo de retrabalho.
Como principais agdes, citam-se:

- Adequacado de processos da Tl;
- Implantagdo e padronizagdo do Wi-Fi publico para as unidades;

— Melhoria dos links de internet das unidades operacionais;
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- Adequacdo do Sistema de Suprimentos fornecido pelo Sesc Parana aos processos do Sesc-SC;

Desenvolvimento do Sistema de Central de Atividades — SCA.

9.3 Dimensao Infraestrutura

O Sesc Santa Catarina utiliza critérios de sustentabilidade ambiental para a aquisicdo de bens e
contratacao de servicos ou obras, onde se destacam a implantacdo de sistema fotovoltaico e reuso da
agua a partir do uso de reservatérios com sistema de filtragem a fim de firmar o compromisso com os

passivos socioambientais.

Entre os principais critérios que visam o atendimento das questdes ambientais e a otimizagao dos

recursos trabalhados no exercicio 2021, citamos:

Agua
Mantimento, cadastramento e licenciamento de pogos
de captagdo para atendimento rede hoteleira .
Redugdo de consumo com uso de caixa acoplada Dual
flush;
Uso de aeradores nas torneiras e torneiras automaticas;
Captacdo, tratamento e reuso de agua de chuva.

Tratamento de Esgoto

Uso de sistemas de tratamento e desinfecgdo
promovidos por Estacdes de tratamento de Esgoto
(ETE).

Energia Elétrica
Uso de Gerador de energia nos horarios de ponta:
Implantado nas Unidades de Hotelaria;
Sistema Fotovoltaico de geragdo de energia com uso de
mddulos e inversores instalados sobre estrutura de
telhado.
Sistema de Aquecimento de Agua por placas solares;
Sistemas de Aquecimento por Caldeira a Pallet;
Uso de iluminagdo natural — Solar;
Uso de iluminagao LED.

Residuos de Obras

Implementagdo de agdes de fiscalizagdo junto as
construtoras para observagdo da Lei 12.305/2010 e da
Resolugdo 307/2002 do CONAMA quanto a separagdo e

destinagao dos residuos de obra.

Em 2021, foram executados 9 processos licitatérios para obras e reformas, sendo eles:

e 5 Processos para manutencgao de equipamentos de ar condicionado;
e 1 Contrato para Manutengdo de Coberturas (Telhado);
e 2 Contratos de Reforma e Adequagdes;

e 1 Contrato de Elaboracdo de projeto elétrico e Drenagem.

9.4 Dimensado Econbmica

A dimensdo econdmica do Sesc Santa Catarina foi fortemente impactada pelo cendrio de pandemia do
COVID-19 e, com o objetivo de manter o equilibrio financeiro da instituicdo em 2021, buscou-se
aumentar o atendimento aos clientes através dos servigos sistematizados incentivando-os a
frequentar os espacos. Para isso foram retomadas as atividades de turismo emissivo (execugdes) e

receptivo.
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A fim de recuperar receitas, buscou-se o contato com a clientela inadimplente e estratégias na
negociacdo de contratos com fornecedores (locagdo de espacos, contratos de prestacdo de servigos).
Essas e outras acdes geraram economia e, consequentemente, o desempenho da situacdo econdémica

prosperou.

Conseguimos detalhar melhor a dimensao econémica e os principais resultados financeiros do Sesc-SC

em 2021 por meio de andlises, graficos e tabelas comparativas com os 2 exercicios anteriores.
Principais Receitas Realizadas

Até 2020, o Sesc-SC seguia com o registro de aumento de receitas ano a ano, principalmente em duas
receitas: a Receita de Contribui¢cdes Sociais a qual é impactada diretamente pelo desenvolvimento
econdmico do setor de bens, servicos e turismo e as Receitas de Prestacdo de Servicos, que recebia o

reflexo do crescimento das atividades ofertadas pelo Sesc Santa Catarina.

Em 2020, devido ao forte impacto das medidas de seguranga em prol do combate ao coronavirus, os
cendrios econémico, politico e sanitario sofreram grandes abalos. Com o Sesc-SC nao foi diferente,
visto que as receitas registraram uma queda total de 29,32%, apesar das acdes tomadas para garantir
o equilibrio financeiro da instituigdo. Em 2021, com os avancos conquistados frente a satide publica da
populagdo foi possivel uma retomada gradual na oferta de servicos da instituicdo que trouxeram

reflexos aos resultados do periodo, como apresentado a seguir:

Principais Receitas (em milhares de reais) 2019 2020 2021

RECEITAS CORRENTES 320.937,97 226.795,87 290.749,69
Receitas de Contribui¢des Sociais 162.672,30 141.623,82 175.100,85
Receitas de Prestagdo de Servigos 153.573,33 82.248,25 108.296,17
Receitas de Outros Servigos - 416,08 1.043,15
Receitas Financeiras 2.662,20 1.307,52 4.708,97
Outras Transf. Das Inst. Privadas s/ fins Lucrativos 1.690,85 1.005,25 1.154,70
Outras Receitas Correntes 339,28 194,95 445,85
RECEITAS DE CAPITAL 61,62 97,53 0,00
Outras Receitas de Capital 61,62 97,53 0,00

Principais Despesas Realizadas

Neste exercicio, as despesas acompanharam o crescimento das receitas, de forma proporcional, apds
um grande esforgo a fim de manter o equilibrio financeiro da instituicdo. Com esse esfor¢o pode-se

disponibilizar os recursos necessarios para a retomada gradativa das atividades no formato presencial.

As acoes desenvolvidas contaram com o acompanhamento e gestao de indicadores especificos pelos
gestores, melhorias pontuais no processo de acompanhamento financeiro da institui¢do, otimizagdo
de atividades e estruturas fisicas, ampliacdo do quadro de pessoas, continuidade as ac¢des de

sustentabilidade, realiza¢cdo de parcerias, dentre outras.
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Pessoal e Uso de Bens e Contribuicdes Despesas Investimentos Inversdes
Encargos Servicos Confederativas e Financeiras Financeiras
Federativa
m2019 m2020 2021
DESPESAS CORRENTES 285.669,88 189.204,10 234.918,56
Pessoal e Encargos 172.196,93 127.618,91 153.242,77
Uso de Bens e Servicos 105.826,82 56.318,74 74.708,50
Contribui¢des Confederativas e Federativa 4.782,57 4.163,74 5.147,96
Despesas Financeiras 2.863,56 1.102,72 1.819,32
DESPESAS DE CAPITAL 32.353,94 7.643,21 5.932,80
Investimentos 25.859,29 5.690,44 5.253,47
Inversées Financeiras 6.494,66 1.952,77 679,32

Analise do equilibrio financeiro para o desenvolvimento da instituicao a longo prazo

Um dos pontos cruciais dessa andlise é o objetivo de assegurar o equilibrio financeiro para o
desenvolvimento da instituicdo a longo prazo. Para isso é realizado o controle de dois indicadores

principais:

- Indice de comprometimento da receita corrente: O comprometimento das receitas correntes no
pagamento das despesas correntes (custeio), que tem por objetivo verificar se a instituicdo esta
gastando mais do que arrecada, comprometendo suas reservas financeiras;

- Percentual de participagdo da Receita de Servigos: Acompanhar a manutencdo da Receita de

Servigos como acessoria, com servigos subsidiados, em especial a clientela prioritaria.

indice de comprometimento da Total das Despesas Correntes / Total

receita corrente das Receitas Correntes 08 08 08
% de participagdo da Receita de (Receita de servicos / Despesas 53 76% 43.47% 46.10%
Servigos Correntes) x 100 1190 R e

Com a retomada dos servicos no decorrer de 2021, o equilibrio financeiro foi priorizado, junto do

cumprimento das diretrizes basicas de trabalho, que envolvem entre tantas outras, o cumprimento de
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uma politica de pregos acessiveis a clientela preferencial e a comunidade, assim como, a oferta de
servicos com qualidade. Os esforcos junto aos processos de gestdao e no atendimento dos clientes
foram grandes para que a retomada dos servigos impactasse também na melhoria dos indicadores de
resultados do Sesc Santa Catarina, como um todo. Assim, foi possivel, mesmo com o atendimento da
politica de precos acessiveis, aumentar a receita de servicos e, mesmo com o aumento das despesas
em razao da retomada dos atendimentos nas Unidades, manter a otimizacdo do custo operacional,
fato que impactou no indice de comprometimento da receita corrente e no percentual da participacao

da receita de servigos.

Em um momento de grande vulnerabilidade social, foi mantido o compromisso da instituicdo junto a
comunidade, e mesmo com a otimizacao de recursos necessarios ao periodo, contou com uma andlise
da arrecadacdo financeira positiva em decorréncia do trabalho realizado em todas as unidades a fim

de alcangar um menor custo operacional.
Demonstragdes Contabeis

As demonstragdes contdbeis consistem em documentos elaborados a fim de representar o fluxo
contdbil e financeiro periodicamente. Tais documentos cumprem o papel de auxiliar o corpo gestor
nas tomadas de decisGes e sdo disponibilizadas a sociedade no Portal da Transparéncia,

trimestralmente, por meio do link http://transparencia.sc.sesc.com.br/transparencia.

No portal, estdo disponibilizados os balangos orcamentdrio, patrimonial e financeiro, as
demonstracdes das variagdes patrimoniais e de fluxo de caixa, além de notas explicativas dessas

demonstragdes de resultado.
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9.5 Dimensdo Pluridimensional

Programa de Comprometimento e Gratuidade

O Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), concretizado pelo Decreto 6.632/2008,
publicado no Diario Oficial da Unido em 05/11/2008, comecou a vigorar em 2009 por meio da

aprovacdo da Resolucdo de Conselho Nacional do Sesc N2 1.166/2008 em 30/12/2008.

O beneficio destina-se as pessoas de baixa renda, prioritariamente, os comercidrios (trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo, seus dependentes), além de alunos matriculados ou egressos da
educacao basica e trabalhadores. O programa tem como objetivo ampliar o acesso da populacao de
menor renda a educacao formal, cultura e lazer de qualidade. Por isso, a entidade desenvolve e prioriza
AcGes Educativas gratuitas em programas de saude, lazer, cultura e educacdo, além de seminarios,
palestras e cursos para essa clientela e reforca o compromisso do Sesc em contribuir para a melhoria

da qualidade de vida da sociedade.

Em 2021, foram distribuidas 3.222 bolsas nas atividades de Educacdo infantil; Ensino fundamental;
Habilidade de estudos; Educacdo de jovens e adultos; Curso de musica (gaita); Curso de valorizacdo
social; Desenvolvimento comunitario; Desenvolvimento fisico esportivo e Trabalho social com grupos
no Estado de Santa Catarina, com a aplicacdo de R$30.997.583,00 no Programa de Gratuidade e RS

244.593.783,00 em educacdo ou agbes socioeducativas dos demais programas.
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10. RECONHECIMENTOS E PREMIAGOES DO DEPARTAMENTO REGIONAL

Premiagdes, certificados e mengdes honrosas, sdao reconhecimentos importantes que valorizam o

trabalho desenvolvido, prestigiam, estimulam e incentivam o desenvolvimento do trabalho pela

instituicdo. Assim como nos anos anteriores, o Sesc Santa Catarina recebeu homenagens e

reconhecimentos pelo trabalho desenvolvido em todas as suas areas de atuacao, que reforcam os seus

resultados e compromisso com o desenvolvimento social.

NOME DA PREMIACAO PRO_?;GZ;_AIC/OEIXO ABRANGENCIA INSTITUICAO ORGANIZADORA

Prémio Empresa Cidada
2021 pelo projeto cultural
Pagina Sonora

Certificado de
Responsabilidade Social da
Alesc

Certificado de
Reconhecimento

Prémio Travellers’s Choice
Selo Signatdrio 2021
Meng¢do Honrosa - 25 anos
do Marisa Escola Social de
S3o José

Mengao Honrosa

Mogdo de Congratulacdes

Cultura

Responsabilidade
Social
Turismo Social
Turismo Social
Responsabilidade

Social

Responsabilidade
Social

Responsabilidade
Social

Educacdo

Estadual

Estadual

Estadual
Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Municipal

Associagdo dos Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil em
Santa Catarina (ADVB/SC)

Assembleia Legislativa de Santa
Catarina (Alesc)

Associagdo Brasileira da Industria
de Hotéis de Santa Catarina
(ABIH-SC)

TripAdvisor
Movimento Nacional ODS-SC
Assembleia Legislativa do Estado

de Santa Catarina (Alesc)
Centrais de Abastecimentos do

Estado de Santa Catarina
(Ceasa/SC)
Camara de Vereadores de
Curitibanos
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