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Apresentagcao

Nos ultimos 2 anos, o Sesc Santa Catarina passou por momentos de
muita instabilidade e incertezas com a pandemia. Esse momento

foi propicio para refletir sobre o alinhamento, a integracdo e o
comprometimento de todos com o propdsito do Sesc aliado a um

novo jeito de viver apds esse periodo. Para seguir competitivo e
respeitando a sua razdo de existéncia, é necessario um esforco coletivo
para a adaptacgao das atividades aos novos modelos exigidos pelos
stakeholders, visando sempre proporcionar o aumento da qualidade de
vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, e seus
dependentes.

Sob este olhar, o Planejamento Estratégico torna-se um documento
indispensavel. Ele apresenta o momento vivido hoje e o que se espera
para os proximos 5 anos. Analogamente a uma estrada, ele conecta o
nosso estado atual com o estado almejado ao final do ciclo estratégico
em 2026, mapeando todos os possiveis cendrios, determinando uma
direcdo a seguir e orquestrando as mudancas dentro da empresa.

Esse direcionamento é feito a partir de objetivos e estratégias em
diferentes areas do conhecimento e que se comunicam com as Nossas
atividades cotidianas, tanto meio quanto finalisticas.

A continuidade do trabalho tomando o Plano Estratégico como
referéncia traz um alinhamento maior para os mais de 2700
funciondarios do Sesc Santa Catarina, além do orgulho em contribuir
com o crescimento do estado dentro de uma empresa referéncia nos
servicos prestados.

O documento apresentado na sequéncia corrobora o compromisso do
Sesc Santa Catarina com a sua missao, desmistificando os caminhos a
serem seguidos no préximo ciclo estratégico.



Fundamentagcao e Metodologia

Planejamento é o processo que leva ao estabelecimento de um
conjunto coordenado de acOes, visando a consecucao de determinados
objetivos. O Planejamento Estratégico (PE) é uma ferramenta
altamente difundida entre as empresas e tem o intuito de facilitar a
transformacdo de ideias em acoes utilizando um processo légico e, de
certa forma, simples.

Para nortear o desenvolvimento do trabalho, foi realizado um estudo
prévio do Plano Estratégico do Departamento Nacional para o ciclo
de 2022 a 2026, alinhando as diretrizes do Sesc Nacional com o
Departamento Regional de Santa Catarina.

A metodologia do Balanced Scorecard (BSC) foi utilizada de forma
adaptada para corresponder as caracteristicas institucionais, a qual
possibilita o estabelecimento de objetivos e estratégias abrangentes e
de acordo com nossos principios. Para isso, os objetivos da organizacdo
sdo divididos por areas do conhecimento, que dentro da metodologia
sao chamadas de perspectivas:

Clientes e Sociedade: Representa o interesse da
organizagao em se relacionar com a sociedade e manter
a marca como referéncia nacional na qualidade dos
servicos prestados com um olhar de fora para dentro

e realizar acOes que atendam suas expectativas;

Processos Internos: Representa a preocupagao com o

desenvolvimento de principios voltados a qualidade a
partir da estruturacao institucional. Tem como foco a
interface entre cliente e empresa, portanto, os temas
estratégicos relevantes para as atividades e projetos
que atenderdo as demandas dos clientes;




Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional:
Representa o desenvolvimento do ciclo de aprendizado

e inovacdo, relacionando-o diretamente com o seu valor.
Com um olhar mais interno, analisa temas associados

as pessoas e a seus relacionamentos com recursos
intangiveis e tangiveis;

Financeira: Representa o apoio necessario as acoes
que precisam ser tomadas em relacdo as demais
perspectivas para que o desempenho econémico seja
alcancado no prazo estabelecido.

A estruturacao dos objetivos nas 4 perspectivas apresentadas

possibilita a compreensdo da interligacdo entre elas, seus

impactos e como a estratégia flui entre os ambientes

interno e externo. Esse fluxo deve sempre respeitar

0 Nosso proposito de existéncia e nossa visdo para o "
ciclo, tendo como base os nossos principios e diretrizes N’
estratégicas de atuacdo.

Em uma empresa que tem o lucro como objetivo final, a
perspectiva Financeira fica localizada no topo da estratégia,
pois os esforcos precisam ser direcionados a atingir esse fim.

Por ndo ser o objetivo final do Sesc, a perspectiva Financeira
fica de forma transversal, alavancando as outras perspectivas
e permitindo o seu funcionamento. Essa adaptacao foi
resultado do processo de construgao coletiva institucional
que culminou na publicacao, em 2011, do Modelo de
Programacdo e Avaliacdao - Mddulo Sistema de Planejamento.

T



Identidade Organizacional

A definicdo da Identidade Organizacional é a etapa mais importante do
Planejamento Estratégico, pois a partir dela todos os levantamentos
sao feitos e objetivos definidos. No final de 2021, o Departamento
Nacional lancou o Plano Estratégico para o Sesc Nacional e, logo ap0s,
iniciaram-se os estudos por parte da Diretoria de Planejamento acerca
da estratégia adotada pelo DN. A partir desse estudo, pode-se definir a
Identidade Organizacional de Santa Catarina.

Com o intuito de manter a unidade institucional em territério nacional,
0 Sesc-SC adotou a mesma Identidade Organizacional, ou seja, Missdo,
Visdo, Valores e Diretrizes Estratégicas estabelecidas pelo Departamento
Nacional. Apesar da Visdo ser adequada regionalmente em grande parte
dos casos, neste ciclo estratégico Santa Catarina acompanhou a Visdo
do Sesc Nacional e o que destaca a atuagao regional serao os objetivos
especificos para o estado.

A Identidade Organizacional adotada por Santa Catarina esta descrita a
seguir:

Missao Visao

“Promover acdes
socioeducativas que :
contribuam para o bem- reconhecimento do
estar social e a qualidade Sesc como institui¢do

de vida dos trabalhadores promotora do bem-estar
do comércio de bens, social e da qualidade de

vida dos trabalhadores
do comércio de bens,
servicos e turismo”.

“Aumentar o

servicos e turismo, de seus
familiares e da comunidade,
para uma sociedade justa e
democratica”.




Valores

Acolhimento » cuidamos para vivenciar e oferecer um
ambiente humanizado e acolhedor, estabelecendo rela¢oes que
colaborem tanto para o sentimento de pertencimento quanto para a
satisfacao dos clientes e dos demais publicos de interesse.

Integrldade » Atuamos de forma ética, em conformidade com
as normas e legislacOes pertinentes, assegurando a devida utilizacdao

dos recursos, a confiabilidade e a visibilidade das comunicacoes,
zelando pela transparéncia, confianca e fortalecimento das rela¢ées
institucionais.

Diversidade » promovemos a diversidade sociocultural,
valorizando as praticas sociais, combatendo qualquer forma de
discriminacdo e viabilizando o amplo acesso e a permanéncia dos
diversos publicos em ambientes, programagcoes, servicos e experiéncias
inclusivas.

Exceléncia» Temos o compromisso com a melhoria continua e
com a eficiéncia e a eficacia do nosso fazer para fortalecer a referéncia
do Sesc como instituicdo promotora de experiéncias excelentes para
todos os publicos e em todas as regides do pais.

Sustentabilidade» Incorporamos praticas de
sustentabilidade de forma transversal e integrada, cooperando para
agendas interinstitucionais e contribuindo para objetivos comuns a toda a
sociedade.

~
Inovagao » Buscamos novas e melhores maneiras de realizar as
atividades, conectando ideias e iniciativas com tendéncias, tecnologias

e técnicas que propiciem o aperfeicoamento e/ou mudancas estruturais
no fazer institucional, bem como no atendimento das demandas
sociais.




Diretrizes
Estratégicas

» Foco na Clientela Preferencial
Incrementar a participagao do
publico prioritario nas a¢des, com
atengao especial aos empregados das
empresas contribuintes, buscando
a ampliacdo permanente do alcance
das acdes institucionais.

» Inovagao e Transformacao Digital
Implantacao de novos servicos
ou aperfeicoamento dos servicos
prestados, considerando critérios
de eficiéncia e eficacia, com
destaque para a incorporacao de
tecnologias digitais em toda a cadeia
de valor institucional a fim de
proporcionar uma experiéncia Sesc
completa.

» Qualificar e Fortalecer
as Acoes de Afirmacao
Institucional e Comunicacao
Fortalecer e ampliar o
reconhecimento do Sesc pelos
clientes e pela sociedade,
especialmente empresarios
mantenedores, trabalhadores das
empresas contribuintes, imprensa
e poder publico, considerando
acoes de comunicacao internas
e externas a instituicao.

» Atuagao em Rede
Fortalecimento do pensamento
sistémico e da identidade
institucional por meio da
realizacao de agoes integradas
entre as diversas unidades, em
nivel regional e nacional, e da
promocao de parcerias com
outras instituicoes.

» Sustentabilidade
Fomentar a sustentabilidade
em todas as nossas acdes como
ferramenta de melhoria continua,
promovendo o desenvolvimento
social, econémico e ambiental.




Analise de ambientes

A analise da situacdo atual do Sesc é iniciada apds a definicdo da
Identidade Organizacional e expGe como esta a empresa no momento.
Para auxilio desta reflexdo, é utilizada a Analise SWOT. Ela evidencia
os pontos fortes (Strengths) e pontos fracos (Weaknesses) referentes
ao ambiente interno, além das oportunidades (Opportunities) e
ameacas (Threats) impostas pelo mercado, referentes ao ambiente
externo. Com a analise, busca-se verificar a posicdo estratégica da
empresa no mercado utilizando metodologias de cruzamento dos
quadrantes e priorizacao dos pontos identificados como chaves para a
organizacao.

Nessa etapa do processo, 0s insumos para a elaboracao da matriz
sdo trazidos diretamente das unidades e a participacdo se da

com o preenchimento de planilhas e formularios. Essas planilhas
visam coletar dados a fim de responder as questdes levantadas

pela matriz, além de auxiliar o cruzamento e a uniformizacdo dos
pontos levantados. Em seguida, as unidades foram divididas em
regioes conforme o mapa da Figura 1 para facilitar a compilagao das
informacoes em 5 matrizes SWOT regionais.
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Figura 1 - Divisdo das regides de trabalho por SC



O resultado dos levantamentos feitos nas 5 regides de trabalho

culminou em uma matriz SWOT final, unificada e que representa o

estado de Santa Catarina. Com a realizacdo de analises de impacto pelas
unidades operacionais e de gravidade, urgéncia e tendéncia por parte do
Departamento Regional, foram priorizados fatores a serem trabalhados no
ciclo estratégico, de acordo com a Figura 2 abaixo.

Pontos fortes

(potencializacédo)

Pontos fracos N '9

(controlar ou corrigir) @ \\
]

" Falta de investimento em Programas de Sustentabilidade
Falta de investimento em Pesquisa e Inovagao
Falta de investimento em Politica de Desenvolvimento de Pessoas

Ameacas
(minimiza-las)

" Organizagdes que oferecem servigos similares aos do Sesc
Redugio da receita compulséria
Nao ter procura por servigos on-line

1 Reconhecimento da marca Sesc

2 Servigos/programagcao diversificados

3 Equipe comprometida com a missdo da empresa
4 Pregos acessiveis

s Agdo modelar nas areas de atuag&o

SWOT

/@ Oportunidades
@ (aproveita-las para
desenvolver a empresa)

PRIORIZAGAD
1 Demanda reprimida de comerciarios
2 Disponibilidade de tecnologias digitais
3 Demanda por servigos inovadores

Figura 2 - Matriz SWOT priorizada

Todos os pontos levantados e priorizados precisam ser trabalhados,
independentemente se foram identificados como pontos positivos. E

preciso alavancar os pontos fortes, mitigar os pontos fracos, aproveitar as
oportunidades e minimizar as ameacas que o mercado proporciona. Para este
fim, devem-se trabalhar objetivos e estratégias que auxiliardo o alcance do
resultado.

Com os topicos definidos, pode-se observar como os pontos fortes se
relacionam ao ponto de legitimar o Sesc como uma forte marca dentro do
mercado, com acdes modelares, equipe comprometida e precos acessiveis.
Diante dessa matriz também pode-se destacar o impacto da receita de
contribuicao compulséria na permissdo de um servico de qualidade com
preco subsidiado para a clientela preferencial. Apesar de todos esses
pontos, o Sesc ainda enxerga que fatores como o aproveitamento de
tecnologias digitais atuais, investimentos em sustentabilidade, inovacao e,
principalmente, na valorizacao de pessoas sao temas muito relevantes para
atacar no novo ciclo.



Direcionamento da estratégia

A analise da situacdo atual do Sesc, interna e externa, alinhada as
perspectivas de crescimento apontadas pelo Departamento Nacional, coloca

o0 Sesc Santa Catarina numa posicao semelhante. Para isso, foram cruzados

os quadrantes de Forcas e Fraquezas com o quadrante de Oportunidades,
gerando estratégias de Crescimento (Fraquezas e Oportunidades) e estratégias
de Desenvolvimento (Forcas e Oportunidades).

Mapa Estratégico

Os objetivos para a instituicao estdo indicados dentro do Mapa Estratégico
representado pela Figura 3, dividido nas 4 perspectivas do Balanced Scorecard.

Missao

o o
Visao
Promover agdes socioeducativas que contribuam
para o bem-estar social e a qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo, de seus familiares e da comunidade, para
uma sociedade justa e democratica.

Aumentar o reconhecimento do Sesc como instituigdo
promotora do bem-estar social e da qualidade de vida
dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo.

Clientes e Sociedade Financeira

Promover o reconhecimento do Sesc como
Institui¢do Social de relevancia e de carater privado
Priorizar a participacdo dos trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus dependentes

Processos Internos

Aperfeigoar a Gestdo da Informagdo Assegurar o ?thblflo
econdmico-financeiro

da instituicdo

Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

X Garantir ambientes fisicos
Promover a melhoria da adequados e seguros para o
qualidade dos servigos desenvolvimento das atividades

Promover a valorizagdo e o Aprimorar solugdes de Tecnologia
desenvolvimento de pessoas da Informagdo e Comunicagdo

Aprimorar programa de sustentabilidade corporativa

Figura 3 - Mapa estratégico




O mapa apresenta de forma sucinta a estratégia adotada, mostrando as
inter-relacOes entre as perspectivas e ligando-as diretamente a visdo.

A ambicdo pelo aumento do reconhecimento da marca no estado e da
qualidade do atendimento e servicos oferecidos também é destacada e
estdo alinhados com a estratégia. Pode-se interpretar um olhar atento
ao ambiente interno da empresa, conforme sao apresentados objetivos
ligados aos colaboradores, aos ambientes fisicos e as estruturas adequadas
para a execucao das atividades. Mesmo com esse foco interno, o Sesc
também apresenta uma preocupagdo com a marca e com oS Servigos
realizados respeitando os padrées de qualidade, de exceléncia e de forma
sustentavel.

A apresentacdo do resultado das discussoes é detalhada a seguir, em
que, além de retomar os objetivos estratégicos ja mostrados no mapa,
aprofunda-se quanto as estratégias e aos indicadores decididos para o
novo ciclo, perspectiva a perspectiva.

Perspectiva:
Clientes e Sociedade

A camada do Balanced Scorecard mais voltada ao externo da empresa.
Para essa perspectiva, o Sesc trabalha em 2 dticas fundamentais:
Reconhecimento social da empresa e impacto causado por suas agoes
socioeducativas, aumentando sua representatividade e importancia
percebida e por todos os seus mantenedores; Participacao da clientela
preferencial com a¢des que elevem a sua qualidade de vida e permitam
ao cliente um uso amplo da infraestrutura, com a qualidade no
atendimento e o acolhimento que o Sesc proporciona.

Promover o Reconhecimento do
Sesc como Instituigdo Social de Fortalecer a marca Sesc
Relevancia e de Carater Privado

Grau de reconhecimento

80% 80% 83% 83% 90%
da marca Sesc no estado

Facilitar o acesso dos
trabalhadores do comércio
de bens, servigos e turismo

e seus dependentes as

atividades e servigos

Priorizar a participagdo dos
trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus

dependentes

Participagdo da clientela

preferencial 70% 1% 72% 2% 73%



Promover o reconhecimento do Sesc como
Instituicao Social de relevancia e de carater privado

Muito se fala do Sesc ser reconhecido no estado, porém é observado
que muito desse conhecimento é relacionado a existéncia da instituicao
e ndo necessariamente as particularidades do seu funcionamento, aos
seus programas, as atividades e a abrangéncia de atuacao. Com esse
objetivo, esse indicador visa consolidar a marca Sesc com viés privado
e de alta relevancia no mercado em que atua.

Fortalecer a Marca Sesc

A estratégia Reconhecimento social amplo da relevancia da instituicdo, a
partir da exceléncia nos servicos ofertados, cujo impacto é significativo para
a sociedade. No mesmo sentido, a busca pelo apoio de setores da sociedade
como os trabalhadores, mantenedores, sindicatos, fornecedores, organizacdes
da sociedade civil, meios de comunicacdo e dos poderes Executivo, Legislativo
e Judicidrio, em todas as esferas, deve-se divulgar a natureza privada

da instituicao e sua importancia histérica no desenvolvimento de acées

modelares.

Priorizar a participacao dos trabalhadores
do comeércio de bens, servigos e turismo

e seus dependentes

Apesar do grupo de clientes que traz o maior retorno financeiro ser

o de usudrios, a missdo do Sesc visa o atendimento do comerciario
preferencialmente. Para isso, é preciso balancear o atendimento
visando atingir uma porcentagem aceitavel desse publico e, para tal,
medidas serao tomadas para aumentar o quantitativo e a permanéncia
desse cliente nas unidades do Sesc.

Facilitar o acesso dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo e seus dependentes as atividades e servigos oferecidos

Atualmente o acesso do cliente preferencial aos servigos € visto como

burocratico, tomando um grande tempo e esforco tanto do Sesc quanto dos
clientes. Portanto, a estratégia escolhida é facilitar seu acesso, reduzindo a
burocracia, e aumentar a participacdo dos trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo, e seus dependentes.



Perspectiva: Processos Internos

A camada do Balanced Scorecard mais voltada a interface do cliente

com a empresa, de transformacdo das entradas em saidas. Para essa
perspectiva, o Sesc trabalha na melhoria continua da qualidade dos
projetos desenvolvidos, aprimorando os servi¢os ofertados e da gestao
das informagdes geradas, sendo elas gerenciais ou operacionais, a fim
de aprimorar a tomada de decisdo e a experiéncia do cliente final com as
unidades operacionais.

— T o m

Integrar os Sistemas de W 6 (gD Cos

~ ~ sistemas de gestéo e T7% 80% 90,48% 96,51%  98,92%
Gestdo e Operagdes &
operagdes
Aperfeigoar a Gestdo
da Informagéo G
G Numero de processos 20 2 24 26 28
mapeados
Promover a melhoria
continua dos processos
Numero de processos 15 15 7 12 15

implantados com melhoria

Aperfeicoar a Gestao da Informacao

A informacao levantada neste objetivo ndo esta restrita a informacao
gerada por softwares, mas qualquer resultado de processos realizados
no Sesc. Com isso, sdo necessarias 2 estratégias para atacar o objetivo
em questdo: uma estratégia relacionada a integracdo de sistemas e
outra relacionada a mapeamento e melhoria de processos.

Integrar os Sistemas de Gestao e Operagdes

Essa estratégia veio a tona para evitar o retrabalho em preencher as
mesmas informacoes em sistemas diferentes considerando os sistemas
atuais e sistemas que poderdo surgir nesse ciclo. Esse é um ponto que
atinge a todos os colaboradores que utilizam um ou mais sistermas

em seu cotidiano, gerando burocracia, demora e falhas nos processos,
prejudicando a confiabilidade dos dados.



Promover a melhoria continua dos processos

A promocdo da melhoria continua dos processos se da por meio da
implantagdo de uma metodologia de gestdo por processos completa,
visando repensar a analise por area e sim por atuantes dentro do
processo. Para isso, a estratégia trata diretamente do mapeamento e
da melhoria dos processos criticos, de suporte e de gerenciamento da
instituicao.

Perspectiva: Aprendizado e
Desenvolvimento Organizacional

A camada do Balanced Scorecard mais voltada ao interno da empresa.
Essa perspectiva tem um olhar para todos os insumos necessarios

a fim de realizar os servicos do Sesc com o padrao de qualidade
exigido, portanto serdo abordadas acoes culturais, de pessoal e de

infraestrutura fisica e logica da instituicao.

Promover a melhoria da
qualidade dos servigos

Promover a Cultura da
Inovagao e Melhoria Continua

Grau de satisfagdo dos
clientes com os servigos
do Sesc

Numero de projetos

80%

86%

86%

90%

90%

inovadores implantados 2 2 & 2 L
S 6l cEEREED ¢ 80% 80% 76% 76% 80%
funcionarios com o Sesc
- indice de rotatividade de
EremTovEr & ElHEEGED © !.-:labNorar a politica qe sEsaal 18% 18% 26% 23% 20%
N valorizagdo e desenvolvimento
desenvolvimento de pessoas &5 (pEEEeES
\EFE G GEEIEGED COS | oy 1% 85% 87% 90%
funcionarios
Recursos financeiros 4 hgo, 0509  045%  050%  0,55%
destinados a capacitagédo
Adequagdo dos ambientes
Elaborar Plano de quanto & seguranga das ~ 4370% 5370%  60% 65% 70%
Garantir ambientes fisicos Ir\vestlmento em instalagdes
equipamentos e obras,
adequados e seguros para o . "
. e garantindo cumprimento
desenvolvimento das atividades
das normas de seguranga no . o
trabalho e acessibilidade Indice de Acessibilidade 55,60% 65,60% 70% 75% 80%
Aprimorar Solugdes de Atualizar plano de Y Mo
Tecnologia da Informacgéo e investimento em tecnologia da N N 2,3% 2,1% 2,2% 2,3% 2,3%
L N e investidos em TIC
Comunicagao informagao
L":;’glf:;?:%gg 100%  100%  100%  100%  100%
Aprimorar Programa de Ampliar agdes de 3
L . " Programa ECOS ativos _ _ o 5 o
sustentabilidade corporativa sustentabilidade i W 80% 100% 100%
Numero de agbes de 2 1 1 1 1

sustentabilidade



Promover a melhoria da qualidade dos servicos

O objetivo pode ser atacado de inimeras maneiras e com agoes

em areas de atuacdo distintas, inclusive executando acles e
estratégias referentes aos outros objetivos. O ponto de ataque
escolhido para trabalho no ciclo é o trabalho na cultura da inovacdo
e desenvolvimento dessa cultura por toda a empresa. Com 0 novo
ciclo, o Sesc visa trazer a cultura da mudanca e, a partir disso, trazer
a utilizacao de novas e melhores maneiras de fazer os processos e
servicos ao cliente.

Promover a Cultura da Inovagdo e Melhoria Continua

A estratégia ambiciona o desenvolvimento de um novo jeito de pensar
no Sesc. Para isso acontecer sao necessarias acoes de promogao de
ambientes criativos, formacao de lideres em inovacdo, aprimoramento
de técnicas e formas de se fazer o trabalho, novas tecnologias,
parcerias com empresas referéncia em inovacdao. Num primeiro
momento, o objetivo sera buscar conhecimento e capacitacdo sobre
inovacdo e aprender o comportamento de empresas inovadoras. Com
isso, é possivel implantar processos que estimulem a inovacao, assim
como estabelecer a cultura inovadora desejada.

Promover a valorizacao e o desenvolvimento de
pessoas

O maior ativo do Sesc sao as pessoas. Com isso, 0s colaboradores
precisam sentir-se pertencidos e valorizados pela empresa, e com essa
finalidade, deve-se investir em um ambiente propicio para despertar,
desenvolver e perpetuar esses sentimentos aliados a condicoes de
trabalho adequadas.




Elaborar a politica de valorizagdo e desenvolvimento de pessoas

Para atingimento do objetivo, intensifica-se o olhar interno na busca
por estreitar a relacao entre o Sesc e seu colaborador, seja nos cuidados
com a sua trajetdria, na retencao de talentos, no plano de cargos,
saldrios e beneficios ou na formacao de carreira dentro da empresa.

Garantir ambientes fisicos adequados e seguros
para o desenvolvimento das atividades

Garantir a seguranca e o bem-estar dos colaboradores e clientes é
imprescindivel para a oferta de um servico especializado e de qualidade.
A inclusdo e o acolhimento refletem nos espacos fisicos disponibilizados
para os servicos do Sesc, portanto, durante o ciclo, serdao abordados
assuntos como Acessibilidade e Seguranca.

Elaborar Plano de Investimento em equipamentos e obras, garantindo o
cumprimento das normas de segurancga no trabalho e acessibilidade

A estratégia escolhida visa estabelecer um plano de investimentos em
equipamentos e obras voltadas as demandas de cada espaco dentro das
Unidades Operacionais e Departamento Regional.

Essa analise espacial garante uma maior

organizacao e determinacdo das prioridades

do Sesc por parte da Geréncia de

Infraestrutura.



Aprimorar solucoes de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao

Desenvolver, adquirir e implantar solu¢des inovadoras em Tecnologia
da Informacao e Comunicacdo que sejam eficazes de acordo com as
demandas das atividades das Unidades Operacionais e do Departamento
Regional.

Atualizar plano de investimento em tecnologia da informagéo

A estratégia de atualizacdo do plano de investimentos em TIC é definir
um plano de investimentos alinhado com o Plano de Trabalho e detalhar
as necessidades do Sesc, unidade a unidade, em manutenc¢ao ou compra
de infraestrutura de TI.

Aprimorar Programa de Sustentabilidade Corporativa

O Sesc-SC busca o respeito maximo ao meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel da sociedade. Para isso, o pioneirismo na
busca por solugdes que respeitem o ecossistema precisa estar inserido
em forma de objetivo estratégico neste novo ciclo, além de ser uma
diretriz estratégica para as nossas a¢oes e um valor dentro da Identidade
Organizacional.

Ampliar agcdes de sustentabilidade

Promover a sustentabilidade em todas as acOes é fundamental para
impulsionar o desenvolvimento social, econdmico e ambiental.

Embora o Programa ECOS tenha um grande alcance, é necessario
expandir as iniciativas de sustentabilidade dentro da empresa e avaliar
cuidadosamente o estado atual de implementacao do programa. Isso
reforca o compromisso com a gestdo responsavel dos residuos gerados,
prevenindo seu acimulo no meio ambiente e garantindo um futuro mais
sustentavel para todos.



Perspectiva: Financeira

A camada do Balanced Scorecard mais particular para o Sesc. Em
empresas convencionais, que promovem o lucro como objetivo final,
a Perspectiva Financeira encontra-se no topo do Mapa Estratégico.
No caso do Sesc, ela fica ao lado, transversal as outras e permitindo
seu funcionamento como instrumento de apoio as acdes que levam ao
desempenho financeiro almejado.

e e e m

Taxa de subsidio geral 40,43% 35% 48,08% 33% 32%
indice de
comprometimento 50% 50% 50% 50% 50%
Assegurar o Equilibrio da folha de pagamento
Econdémico-financeiro da Aprimorar a Gestdo Financeira indice de
Instituigdo comprometimento 90% 90% 92% 94% 95%

da receita corrente

indice de inadimpléncia

2% 2% 2% 2% 2%
geral

Assegurar o Equilibrio Economico-financeiro
da Instituicao

O objetivo unico para este ciclo representa a busca pelo crescimento
equilibrado das receitas visando a perenidade e a longevidade da
instituicdo, ndo deixando de aproveitar as oportunidades que surgirem
no mercado. Cabe destacar que o crescimento equilibrado nao deve estar
ancorado no crescimento da receita de servi¢os, dado que a manutencao
dos subsidios nos servicos prestados é um dos pilares que fundamenta a
instituicao.

Aprimorar a Gestdo Financeira

Garantir a melhoria na utilizacdo dos recursos por meio de critérios

e praticas de gestdo eficazes, com auxilio de sistemas de informacdo
que possam assegurar reducdes na taxa de subsidio geral estadual e
inadimpléncia. Ainda, auxiliar os planos de investimentos a partir desse
Plano Estratégico levando sempre em considera¢ao a saude financeira
da empresa.



Monitoramento e Avaliagao
do Plano Estratégico

Para o monitoramento, sdo necessarias diversas coletas de informacdes
em todas as unidades do Sesc Santa Catarina a fim de atualizar os
indicadores ja mostrados no plano. Essa periodicidade na coleta serve
para garantir a alta flexibilidade, melhorar a previsao de cenarios de
mudanca e adapta-los da melhor maneira possivel. S6 assim sera
possivel extrair andlises sobre o estado atual do Sesc ao longo do ciclo
e verificar se as metas se direcionam para o destino esperado. Com
isso, o caminho para o cumprimento dos Objetivos Estratégicos
definidos fica muito mais facil e, logo, o alcance da missdo e da

visdo do Sesc Santa Catarina se realizara.

Consideragoes

finais :
Desde a sua concepg¢ao, o
Plano Estratégico é feito para
sair do papel. Para isso
acontecer, é necessario que
todos os colaboradores se
sintam abracados por ele,
representando as demandas

e realidades de todas as
Unidades Operacionais. A
partir disso, o envolvimento
é fundamental para o sucesso
do Plano e é consequéncia da

disseminacao e sensacao de
pertencimento.




O Plano Estratégico representa o entendimento da situacdo atual e

a expectativa de crescimento, repleto de ideias inovadoras e focado
na melhoria de todos os envolvidos com a empresa. As reflexdes
viabilizaram o desenvolvimento de um processo de atuacao em rede,
fortalecendo o pensamento sistémico e respeitando a diversidade de
cada Unidade Operacional.

O Sesc Santa Catarina decidiu explorar o potencial interno e externo,
focado na melhoria continua dos seus servicos e processos, de modo
que seus objetivos estratégicos serdo atingidos ao final do ciclo, em

2026.

Esse ciclo sera repleto de desafios, porém com a certeza de um Plano
bem feito aliado a uma equipe qualificada e confiante na sua execucao,
0s quais manterdo o Sesc em sua posicao de relevancia social no
estado.

s




Anexos

Fichas dos indicadores

Perspectiva: Clientes e Sociedade

Obietivo Promover o Reconhecimento do Sesc como Instituigdo
d Social de Relevancia e de Carater Privado

Estratégia Fortalecer a marca Sesc

Indicador Grau de reconhecimento da marca Sesc no estado
D o Através de pesquisa, medir o reconhecimento da marca Sesc junto aos clientes (Clientes
ESEiican participantes de atividades e clientes potenciais), mercado e publico de interesse

z Numero de pessoas que reconhecem a marca Sesc

Forma de calculo NUmero total de respostas

Periodo de mensuragéo Anual

Fonte de coleta de i f
dados e informagoes Pesquisa com os clientes

Meta até 2026 90%

Responsavel Diretoria de Comunicagédo e Marketing

Obietivo Priorizar a participagao dos trabalhadores do comércio de bens,
g servigos e turismo e seus dependentes

Facilitar o acesso dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus
dependentes as atividades e servigos oferecidos

Participagéo da clientela preferencial
Contabiliza o nimero de inscrigdes e refeigdes dos trabalhadores do comércio de bens,
Descrigao servigos e turismo e seus dependentes, com o objetivo de mensurar a participagédo da
clientela preferencial do Sesc

Forma de célculo (z Numero total de inscrigdes, incluindo refeigées, dos trabalhadores do comércio de bens servigos e turismo e seus dependentes)

Estratégia

NUmero total de inscrigdes, incluindo refeicses
Periodo de mensuragéo Anual

Fonte de coleta de
dados e informagoes

Meta até 2026 73%
Diretoria de Comunicagdo e Marketing

Pesquisa com os clientes




Perspectiva: Processos Internos

Aperfeigoar a Gestdo da Informagao

Estratégia Integrar os Sistemas de Gestdo e Operagdes

Mede o nivel de integragdo entre os sistemas utilizados no Sesc, sendo integrag&o a agéo
que visa evitar o retrabalho em preencher as mesmas informagdes em sistemas diferentes
Indicador considerando os sistemas atuais e sistemas que poderdo surgir nesse ciclo. Melhorias de
sistema ndo serdo discutidos diretamente nesse indicador, apesar de sua importancia e
aparigdo constante nas discussdes do grupo de trabalho
Esse indicador objetiva evitar o retrabalho em preencher as mesmas informagées em
Descrigdo sistemas diferentes considerando os sistemas atuais e sistemas que poderéo surgir nesse
ciclo

z Sistemas que ja estdo integrados x 10 o

Sistemas com integragdo possivel

Forma de calculo

Periodo de mensuragéo Anual

Fonte de coleta de Planilha em Excel desenvolvida pela Geréncia de Infraestrutura
dados e informagoes

Meta até 2026 98,92%
Controladoria, Diretoria de Administragdo e Servigos - Geréncia de Tecnologia da Informagao

Objetivo Aperfeicoar a Gestdo da Informagao

Estratégia Promover a melhoria continua dos processos

Numero de processos mapeados
Mede a quantidade de processos mapeados até a etapa de AS-IS (Estado atual)

Forma de calculo z Numero de processos mapeados

Periodo de mensuragéo Anual

Fonte de coleta de Neomind Fusion
dados e informagdes

Meta até 2026 120
Diretoria de Planejamento




Objetivo Aperfeicoar a gestao da informagao
Estratégia Promover a melhoria continua dos processos
Numero de processos implantados com melhoria

Foi adotada uma metodologia de mapeamento de processos com o objetivo de identificar
os pontos criticos de cada processo. A partir desse levantamento, ¢ feito uma analise e
Descrigdo feito uma apuragio das possiveis melhorias para serem implantadas. O quantitativo é
considerado o numero de processos que tiveram solugdes implantadas

Forma de calculo z Numero de processos implantados com melhoria

Periodo de mensuragéo Anual

Fonte de coleta de Neomind Fusion
dados e informagdes

Meta até 2026 34
Diretoria de Planejamento

Perspectiva: Aprendizado e
Desenvolvimento Organizacional

Objetivo Aperfeicoar a gestao da informagao
Estratégia Promover a Cultura da Inovagdo e Melhoria Continua
Grau de satisfagdo dos clientes com os servigos do Sesc

D e Mede a satisfagdo dos clientes com relagao aos servigos oferecidos pelo Sesc (atividades
ESCIS0 sistematizadas e eventos), através da pesquisa de satisfagdo aplicada no final de todo ano

Forma de calculo Resultado da pesquisa anual

Periodo de mensuragéo Anual

Fonte de coleta de
dados e informagoes

Realizagdo de pesquisa de satisfagdo com a clientela do Sesc

Meta até 2026 90%
Diretoria de Programagao Social




Objetivo Promover a melhoria da qualidade dos servigos

Estratégia Promover a Cultura da Inovagdo e Melhoria Continua

Numero de projetos inovadores implantados

Mede a quantidade de projetos da area fim e meio que possuem caracteristicas de inovag&o.
Descrigao Essas caracteristicas estdo em definigdo pelo grupo de trabalho e serdo indicadas em um
documento técnico norteador até dezembro de 2022

Forma de calculo z Numero de projetos inovadores implantados

Periodo de mensuragéo Anual

Fonte de coleta de Analise do numero de projetos inovadores implantados pelo Grupo de Inovagdo do Sesc, a
dados e informagdes partir de critérios técnicos

Meta até 2026 6
Diretoria de Programagé&o Social

Objetivo Promover a valorizagao e o desenvolvimento de pessoas

Estratégia Elaborar a politica de valorizagédo e desenvolvimento de pessoas
Grau de satisfagdo dos funcionarios com o Sesc
Mensura o grau de satisfagdo dos funcionarios em trabalhar no Sesc

Forma de calculo Resultado da Pesquisa de Clima Organizacional anual

Periodo de mensuragao Anual

Fonte de coleta de
dados e informagoes

Relatdrio de resultado da Pesquisa de Clima Organizacional

Meta até 2026 80%
Diretoria de Recursos Humanos e Juridica




Objetivo Promover a valorizagao e o desenvolvimento de pessoas

Estratégia Elaborar a politica de valorizagédo e desenvolvimento de pessoas

indice de rotatividade de pessoal
Mensura a rotatividade dos funcionarios do Sesc

Funcionarios admitidos+Funcionarios desligados

Forma de calculo 2 x 100

Saldo de funcionarios do periodo

Periodo de mensuragao Anual

Fonte de coleta de Sistema de Recursos Humanos
dados e informagoes

Meta até 2026 20%
Diretoria de Recursos Humanos e Juridica

Objetivo Promover a valorizagdo e o desenvolvimento de pessoas
Estratégia Elaborar a politica de valorizagdo e desenvolvimento de pessoas
Taxa de capacitagdo dos funcionarios

Mensura o percentual de colaboradores que participaram de agdes de capacitagédo
Descrigdo profissional, nas quais cada colaborador contabiliza uma Unica vez ao ser capacitado
dentro do periodo analisado

Numero de colaboradores capacitados
x 100

Forma de calculo

Numero total de colaboradores

Periodo de mensuragao Anual

Fonte de coleta de Sistema de Recursos Humanos
dados e informagoes

Meta até 2026 90%

Diretoria de Recursos Humanos e Juridica




Promover a valorizagdo e o desenvolvimento de pessoas
Estratégia Elaborar a politica de valorizagéo e desenvolvimento de pessoas

Recursos financeiros destinados a capacitagio dos funcionarios

Mensura o percentual de recursos financeiros investidos em capacitagdes de funcionarios

. Despesas em capacitagdo
Forma de calculo z - - x 100
Despesas totais do periodo

Periodo de mensuragao Anual

Fonte de coleta de Sistema Financeiro e de Recursos Humanos
dados e informagoes

Meta até 2026 0,55%
Diretoria de Recursos Humanos e Juridica

Obietivo Garantir ambientes fisicos adequados e seguros
J para o desenvolvimento das atividades
Estratési Elaborar Plano de Investimento em equipamentos e obras, garantindo
strategia cumprimento das normas de seguranga no trabalho e acessibilidade
Adequagéo dos ambientes quanto a segurancga das instalagdes

Mede o percentual de infraestrutura do Sesc que é considerada ambiente seguro para o
atendimento ao cliente e para o desenvolvimento do trabalho dos funcionarios

Descrigao

Forma de calculo

(3xRe) +Cl+Ce+Ms+Lc+ (3xDc)
» a x 100

Periodo de mensuragao Anual

Fonte de coleta de
dados e informagées

Meta até 2026 70%
Diretoria de Administragédo e Servigos - Geréncia de Infraestrutura

Planilha em Excel desenvolvida pela Geréncia de Infraestrutura




Obietivo Garantir ambientes fisicos adequados e seguros
d para o desenvolvimento das atividades

Elaborar Plano de Investimento em equipamentos e obras, garantindo
o cumprimento das normas de seguranga no trabalho e acessibilidade

indice de Acessibilidade

Mede o percentual de infraestrutura do Sesc quanto a adequagéo e seguranga dos
o ambientes, considerando a destinagao de uso de cada um, percentual de ergonomia e
Descrigao segurancga do trabalho e determina um indice IA para medir quanto a acessibilidade esta
sendo atendida em cada Unidade Operacional, levando em consideragéo legislagbes vigentes

IA= 0,25xAH + 0,25xAV + 0,25xAS + 0,IxER + 0,15xSI

Estratégia

ou
Aliuk e AU Co+Po+Ca Ra+El+Ar+Cr Sv+St+Ss
35 )x25+( =7 ) x2,5+ASx2,5+ER+( — 3 |x1,5
1A=
10
Periodo de mensuragao Anual

Fonte de coleta de
dados e informagdes

Meta até 2026 80%
Diretoria de Administragdo e Servigos - Geréncia de Infraestrutura

Aprimorar Solugdes de Tecnologia da Informagado e Comunicagao

Atualizar plano de investimento em tecnologia da informagao

Recursos financeiros investidos em TIC

Mensura o percentual de recursos financeiros investidos em TIC em relag&do as receitas
correntes

Despesas em Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo
> x 100

Planilha em Excel desenvolvida pela Geréncia de Infraestrutura

Forma de calculo

Receitas correntes

Periodo de mensuragéo Anual

Fonte de coleta de
dados e informagdes

Meta até 2026 2,3%
Diretoria de Administragdo e Servigos - Geréncia de Tecnologia da Informagéo

Sistema de Planejamento e Produgdo e Sistema de Gestdo Financeira




Aprimorar Programa de sustentabilidade corporativa

Estratégia Ampliar agdes de sustentabilidade

Implantagéo do Programa ECOS
Quantifica o numero de unidades com o programa implementado

Numero de unidades com o Programa ECOS implantado
x 100

Formaldeicalclilo Quantidade total de unidades do Sesc

Periodo de mensuragéo Anual

Fonte de coleta de Planejamento e acompanhamento do plano de agdo Programa ECOS DR e Relatérios anuais
dados e informagées

Meta até 2026 100%
Diretoria de Programagao Social

Aprimorar Programa de sustentabilidade corporativa

Estratégia Ampliar agdes de sustentabilidade

Indicador Programa Ecos ativos nas unidades
D o Quantifica o nimero de unidades que atendem aos requisitos minimos para considerar o
SSCHIGA0 programa ECOS ativo

NuUmero de unidades com o Programa ECOS ativo
x 100

Forma de calculo

Quantidade total de unidades do Sesc-SC

Periodo de mensuragao Trimestral

Fonte de coleta de Planejamento e acompanhamento do plano de agio Programa ECOS DR e Relatérios anuais
dados e informagoes

Meta até 2026 100%

Diretoria de programagao social




Objetivo Aprimorar Programa de sustentabilidade corporativa
Estratégia Ampliar agdes de sustentabilidade
Numero de agdes de sustentabilidade
Quantifica o nimero de novas agdes de sustentabilidade no Sesc-SC nas unidades. Apds a
Descrigao execugdo da agdo piloto deve ser implementada nas outras unidades, caso contrario ndo
sera contabilizado como uma nova agéo
Forma de calculo z Numero de novas agdes de sustentabilidade implantados

Periodo de mensuragéo Anual

Fonte de coleta de
dados e informagoes

Meta até 2026 6
Diretoria de Programag&o Social

Perspectiva: Financeira

Objetivo Assegurar o Equilibrio Econémico-financeiro da Instituigao
Estratégia Aprimorar a Gestdo Financeira
e de subeide s

Mede o quanto o Sesc precisa cobrir com receita propria as despesas para o funcionamento
das atividades. Este indicador considera apenas as receitas e despesas das unidades
Descrigdo operacionais, deduzindo: soma das receitas de servigos das UUOO (grupo 1.6) - receitas da
atividade Seguranga Alimentar e Apoio Social / (despesas correntes de todas as unidades -
despesas da atividade Seguranga Alimentar e Apoio Social)

Plano de trabalho, Acompanhamento da produg&o e do estatistico

Receitas correntes de todas as UUOO-(receita
patrimoniais - receitas da atividade Seguranca Alimentar

, Apoio Social receitas de contribuicio (aporteDN))
Forma de calculo © Apoio SoclF TeceTas 06 contThuIeRe e -1 1 x100

Despesas correntes de todas as UUOO - Despesas com
atividade seguranga alimentar a apoio social

Periodo de mensuragéo Anual

Fonte de coleta de
dados e informagoes

Sistema Financeiro, Sistema de Informagdes Gerenciais (Power Bl)

Meta até 2026 32%
Diretoria Financeira e Contabil




Objetivo Assegurar o Equilibrio Econdmico-financeiro da Instituigao

Estratégia Aprimorar a Gestdo Financeira
indice de comprometimento da receita corrente

Descrigdo Mede o peso percentual das despesas correntes sobre o valor total das receitas correntes

Forma de calculo Receitas correntes
z Despesas totais X 1 OO

Periodo de mensuragéo Anual

Fonte de coleta de ] ) 5
dados e informagées Sistema Financeiro

Meta até 2026 95%
Diretoria Financeira e Contabil

Objetivo Assegurar o Equilibrio Econdmico-financeiro da Instituigao

Estratégia Aprimorar a Gestdo Financeira
indice de comprometimento da folha de pagamento

Mede o comprometimento da despesa com a folha de pagamento e encargos em
relagdo as receitas correntes do Sesc-SC

Descrigao

Forma de calculo z Despesas com a folha de pagamento X 100
Receitas correntes

Periodo de mensuragéo Anual

Fonte de coleta de Para a apuragdo deste indicador, sera considerado o demonstrativo da execugao
dados e informagoes orgamentaria da Receita e da Despesa

Meta até 2026 50%
Diretoria Financeira e Contabil




Objetivo Assegurar o Equilibrio Econémico-financeiro da Instituigdo

Estratégia Aprimorar a Gestdo Financeira

Indicador indice de inadimpléncia geral

Mede o percentual de mensalidades em aberto, frente as receitas de servigos do mesmo
periodo

Descrigao

. Total financeiro inadimplente
Forma de calculo z t - X 100
Receita de servigos

Periodo de mensuragao Anual

Fonte de coleta de Sistema Central de Atendimentos (SCA), Sistema Financeiro
dados e informagoes

Meta até 2026 2%

Responsavel Diretoria Financeira e Contabil
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